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Vad aterstar?
Berittelser om den nirvarande
franvaron

Michael Riibsamen

Jag minns att jag star utanfor universitetshuset och hoppar med min tele-
fon i handen en bitande marsmorgon. Det ir soligt, kallt och blasigt som
det brukar vara i Lund. Jag vintar pa Soft som ir sen och hon ir arg 6ver
att hon 4r sen. Vi dricker en snabb kaffe tillsammans och kliver sedan in i
en foreldsningssal dir vi pratar om vikten att forsta berittelser i organisa-
tioner. Vi dr en retoriker (med litteraturvetarbakgrund) och en medie-
vetare (med foretagsekonomisk bakgrund) och ingen av oss vet riktigt
varfor vi dr dir. Vi har blivit inbjudna att foreldsa om berittelser och hur
viktiga de 4r for att skapa mening i organisationer, pi en ledarskapskurs
for yrkesverksamma. Vi forklarar hur vi genom att applicera en analys av
de narrativa elementen kan forsta hur organisationer blir till ur ett socialt
perspektiv. Vi pratar om hur berittelser anvinds for att skapa gemenskap,
formedla virderingar och ideal i organisationen. Vi exemplifierar med hur
berdttelser om Ingvar Kamprad ir centrala for kulturen inom IKEA och
avslutar med att lata de yrkesverksamma praktikerna fundera pé vad berit-
telser ir till for och hur de kan anvindas. Ar de kunskapsformedlande,
kulturférmedlande eller moralférmedlande? Vi poingterar att berittelser
har makt och tyngd.

Jag vet inte riktigt varfér den hir hindelsen har fastnat i mitt huvud.
Kanske det ir sd enkelt att det r en fraga om att jag och Soft undervisade
tillsammans den hir morgonen. Kanske for att jag vill anvinda det som
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ett sitt att ringa in nigonting om hur Sofi var som larare. Eller bara att
hon var vildigt bra pa att forst siga ja och sedan dngra sig. Kanske for att
jag har ett behov att hitta en link mellan Soft och mig och fundera over
hur berittandet ska anvindas.

Akademin ir en miljé dér forlusten av vinner och kollegor 4r naturlig
— dven om det oftast beror pd andra saker in sjukdom och dod. Vi ir ett
prekariat ddr att vara pa en och samma plats 4r likstillt med stagnation.
Den ideala forskaren 4r en person i rérelse som aldrig stannar linge pi en
plats, inte skapar rotter utan stormar vidare for att limna kollegor och
vanner bakom sig. Vi har ett visst drag av frimlingskap med varandra — och
ménga av vara relationer priglas av vetskapen om att de inte kommer vara
varaktiga. Men dven om vi kan f6rlora relationer pA ménga sitt har den
forlust som uppkommer genom dod en sirstillning. Den ir irreversibel
och kriver att vi hanterar den pa ett sirskilt sdtt. Vi kan hantera att kol-
legor slutar, dir finns ritualer och riter men nir det géller kollegor som gar
bort intrider en vilsenhet kring vad man kan gora och vad man kan siga.
Istdllet upptrider en upplevelse att det saknas protokoll — en preskribe-
rande manual for regler, uppforande och kommunikation som giller i
detta sirskilda sammanhang.

I det hir kapitlet kommer jag lina négra drag frin Sofis essi Regarding
the pain of mothers (2018) i vilken hon utforskar berittelsen som medium
genom skildringar av krig, déd och lidande i Elgstroms litteratur frin
forsta virldskriget. Inspirerad av henne och vir féreldsning kommer jag att
reflektera 6ver berittelsers plats och funktioner for organisationers hante-
ring av forlusten av en kollega och vin. Bortom frasen "Vilken forlust for
institutionen”, som man ofta méts av nir man berittar att en kollega har
dott, finns manga berittelser. Jag vill med det hir kapitlet lyfta frigan om
vad vi berittar, i vilket syften vi berdttar och hur vi ska beritta pd samma
sitt som jag gjorde tillsammans med Sofi den dir morgonen.

Upplevelse av avsaknaden av sociala
protokoll och déd i den senmoderna eran

Det finns nigonting anmirkningsvirt i den dir oférmagan att med sjilv-
klarhet veta hur man ska agera nir en vin eller en kollega forsvinner. Det
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finns en hel del skrivet om hur viktiga berittelser ar for organisationer i
stort. Men nir det giller den omskakning som en organisation méter nir
en kollega limnar den utan majlighet att komma tillbaka finns omfat-
tande kunskapsluckor. Upplevelsen av att vi saknar protokoll fr hur vi ska
agera pa korrekt sitt, vad vi kan siga, vad vi ska siga, och vad vi bor siga
ir kanske inte sd konstig nar man betinker vad andra skrivit om doden i
det senmoderna samhillet— dér finns nidmligen inte plats for doden. I det
senmoderna samhillet har vi till stor del ersatt religiosa eller kulturella
narrativ med medicinska berittelser om diagnoser eller behandlingar (Ex-
ley, 2004; Gilbert, 2002; Hockey, 2007). Med det uppkommer svarigheter
for oss att hantera doden eftersom vi inte 4r vana vid eller har trining i hur
vi ska hantera forluster, vare sig i familjen eller pa arbetsplatsen. Ansvaret
for berittelser om déden och déende har istillet gate till den moderna
medicinen, med konsekvensen att dess fokus pi behandling och lindring
kommit att dominera frigan om vad vi gor nir nigon férsvinner. Av den
anledningen brukar berittelserna om hur nagon métt déden innehallsmas-
sigt priglas av den professionella hanteringen, medicinske eller pa andra
satt. Vi pratar om hur det var pa hospis, vi pratar om hur mycket eller lite
personen led. Vi pratar om de medicinska aspekterna av déendet, sisom
huruvida personen var vaken eller sov, huruvida personen kunde andas
eller om andningen var svar. Vi pratar om de konkreta aspekterna, de
objektiva men egentligen ganska intetsigande sakerna om en persons bort-
gang. Vi fragar inte om personen var ridd, eller hur den tinkte. Ofta
brukar de existentiella aspekterna stanna vid ett "hon somnade lugnt”,
kanske kombinerat med att "hon var omgiven av familjen”.

I det moderna samhillet dir vi baserar var tillvaro pa empiriskt grundad
kunskap kompliceras méjligheten att ta fram sociala protokoll ytterligare
av att det 4r vildigt svért att bevara den empiriska kunskapen om upple-
velsen att do. Att vara doende har vi alla forvisso empirisk erfarenhet av,
det gor vi alla i detta nu. Men vért samhille accepterar inte att vi alla dr
ddende. Virt samhille ir ett levandes samhille dir vi talar om det linga
livet, fokuserar pa ungdom, hilsa och frischér. Var idealbild ir ett sam-
hille dar ingen behéver do. I det samhillet blir déden négot av en ano-
mali som inte skall talas om, eller hanteras. Nir doden da sker, uppstir
problem eftersom vi saknar trining i att hantera den. Detta ska inte for-
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vixlas med att sjilva doden ir ett problem. Zygmunt Bauman skriver att
“Problems are defined by having solutions; this one does not. Discovery
of the absence of a solution is the ultimate source of horror. What the
social sanction of disbelief amounts to is permission not to look and to
refrain from asking for reasons” (Bauman, 1992a, p. 17). Doden ir inte ett
problem, utan ett mysterium. Och man ska inte forsoka 16sa mysterier,
istillet b6r man umgas med dem.

Ett sitt att umgas och hantera déden och sorgen 4r genom berittandet
och berittelser. Nir en bortging sker spelar narrativ en central roll som
grundliggande kulturella och sociala processer for att skapa mening. Som
Barthes uttryckte det dr berittelser “simply there, like life itself”. Berit-
telser och berittandet 4r meningsskapande — sense-making mechanisms
— dir vi skapar sekvenser av hindelser, skapar mening genom orsak och
verkan eller association (Fiske, 1987). Berittelser fungerar som viktiga verk-
tyg for att forhandla organiserandet av tillvaron. De ir inte bara upplevel-
ser och ad hoc-tolkningar av erfarenheter — hur vi berdttar om vara erfar-
enheter formerar ocksa var forstaelse av dem.

Det ska dock sigas att det inte saknas berittelser om déden. Déden fi-
gurerar sdvil i litteraturen som i populdrkulturen, som i den hoga kulturen.
Jag tinker exempelvis hir pa existentiella verk som Leo Tolstojs skildring
av ett ddende i fvan Illijs did eller antropomorfiseringar av ddden som hos
Bergman i Sjunde inseglet eller Terry Pratchetts skivvirlden-romaner, eller
Neil Gaimans skildring av déden som en glad gothflicka. Det som verkli-
gen saknas ir trining och bekvimlighet for oss att berdtta om vara kinslor
och hur vi socialt ska handskas med avsaknaden av den déde, relationen
till den déde, och relationen till andra nir férlusten uppkommer.

Varfor berittar vi? — Dodens sociala
former

Upplevelsen av att det saknas protokoll speglar en aspekt som kan framstd
som paradoxal: Déden ir ett i hogsta grad socialt fenomen. Idén om so-
ciala protokoll hinger i allra hogsta grad samman med hur vi ska presen-
tera var relation till den bortgingne, samtidigt som vi ocksd tar hinsyn till
andras relation till den déde. Doden 4r en definitiv hindelse — ddr akade-
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mins avsked stindigt bir med sig en potentiell méjlighet till en fortsatt
relation slutar de doda definitivt vara en aktiv del av de levandes sociala
gemenskap. Sorgearbetet kan dirmed beskrivas som en process i vilken den
avlidna skjuts ut ur den sociala cirkulationen och utbytet mellan minn-
iskor. En andra dod infinner sig nir vi slutar prata om personen. Det dr
inte samma sak som att personen gloms bort utan paminner mer om den
instinktiva viljan att skjuta doden (och de déda som kollektiv) fran sig.
Det ir en naturlig konsekvens, menar Baudrillard (1993) som betraktar
gravplatsen som en symbolisk markér f6r de levandes avskiljning fran de
doda. Fragment av processen att avskiljas frin de levande aterspeglas i
Norbert Elias (1985) observation att interaktioner med sorjande eller do-
ende minniskor ofta upplevs som svéra eller rent av pinsamma. Det kan
kinnas skamfyllt att umgas med en déende person. I avsaknaden av tyd-
liga ritualer blir det upp till den enskilde individen att siga ritt sak i en
situation som priglas av vetskapen om att relationen snart kommer att vara
over. Den skammen speglar vetskapen om att den déende snart kommer
att skjutas ut ur sociala gemenskaper. Den levande har ett privilegium i
form av en framtid som den déende saknar. Den insikten kan ldtt upplevas
som pinsam och obehaglig. Vi vet redan om att den ddende ir pa vig att
forlora sin sociala status och plats i de levandes gemenskap. Det leder till
att man inte vet vad man ska eller kan siga.

Den sociala dimensionen av ett frinfille kan begreppsliggoras som en
hindelse som skakar om gemenskaper, samtidigt som den skapar poten-
tial for att bringa samman minniskor. Eftermilet av en person bor alltsd
inte enbart ses utifran den individuella sorgen, utan ses som den sociala
hindelse det faktiskt ar. Forlust och sorg sker sillan i ett socialt vacuum.
Nir en person som finns nira oss forsvinner kommer gemenskapen och
dess roller omférhandlas. I en text om sorg och bearbetning av sorg beskri-
ver Pilkington (1993. 5.136) hur den levda erfarenheten av forlust organise-
ras, och i en sillsamt elegant stilistisk form beskriver hon sorg och sorge-
bearbetning utifran tre faser:

e Pronounced agony with intense yearning for cherished other

e Engaging-disengaging with the absent presence and others
e Mobilizing energies toward uncertain possibilities
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Pilkingtons projekt syftar i huvudsak till att beskriva hur individen hante-
rar sorgens olika faser, men sittet hon beskriver faserna speglar ocksa hur
doden sitter fokus pa den sociala relationen och hur sorgebearbetningen
dr en hantering av att den sociala relationen med den bortgingna oéterkal-
leligt 4r 6ver. Hennes beskrivning av den forsta fasens direkta sorg handlar
om att den direkta saknaden kan orsaka en narmast fysisk plaga och ling-
tan efter den andre. Hon beskriver ddrefter hur den direkta nirvaron av
den bortgangna byts ut mot en frinvarande nirvaro. Denna frinvarande
nirvaro maste férhandlas tillsammans med andra innan man kan mobili-
sera energi for att g vidare ur sorgen och se framat gentemot de okidnda
mojligheter som ligger i framtiden. Berittandet fyller genomgiende en
central funktion i denna process, som det sitt sérjande och efterlevande
hanterar dessa tre faser.

I det utrymme som personen en gang fyllde uppstar ett tomrum och ett
vakuum som miste fyllas med nagonting. I en situation som skakar om en
gemenskap behover en ny situation forhandlas dir vi bide behandlar tom-
rummet, liksom oss sjilva och andras relationer till den déda. Begreppet
social dod pekar pa att dod inte enbart handlar om den kroppsliga doden,
utan mycket vil kan uppkomma nir man inte lingre har nigra som helst
kontakter med omvirlden kvar (Bauman, 1992b; Elias, 1985; Stearns,
Swanson, & Etie, 2019). En person kan vara déd socialt sett av en ling rad
skil, som exempelvis lingt framskriden demens eller av andra anledningar
som gor att personen inte lingre 4r kontaktbar. Pi samma sitt behover den
kroppsliga déden inte betyda att man med sjilvklarhet dr dod, i betydelsen
utpldnad och forsvunnen, s linge man fortfarande é4r en del av den soci-
ala gemenskapen — och allra viktigast, ifall det finns en plats for den av-
lidna att delta i gemenskapen.

Den hir situationen speglar behovet av protokoll. De flesta av oss som
skriver i den hir volymen har nog vid ett eller annat tillfille kiint problemet
att vi inte riktigt vet hur vi ska nirma oss virt amne. Vi saknar tydliga
protokoll for vad som ir god etikett och vad som inte dr det. Det har mé-
hinda sina rotter i att vi skriver den hir texten med lite olika syften. Vi
behéver bade hantera var egen sorg och hantera att vi vill hylla och lyfta
upp niagon som fortjinade mer dn vad hon fick. Vi vill bide hantera den
nirvarande frinvaron — och samtidigt ocksa knacka vidare pa det arv och
den framtid som Sofi limnade efter sig.
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Akademiker har en vana att hantera saker genom att skriva bocker om
dem, i form av minnesskrifter, festskrifter, jubileumsskrifter. Det ar ett
protokoll, si gott som négot. Vi berittar i det hir speciella fallet for att vi
har ett behov. Men det finns ocksd protokoll som vi inte ir medvetna om.
Som Hydén (2002; 2008) sdger, ir det en stor skillnad pd att vara medveten
om att det finns en norm och att folja den. Det ir forst nir vi uppticker
att vi inte f6ljer normen, genom att bryta mot den blir vi medvetna om
den. Men det 4r nigonting som 4r priglat av att vi har en medvetenhet om
att det antagligen finns ett rite sdtt act skriva om en kollega och vin, men
att vi inte kdnner dill det.

Oavsett vilka grepp vi anvinder oss av i var skrift, dr det 6vergripande
syftet timligen klart: Vi vill skapa en plats dir vi kan beritta om personen
pa ett naturligt sitt, utan att det enbart reduceras till en del i en sorgepro-
cess. For att dtervinda till Elias och Baudrillard maste vi géra om vir rela-
tion och skriva ut personen ur de levandes gemenskap for att kunna koda
om den till ndgonting annat. Hur plagsam den processen 4n ir, finns inte
mojligheten att den bortgingne upptar samma sociala utrymme som nir
den levde. Personens position och utrymme maste skrivas om pa ett sitt
som forflyttar den frin de levandes sociala gemenskap till en plats for
personer som varit en del av gemenskapen. Och in viktigare — vi behéver
dteruppritta den virdighet, status och plats som den déde forlorar nir den
limnar de levandes gemenskap. Berittelsen kan sikerstilla att olika min-
nen av henne inte forsvinner och det hjilper oss att lyfta vad vi kan lira
oss av det vi fick frin henne. Berittelsen blir ett mangfacetterat verktyg att
bearbeta sorgen och hitta en ny plats for personen i det sociala umginget.
Berittelserna blir det som éterstar.

Hur berittar vi?

Aven om vi inte tror det, finns naturligtvis protokoll. Vi kan kinna dem
nir vi tinker pa de berittelser man limnar efter sig. Nir vi ska beskriva
eftermilet efter en bortgangen uppticker vi att vi har massor av erfarenhe-
ter av berittelser. Sisom Barthes beskriver det, ir berittelser alltid dir,
liksom livet sjdlvt. Sofis inging till berittelserna i Regarding the pain of
Mothers (2018) dr att inledningsvis lyfta Aristoteles forstaelse for medium
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som en expressiv resurs genom berittelsens firg, form, rytm, melodi eller
sprak (rost). Istillet for att bara stanna vid det, anvinder hon en rad kon-
ventioner for att blottldgga strategier for hur berittelsen vixer fram. Sir-
skilt lyfter hon genrekonventioner, receptionssituationen, modaliteter,
mediets former, samt berittelsens permanens. Genom att anvinda sig av
dessa analytiska grepp kan vi bérja spara hur berittelsen kan sittas in i ett
sammanhang som speglar att det finns anvindningsomraden och normer.
Aven om vi inte alltid ser dem vid forsta anblicken.

Ett av de viktigaste verktygen for en analytiker dr genrens konventioner,
den 6msesidiga forstielsen mellan den som berdttar och den som tar emot
berittelsen kring vad som kan sigas eller inte sidgas. I genrekonventionerna
ryms normer som kommer till ytan och synliggors och férhandlas med
varje berittelse. De speglar protokollens existens genom att vi mirker
vilka berittelser vi dr bekvima med att framféra och vilka som vi inte ir
det med. Men pé grund av att det inte finns strikta normer kring vad som
ir passande, saknas ocksd sanktioner for att styra vad som framfors och vad
som slinker igenom. Alternativet blir att d4 snarare att man backar lite och
funderar pa vilka funktioner som berittelsen och uttalandet har. Genre-
konventionerna kan hjilpa oss att formulera och tinka pa vad som ir
passande. De speglar de konventioner vi lutar oss pd nir vi ska berdtta om
en kollega. Det erbjuder ocksa en vink om hur vi kan férhélla oss till hur
andra berittar om oss.

Receptionssituationen ir den situation dér berittelsen moter sin publik.
Receptionssituationen kan hjilpa oss forsta hur berittelsen far olika funk-
tioner i sorgens olika faser. Vi kan alltsd tinka p4 hur situationen dir dessa
berittelser delas spelar roll i bearbetningen av en hindelse: Med en klar
och tydlig forstaelse for vilka berittelser som berittas i vilka olika sam-
manhang blir det ocksé tydligare huruvida syftet med berittandet ir i
huvudsak den akuta sorgebearbetningen, hanterande av den frinvarande
nirvaron eller om det dr ett berdttande som priglas av att berittaren dr
redo att rora sig in i en framtid utan personen dir dess symbolvirde och
de ideal, virderingar och egenskaper som den stod f6r anvinds som inspi-
ration. I olika situationer blir vir berittelse konstruerad och forstddd pa
olika sitt. Vi talar och uttrycker oss olika kring personen om den huvud-
sakliga funktionen fér berdttandet utgar fran att vi behéver hantera den
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inneboende lingtan efter den saknade, eller om det 4r del i en mobilise-
rande process dir vi ser framit. I en fas da den akuta sorgen speglar att vi
har stora behov av trést anvinder man ett annat sprakbruk i jimférelse
med nir man talarom hur man ska férhandla platsen som den bortgangne
fyllde. Var berittelse har sin tid, var situation har sina behov och det speg-
las i hur vi uttrycker oss.

Textens modalitet knyter an till den sprikdrikt som berittelsen klis i.
Modaliteten speglar den rést, den ton och stil som anvinds for att for-
medla berittelsen. Ofta priglas exempelvis berittelser om kollegan av
vordsamhet och hyllning gentemot var saknade. Aven det hinger samman
med vilken fas texten uppkommer i. Det vordsamma hyllande elementet
finns ofta nirvarande oavsett om berittelsen hinger samman med sin
funktion som antingen tréstande eller hanterande av den frinvarande nir-
varon. Men kanske viktigare 4n vad som sigs, 4r vad som inte sigs.

Vi fyller igen en berittelse med hjilp av vir forstdelse, var fantasi och
hur vi bygger ut berittelsen till ndgonting storre. Nagot jag fastnar for nir
jag liser Sofis texter, 4r hennes anvindande av begreppet ”Lehrstellen”,
himtat frin Wolfgang Iser (1972). Iser konstaterar att inget berittande
nagonsin ir fullstindigt, utan alltid ér fyllt av smé glapp eller tystnader
som berittaren limnar it sin publik att sjilva fylla i med hjilp av deras
forforstaelse eller kunskap om genren. Konstruktionen av berittelser i sorg
och forlust priglas alltsd av vér forstielse av doden och sorgen — och per-
sonen vi kinde. Varje berittelse bir smé fragment av tystnad. Berittelser
som ska anvindas for trost kan luta sig pa den gemensamma f6rstaelsen
for personen, medan under arbetet med att lyfta den bortgangne som ett
exempel krivs ett annat sprakbruk.

Begreppet lehrstellen ir sirdeles anvindbart nir vi funderar 6ver den
sprakdrikt som anvinds nir man ska skildra en kollega. Ser man till vara
berittelser om vir vin Sofi speglar de en modig akademiker och skicklig
stilist, som var en generds och klok person. Men i det skyler vi ocksd 6ver
den sida som fanns nir allt inte var s bra. Vi pratar inte om den irritation
som uppstod nir skrivandet inte fungerade och den perfektionistiska dng-
est som ligger bakom ett gott resultat. Nir vi ska skildra en kollega forlitar
vi oss pd en forstaelse av att det 4r en berittelse om en kollega, och det vi
anvinder oss av dr egenskaper som personen vi kinde och berittar om
besatt.
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Slutligen bor vi ocksa fundera dver frigan kring hur det medium vi anvin-
der oss av paverkar vad vi kan beritta och kinna oss bekvidma att beritta.
Ar det ett medium som har stor spridning, som kommer nis av massor av
minniskor eller kommer berittelsen vi formedlar att konsumeras av ett
litet fatal? Vidare behover vi ocksa fundera 6ver i vilken utstrickning det
ar ett bestindigt medium eller om det ér ett prat som kommer att upplosas
kort efter att det skapats? Mediets bestindighet och spridning gor att vi
behover tinka ett extra varv pd de berittelser vi formedlar eftersom de
miste forvaltas, eller tecknas ned, for att de ska kunna fylla sina funktioner
pa lingre sikt. Antingen i form av bocker for att skapa ett varaktigt arv,
eller sitta dem i sten — i form av gravstenar eller andra minnesmonument.
Men hur levande dr de? Sirskilt intressanta blir darfor varaktiga anekdoter.
Skildringarna av en berittelse ir till f6r familjen och for kollegorna, for
studenterna, ja for alla som ber6rdes av hennes vinlighet och omtanke.
Men anekdoter och minnen ir inte varaktiga. De dr prat. Det finns ett
overgdende i detta. Det dr samtidigt en méjlighet att se till framtiden och
se hur berittelsen kan bli till en permanent del av berittelsen om organi-
sationen. Dess spridning och dess bestindighet utgdr ocksa element som
speglar protokoll.

Hur lite vi 4n vill limna personen bakom oss, maste vi pa nagot sitt rora
oss vidare. Det kan goras genom ett utdraget och lingsamt medium, ex-
empelvis i form av en bok. I berittelsen om oss och om Sofi kan vi borja
uttrycka var respekt och glidje for att ha fatt vara med och lira kiinna
henne. Men frigan om eftermilet kvarstar: Hur kan vi prata om en person
utan att gora henne till ndgonting hon inte var? Finns risken att vi skapar
ett helgon som inte 4r personen vi lirde kinna?

Vad berittar vi?

Det vore antagligen férmitet att anta att jag skulle kunna lista och disku-
tera och utreda alla funktioner som berittande har inom ramen f6r detta
mycket korta kapitel. Men jag vill i alla fall diskutera nagra aspekter av
berittande kring déden. For i denna diskussion om berittande kring dé-
den behover vi dnda overviga berittelsens sociala funktioner. Efter en kol-
legas bortging moter man ménga olika berittelser som berér olika aspek-
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ter av denna: Berittelser om personens barndom, och hur man redan tidigt
forstod att personen besatt vissa egenskaper. Jag har berittat berittelsen
om hur vi foreldst tillsammans fast ingen av oss riktigt visste varfér. Vi har
berittat om hur kollegan lika girna kunde foreldsa pa alla institutionens
dmnen, hur noggrant disciplinerad hon var i alla aspekter av sitt arbete,
hennes sitt att vara férilder, om hur den egna skaparprocessen eller sinnet
for humor kan ta sig uttryck i hur begravningen utformas. Man kan ock-
sa fa hora historier om sista gingen som olika personer triffat kollegan
eller berittelser om hur det kiindes under de sista stadierna av sjukdomen
och berittelser om olika samtal med henne om allt utom sjukdomen.

Berittelser av den hir sorten hjilper oss att organisera vara levda erfa-
renheter (Gilbert, 2002). Genom att formulera véira upplevelser i férmed-
lingsbara sammanhang, exempelvis genom att fylla dem med aktdrer och
linjira sekvenser av hindelser, fir de mening. Berittelser representerar
antingen en ideal verklighet, ett minne, eller s& som vi vill minnas nigon-
ting. De kan aldrig ses som en exakt atergivning. De ir en organisering av
en levd erfarenhet. De 4r en bearbetning av en upplevelse. En muntlig
berittelse dr ocksa stindigt i rorelse. Berittelsen kan ha ett terapeutiskt
virde, sirskilt om de delas med nigon annan. Genom att tillsammans
formera berittelsen kan man skapa mening och forstaelse for sina upple-
velser — sirskilt om de 4r delade och gemensamma.

Fokus for berittelsen om avlidna tar ofta fram den bortgingnes egen-
skaper och transformerar minnet till en uppsittning goda ideal och fore-
bilder. Berittelserna lyfter upp dem, kodar om vér forstielse for personen
och dessa egenskaper samtidigt som den bygger om personen till en karak-
tir i organisationens historia. Vi kan dirmed sitta punkt for berittelsen
som den var och 6ppnar méjligheten att minnas och hedra och virdera
personen dven i framtiden. Min inledande berittelse speglar hur vart smé-
prat visade hennes forméga att vara modig, och anvinda smasaker for att
belysa stora saker. Inte helt olikt hur berittelser om Ingvar Kamprad in-
korporerats i berittelsen om IKEA. Sofi 4r indd pd ménga sitt inte en
Kamprad, men 4r inda pd manga sitt anvind som en forebild. Exempelvis
framhalls hon ofta som ett utmirkt féredéme f6r hur man ska vara som

kollega.
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Avslutade kommentarer

Déden berdr inte endast den avlidne. Nir vi tinker pa det, bor vi i allra
hogsta grad betrakta doden som ett socialt fenomen som sitter en ling rad
relationer, gemenskaper och ritualer i centrum. Nir doden intriffar er-
bjuds vi en méjlighet att fundera 6ver hur vi relaterade till den avlidne,
och den plats den hade i den sociala gemenskapen. Eftersom déden tving-
ar oss att formera om gemenskapen och férhandla om hur personen ska
minnas, behovs berittelser for att dels hitta trost, hjilpa varandra att bear-
beta sorgen och organisera om vir tillvaro di en nirvaro byts ut mot en
franvaro. Berdttandet om personen ir ett sitt att umgas med personen och
gora det ldttare att acceptera att den inte kan vara del av det dagliga livet.
Viar forstaelse for hur vi berittar r ett utmirke verkeyg for att avticka att
det finns sociala protokoll — oavsett om vi 4r medvetna om dem eller inte.
Vara berittelser om den saknade kollegan fyller en mingd funktioner och
regleras genom en lang rad berittarkonventioner — inte minst utifran hur
berittelserna tar olika former utifrin deras olika funktioner f6r att hjilpa
oss att ta oss igenom den akuta forlusten, och soka inspiration f6r hur vi
ska ta oss an framtida utmaningar med hjilp av den bortgingne.

I slutindan ir det bara berittelsen som aterstir. Det innebir ett dubbelt
ansvar for oss som blir kvar, att undvika den bortgangnes andra d6d genom
att beritta bra om personen. Genom att tala om Sofi kan vi garantera att
hon inte forsvinner frin oss. Vi har ett ansvar att tala om personen som
bar de goda virderingarna, om den fantastiska stilisten, den generdsa lisa-
ren, den vinliga ldraren, den modiga litteraturvetaren. Men vi har ocksd
ett ansvar att bevara personen och inte reducera henne till ett helgon utan
lata beridttelserna om henne belysa hela den komplexa och méangfacette-
rade minniskan Sofi. For hon var en hel minniska. Hon var en vin.
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