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Abstract

Den relativa mangfalden av arkivvetenskaplig forskning om AI och arkiv till trots,
finns 4n sa linge fa arkivvetenskapliga studier som belyser hur kris- och konflikt-
situationer inverkar pé arkivens mojligheter att na grundliggande verksamhets-
malsittningar med hjilp av Al Syftet med detta kapitel 4r att belysa konsekvenserna
av Al-anvindning i arkiv ur ett kris- och konfliktperspektiv genom att utforska tre
teman med koppling till olika arkivdoméiner. Temana utgor kvalitativa fallanaly-
ser av dokumentation av Al-tekniker och AI-anvindning i arkiv, anvindning av
Al-driven taligenkdnning som stdd i journalféring inom socialtjinst och sjukvard,
samt AI-bruk i rekonstruktion och dokumentation av kulturarv. Kapitlet visar att
tillimpningen av Al i arkivverksamhet kan vara en kraftfull resurs i arbetet med att
forebygga och hantera kriser inom de doméner som de undersokta temana represen-
terar. Kapitlet diskuterar ocksa att AI-tillimpning i arkiv riskerar att leda till kriser
av epistemisk, sikerhetsmaissig, eller organisatorisk natur. Kapitlet understryker
vikten av att framtida arkivvetenskaplig forskning fortsitter att undersoka bade vilka
kriser som AI-metoder kan hjilpa till att I6sa inom arkivomradet och vilka kriser
som Al-anvindning kan resultera i, samt hur analys avnddvindig teknisk kompetens
och tekniska forutsittningar kan drivas med utgangspunkt i arkivorganisationens
och arkivariernas professionella sammanhang, kunskaper och behov.
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Introduktion

Syftet med detta kapitel dr att ur arkivvetenskaplig synvinkel belysa kon-
sekvenserna av Al-anvindning i arkiv ur ett kris- och konfliktperspek-
tiv genom att utforska tre teman med koppling till olika arkivdomaéner.
Temana ir dokumentation av Al-tekniker och AI-anvindning i arkiv,
anviandning av Al-driven taligenkdnning som stdd i journalféring inom
socialtjanst och sjukvard, samt AI-bruk i rekonstruktion och dokumen-
tation av kulturarv.

Intresset for Al-verktygiarkivverksamhet har pa kort tid 6kat kraftigt,
bade inom den arkivvetenskapliga forskningen och professionsfiltet.’
Artificiell intelligens, eller AL, ir ett brett begrepp med manga anvéind-
ningsomraden. AI forstds i detta kapitel som ett maskinellt system, som
inte sillan bestar av flera delsystem i samspel, vilket har kapacitet att med
mer eller mindre autonomi l6sa méangsidiga uppgifter.? AT kan anvindas
for att bland annat organisera data, generera bilder och texter, rekom-
mendationer, bedomningar och forutsigelser.’

Al-begreppets bredd speglar det stora spann av férhoppningar och
farhagor som dr kopplade till hur AI-teknik kan tillimpas i arkiven och
de sitt pa vilka AT har ront arkivvetenskapligt intresse. AI forvintas ex-

Gaurav Shinde, Tiana Kirstein, Souvick Ghosh & Patricia C. Franks, "AI in Archival Science - A
Systematic Review”, arXiv preprint (2024), https://doi.org/10.48550/arXiv.2410.09086.

Scott Cameron & Babak Hamidzadeh, ”Preserving Paradata for Accountability of Semi-Autonomous
AT Agents in Dynamic Environments: An Archival Perspective”, Telematics and Informatics Reports
14:100135 (2024), https://doi.org/10.1016/j.teler.2024.100135; EU Artificial Intelligence Act, https://
artificialintelligenceact.eu (1/10 2025).

Stuart Russell, Karine Perset & Marko Grobelnik, “Updates to the OECD’s Definition of an AI System
Explained”, AT Wonk (2023), https://oecd.ai/en/wonk/ai-system-definition-update (1/10 2025).
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empelvis kunna 6ka arkivredovisningens effektivitet och noggrannhet,
skapa underlag till gallringsbeslut grundat pa analys av stora mingder
handlingar, samt anvindas for att 6ka arkivsamlingarnas tillginglighet
och s6kbarhet.* Flera studier har understrukit vikten av att automatise-
ring av arkivpraktiker med Al sker med utgangspunkt i arkiv-etiska och
-teoretiska principer.® AI-bruk i arkiv vicker ocksé farhiagor om bristande
transparens nir det géller hur teknikerna appliceras, samt hur etablerade
sitt att hdrleda ansvarighet och legitimitet kan vidmakthallas i scenarier
ddr AT ér en del av arkivforvaltningens processer.’

Kris, konflikt, arkiv, AI

Den relativa mangfalden av arkivvetenskaplig forskning om AI och ar-
kiv till trots, finns 4n sa linge fa arkivvetenskapliga studier som belyser
hur kris- och konfliktsituationer inverkar pa arkivens mojligheter att na
grundliggande verksamhetsmaélsittningar - till exempel bevarande, be-
skrivning och tillgingliggérande av arkivhandlingar — med hjilp av AL
Med kris och konflikt syftar vi pa olika typer av situationer dér det vardag-
liga arkivarbetet, inklusive anvindning av AI-tjansteriarkivverksamhet,
stors eller pé andra sitt negativt paverkas av avsiktliga eller oavsiktliga,
plotsliga eller langvariga, omstidndigheter. Dessa omstindigheter kan
innefatta fysisk inverkan, infrastrukturella storningar, bristande under-
hall eller samhilleliga forandringar som pa olika sitt har menlig inverkan
pa arkivens och AI-applikationers funktionalitet och tillforlitlighet. Det

Chris Haffenden, Elena Fano, Martin Malmsten & Love Borjeson, "Making and Using AT in the Li-
brary: Creating a BERT Model at the National Library of Sweden”, College & Research Libraries 84:1
(2023), s.30-48, https://doi.org/10.5860/crl.84.1.30; Lizhou Fan, Zhanyuan Yin, Huizi Yu & Anne J.
Gilliland, ”Using Machine Learning to Enhance Archival Processing of Social Media Archives”, Jour-
nal on Computing and Cultural Heritage 15:3 (2022), s. 1-23, https://doi.org/10.1145/3547146; Maud
Ehrmann, Ahmed Hamdi, Elvys Linhares Pontes, Matteo Romanello & Antoine Doucet, "Named
Entity Recognition and Classification in Historical Documents: A Survey”, ACM Computing Surveys
56:2 (2024), s. 1-47, https://doi.org/10.1145/3604931.

® Jermey Davet, Babak Hamidzadeh & Patricia Franks, "Archivist in the Machine: Paradata for AI-ba-
sed Automation in the Archives”, Archival Science 23:2 (2023), s. 275-295, https://doi.org/10.1007/
§10502-023-09408-8.

Scott Cameron, Patricia C. Franks, Isto Huvila & Norman Mooradian, ”Navigating Accountability:
The Role of Paradata in AI Documentation and Governance”, Journal of Documentation 81:4 (2025),
s. 906-926, https://doi.org/10.1108/JD-01-2025-0009.

296 Al i arkiv


https://doi.org/10.5860/crl.84.1.30
https://doi.org/10.1145/3547146
https://doi.org/10.1145/3604931
https://doi.org/10.1007/s10502-023-09408-8
https://doi.org/10.1007/s10502-023-09408-8
https://www.emerald.com/jd/article-abstract/81/4/906/1251939/Navigating-accountability-the-role-of-paradata-in

perspektiv pd Al-anvindning i arkiv som utforskas i kapitlet ar saledes
brett och omfattar bade vipnad konflikt och cyberattacker, naturkata-
strofer och forfall, samt destabiliserande sociotekniska processer dir
snabb Al-utveckling i samspel med stegrade forvintningar pa de resul-
tat som tekniken ska producera leder till ett glapp mellan arkivteknik,
arkivpraktik och arkivforvaltningstradition.

Detirrelevantatt utforska Aliarkivurkris- och konfliktperspektiv av
flera skél. Kris- och konfliktscenarier stiller frigor om arkivens tillging-
lighet, effektivitet, transparens, ansvar, legitimitet och motstandskraft pa
sin spets. Darfor dr kris- och konfliktperspektivet ett redskap for kritisk
granskning av den alltmer framtridande trenden att se AI-teknik som
en monolitisk 16sning pé langvariga arkivforvaltningsproblem. Kris- och
konfliktperspektivet synliggor ocksé arkivsektorns delvis samstdmmiga,
delvis divergerande ramverk och karaktir, vilket ger goda forutséttning-
ar for att skapa ny kunskap om hur AI i arkiv hallbart och uthalligt kan
tillimpas pa olika och dndamaélsenliga sitt. Inom svensk myndighets-
forvaltning ar sidkerstillandet av arkivens funktion i tider av kris och
konflikt en del av den civila beredskapen. I andra arkivseammanhang
nodvindiggor omvirldsoro eller andra hotande omstindigheter att do-
kumentations- och insamlingsarbete behover ske for att sikerstilla till-
gangen till dokument, monument, eller andra foreteelser. Ur ett bredare
perspektiv innebir de manga indikationerna pé att AI-teknik kommer
att ha en omfattande inverkan pa arkivverksamhet och arkivanvindning
att det blir en viktig arkivvetenskaplig uppgift att férviarva kunskap om
hur, och nér, AI anvinds som en dndamalsenlig resurs i den langa rad av
verksamheter som ryms inom arkivens forvaltning och bruk. Lika viktigt
ar det att den arkivvetenskapliga forskningen tar sig an utmaningen att
skirskada Al-teknikens begransningar och forutsittningar med malet att
utveckla en kritisk forstaelse av vad det innebir att involvera Al-teknik i
arkivens praktiker — bade i forvaltnings- och brukssammanhang.
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Al i arkiv ur kris- och konfliktperspektiv i tre teman

Detta kapitel belyser Aliarkiv ur ett kris- och konfliktperspektiv genom
att gora nedslag i tre teman som tillsammans belyser komplexiteten av
Al-anvindning i arkivkontext och hur kris- och konfliktsituationer ac-
centuerar centrala arkivpraktiska- och teoretiska utmaningar. Temana
ar explorativa fallanalyser i huvudsak baserade pa aktuella arkivveten-
skapliga ron. Aven studier inom AlI-forskning, biblioteks- och informa-
tionsvetenskap, kulturarvsstudier och andra relevanta doméner refereras
och diskuteras. De teman som kapitlet undersoker ér:

1. Dokumentation av Al-tekniker och Al-anvindning i arkiv. I det
forsta temat diskuteras de epistemiska kriser och arkivteoretiska
tillkortakommanden som accentueras i forskning om hur AI-bruk
och Al-anvindning i arkiv bor dokumenteras for att tillgodose
arkivens krav och behov av proveniensinformation, transparens,
tillforlitlighet och ansvarsskyldighet.

2. Anvindande av Al-driven taligenkidnning som stdd i journalforing
inom socialtjanst och sjukvard. Kapitlets andra tema fokuserar pa
de kriser som offentlig sektor befinner sig i, och de konflikter som
motstridiga problembeskrivningar och 16sningsforslag leder till.
Al spelar en betydande roll i dessa konflikter, da AI-teknik kan ses
bade som 16sning pa och orsak till flera av kriserna.

3. Hur AI-tekniker kan anviandasirekonstruktion och dokumentation
av kulturarv hotat av kris- och konflikt. Det tredje temat utforskar
konceptet digitala tvillingar som belyses utifrain bevarandeperspek-
tiv. Temat sitter fokus pa hur Al-metoder kan tillimpas i fram-
stillningen av digitala tvillingar och diskuterar hur detta hinger
ihop med arkivteoretiska funderingar kring arkivhandlingars
autenticitet.

De tre temana belyser olika aspekter av implementering av AT i skil-

da arkiv- och dokumenthanteringsscenarier. En gemensam aspekt ir
emellertid att temana diskuteras med utgangspunkt i ett kris- och kon-
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fliktperspektiv som sitter fokus pa de konsekvenser som uppstar nir
arkivverksamheter och de samhillstjanster som arkiven pa olika sitt ar
sammantvinnade med inte ldngre har forutsittningar att fungera som
forvintat.

Dokumentation av Al-tekniker och AI-anvindning i arkiv

I den arkivvetenskapliga litteratur som pa olika séitt beror Al-anvindning
i arkiv har fraigan om dokumentation av Al-tekniker och AI-anvindning
ront ett jamforelsevis stort intresse.” Mojligtvis kan det stora intresset
forklaras av att dokumentation ir en central foreteelse i alla typer av arkiv-
verksamhet. Ett arkivbestand drisig dokumentation av en arkivbildarens
verksamhet, fran korrespondens till beslut och vardagliga forehavanden.
De mojligheter som finns att anvinda, soka i och forsta arkivbestandet ar
beroende av arkivforteckningar, dokumenthanteringsplaner och andra
former av kunskapsorganisatorisk dokumentation som beskriver hur ar-
kivhandlingarna har hanterats och deras kopplingar till en arkivbildares
verksamhet. Parallellt framstills dokumentation ocksa som en central
komponent i det ramverk av malsittningar, processer och systeminte-
grationer som kravs for en framgéngsrik implementering av AI-tekniker i
arkivens olika verksamheter.® Eftersom kravet pa dokumentation i regel
inte direkt forknippas med kris- och konfliktsituationer, tyder det pa
medvetenhet om vikten av framforhallning i hanteringen av situationer
som pa grund av Al-anvindning avviker frin normen.

Den typ av dokumentation som star i fokus for den arkivvetenskap-
liga diskussionen om AlI-tekniker och AI-anvindning ur ett kris- och
konfliktperspektiv ér, i stor utstrickning, dokumentation om arkiv{or-
valtning och proveniens. Aven om dokumentationen kan se ut pa olika
sitt och innehalla information av olika slag, visar den arkivvetenskap-
liga forskningen att viktiga dokumenttyper innehaller information om

7 Se Shinde et al. (2024 ) for en 6verblick.
8 Cameron et al. (2025).
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de Al-tekniker som har implementerats, hur AI-tekniker anvénts inom
arkivverksamheten och i vilka syften, samt hur AI-teknikerna fungerar i
samspel med 6vriga system och aktorer inom arkivet.” Dokumentationen
kan beskriva AI-teknikens arkitektur, hur AI-tekniken presterari forhal-
lande till de uppgifter systemet dr imnat for att 16sa, och hur AI-tekniken
har tridnats och validerats.'® Ytterligare exempel pa dokumentation av
Al-tekniker och AI-anvindning som lyfts fram som betydelsefull i den
arkivvetenskapliga litteraturen ur ett kris- och konfliktperspektiv beskri-
ver hur Al-tekniken dr anpassad for att efterfolja relevanta lagrum och
policys, i vilken utstrickning som AI-systemet fungerar autonomt, samt
riskanalyser av AI-teknikens implementering i arkivverksamheten.'!
Kriser och konflikter kan leda till uppkomsten av bade tekniska och
epistemiska hinder som negativt inverkar pa den utstrickning i vilken
dokumentation av AI-tekniker och AI-anvindning i arkiv blir tillginglig,
tillrdcklig och anvindbar 6ver tid.'? Fysisk skada pa datainfrastrukturer,
inklusive elnit och datakablar, kan leda till att dokumentationen blir otill-
ginglig. Andra tinkbara risker dr kunskapsforlust, exempelvis genom att
nyckelindivider med stor kinnedom om dokumentationens uppbyggnad
samt tekniska forutsittningar inte lingre kan bidra med sin expertis.*®
Den arkivvetenskapliga litteratur som diskuterar dokumentation av
Al-tekniker och AI-anvindning i arkiv uppehéller sig i huvudsak vid de
epistemiska hinder som kan aktualiseras i kriser och konflikter. An s
linge har tekniska hinder och risker uppmérksammats i betydligt mindre
utstrickning i arkivsammanhang dven om de figurerar som ett majligt
scenario i en del av de foreskrifter som handlar om Al-anvindning pa

° Scott Cameron, Patricia Franks & Babak Hamidzadeh, "Positioning Paradata: A Conceptual Frame
for AI Processual Documentation in Archives and Record-Keeping Contexts”, Journal on Computing
and Cultural Heritage 16:4 (2023), s. 1-19, https://doi.org/10.1145/3594728.

1% Davet et al. (2023).

' Cameron & Hamidzadeh (2024).

2 Olle Skold & Lisa Andersson, "Paradata ’In the Wild’: How and Where Paradata Emerges in Research
Documentation”, i Isto Huvila, Lisa Andersson, Zanna Friberg, Ying-Hsang Liu & Olle Skéld (red.),
Paradata: Documenting Data Creation, Curation and Use (Cambridge University Press 2025), s. 40-74.

** Jenny Bossaller & Anthony J. Million, "The Research Data Life Cycle, Legacy Data, and Dilemmas
in Research Data Management”, Journal of the Association for Information Science and Technology,
74:6 (2023), s. 701-706, https://doi.org/10.1002/asi.24645; Emily C. Fletcher, *Creating a Softwa-
re Methodology to Analyze and Preserve Archaeological Legacy Data”, Advances in Archaeological
Practice 11:2 (2023), s. 139-151.
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samhdllsniva.'* En av de mest diskuterade kriserna ér de arkivteoretiska
tillkortakommanden som kan uppkomma till f6ljd av AI-teknikens snabba
utveckling och tekniska komplexitet. Cameron och Hamidzadeh beskriver
hur arkivhanteringssystem som innehaller AI-komponenter aktualiserar
nya fragor kring minskligt och icke-manskligt — AI-drivet — aktorskap i
forhallande till upprittande och férvaltning av arkivhandlingar.'® Snarlika
sporsmal framkommer nér det géller agens och beslutsfattande i arkivhan-
teringssystem med AI-teknik. I detta sammanhang krévs ett arkivteore-
tiskt perspektivsom kan informera avgoranden av hur beslut fattas, och ett
begreppsliggorande av de steg som leder fram till beslutsfattandet, pa ett
sitt som indikerar hur dessa kan dokumenteras pa ett indamalsenligt satt i
system dér bade arkivarier och semi-autonoma eller autonoma AI-aktorer
verkar.'® Integration av Al-teknik i system avsedda for arkivforvaltning
vicker dessutom fragor om handlingsbegreppets tillricklighet. Mooradian
beskriver behovet av attidentifiera vilka informationsméngder som dr vik-
tiga att dokumentera for att en Al-applikations verksamhet ska bli mdijlig
att forsta och folja.'” Teoretiskt arbete med utgangspunkt i kunskap om
hur de olika lager av system och dataresurser som utgor en AI-applikation
samspelar nir applikationen dr i bruk, dr det huvudspar mot att omforma
centrala arkivteoretiska begrepp s att de kan famna ocksé AI-bruki arki-
ven som lyfts fram i den arkivvetenskapliga forskningen.'®

En skild, men néra relaterad, epistemisk kris kopplad till dokumenta-
tion av Al-tekniker och AI-anvindning i arkiv har sitt ursprung i AI-tek-
nikens risk att bli en sa kallad black box, dir det dr oklart vilka mellansteg
som dger rum mellan kommando och resultat.'” Al-teknikens brist pa
transparens riskerar att fjirma arkivforvaltningen fran bade arkivbilda-
re och arkivinstitution. Banden mellan arkivhandling, arkivbildare och
arkivinstitutionen har traditionellt varit garanter for arkivhandlingarnas
bevisvirde samt for sparbar och tillforlitlig arkiv- och dokumenthan-

'* Cameron et al. (2025).

> Cameron & Hamidzadeh (2024).

6 Cameron & Hamidzadeh (2024).

7 Norman Mooradian, ”AI, Records, and Accountability”, ARMA Magazine (2019), s. 9-13.
8 Davet et al. (2023).

1 Cameron et al. (2023).
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tering.?® Oklarheter kring hur arkivariers och AI-aktorers handlingar
samspelar inom ramarna for arkivforvaltningen leder ocksa till att an-
svarsskyldighet och proveniens forblir svar att attribuera.?! Svarigheterna
med att hirleda resultatet av AI-bruk i arkivforvaltning till etablerade
arkivpraktiker, premisser och askadliggjorda metoder har dessutom som
resultat att det blir svart att forstd om det finns — och i sa fall, vilken -
processuell partiskhet eller skevhet som kan forklara varfor resultatet av
Al-bruket framtrader som det gor.*

Anvindande av AI-driven taligenkidnning
som stod i journalforing inom socialtjanst och sjukvard

Det forekommer i den offentliga debatten en uppfattning att offentlig
sektor befinner sig i, eller star infor, ett antal kriser. Denna uppfattning
formuleras och sprids bade interntiverksamheterna och utifran av politi-
ker och medborgare, och kriserna beskrivs framférallt handla om 6verad-
ministration, underbemanning, samt bristande tillit frin medborgare.*
Dessa kriser krockar till viss del och gar in i varandra, vilket leder till kon-
flikter kring problemformuleringen, och saledes dven konflikter kring vad
16sningen dr. Diskussionen om 6veradministration ror frimst medborgar-
néra verksamheter som skola, vard och omsorg. Kritiska roster har hojts
mot inflytandet av New Public Management (NPM) i offentlig sektor.
NPM ir en forvaltningsmodell som observerats leda till detaljstyrning av
bade hogre tjanstemin och nirbyrakrater som lirare och vardpersonal .**
En relaterad fraga ar nedskérningar i offentlig sektor dér verksamheter

?° Emanuele Frontoni, Marina Paolanti, Tracy P. Lauriault, Michael Stiber, Luciana Duranti & Abdul-Ma-
geed Muhammad. ”Trusted Data Forever: Is Al the Answer?”, arXiv preprint (2022), https://doi.
org/10.48550/arXiv.2203.03712.

! Jeremy E. Davet, Babak Hamidzadeh, Patricia C. Franks & Jenny Bunn, "Tracking the Functions of
AT as Paradata & Pursuing Archival Accountability”, Archiving Conference 19:1 (2022), s. 83-88.

22 Cameron et al. (2023).

** Erik Hallsenius, “Ar det offentlig sektors alla kriser som genererar krisen?”, Offentliganstdilldas For-
handlingsrad (2016), https://ofr.se/utbildning/bloggen/ar-det-offentlig-sektors-alla-kriser-som-
genererar-krisen (1/10 2025).

** T.ex. Matti Yl6nen & Hanna Kuusela, "Consultocracy and Its Discontents: A Critical Typology and a
Call for a Research Agenda”, Governance 32:2 (2019), s. 241-258, https://doi.org/10.1111/gove.12369.
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liggs ut pa entreprenad, medan de som blir kvar i offentlig regi tvingas
hushalla med allt mindre resurser, bade ekonomiskt och personellt.

Al presenteras ofta som en tinkbarldsning pa ovan beskrivna kriser och
konflikter. ATl kan underlitta transkribering av patient- och klientsamtal,
journalforing och sekretessprovningar, vilket i sin tur leder till en mins-
kad arbetsborda for vardpersonal, socialarbetare och administratorer
och en l6sning pé 6veradministrations- och underbemanningskriserna.

Det finns fler exempel pa hur applicering av AI-metoder beskrivs som
en l6sning pé kriser inom offentlig sektor som har sin grund i diskrepan-
ser mellan tillgdngliga resurser och antalet arbetsuppgifter att 16sa. I en
arkiv- och informationshanteringskontext omfattar AI-metodernas bruk
inte sillan fragor om dess potential att automatisera klassificeringspro-
cesser, gallring, samt i vissa fall provning av uppgifter infor utlimnande
av handlingar.”® Aven Al-assistans vid journalforing och sekretessprov-
ning har provatsi ett antal svenska kommuner och regioner, bland annat
Viasternorrland.?” Dessa forsok har hittills dragits med stora problem och
kritiserats skarpt frin manga hall.?® Kritiken har framforallt fokuserat pa
verktygens stora felmarginal, dir diagnoser satts felaktigt och kinslig
information som borde maskerats har missats.

Vid sekretess- och menprovningar stills arkivarier ibland infor svara
etiska dilemman.?® Sekretess- och menprovning ar ett sarskilt intressant
fall att sitta fokus pa i diskussionen om hur AI-verktyg kan mitigera de
overadministrations- och underbemanningskriser som finns i den of-
fentliga sektorn eftersom provningarna accentuerar skillnaden mellan
minskligt kunnande och AI-modellernas modus operandi.

** Minoo Javanmardian & Aditya Lingampally, "Can AT Address Health Care’s Red-Tape Problem?”,
Harvard Business Review (2018), https://hbr.org/2018/11/can-ai-address-health-cares-red-tape-
problem (1/10, 2025).

?¢ Gregory Rolan, Glen Humphries, Lisa Jeffrey, Evanthia Samaras, Tatiana Antsoupova & Katharine
Stuart, ’More Human Than Human? Artificial Intelligence in the Archive”, Archives and Manuscripts
47:2 (2019), 8. 179-203, https://doi.org/10.1080/01576895.2018.1502088.

27 Ove Ost, "Sjilvskrivande journal testas i sjukvarden”, Sundsvalls Tidning (2024), https://www.
st.nu/2024-09-30/sjalvskrivande-journal-testas-i-sjukvarden (1/10 2025).

28 Anna-Cajsa Torkelsson, “Likare sigar nya Al-verktyget for journalfring: Overtro pa Teknik”,
Ldkartidningen (2024), https://lakartidningen.se/nyheter/lakare-sagar-nya-ai-verktyget-for-jour
nalforing-overtro-pa-teknik (1/10 2025).

* 1da Gronroos, “I Can’t Play God, You Know”: Ethical Dilemmas That Archivists Face in the Assessment
of Records from Social and Psychiatric Care (Uppsala universitet 2025).
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De beslut som arkivarierna fattar i dessa fall ar starkt kontextbundna
och vissa av dem kan inte regleras i detalj, och ddrmed svarligen au-
tomatiseras i ett regelbaserat system. Arkivarier, precis som de flesta
professioner, anvinder en hog grad av det Michael Polanyi kallade tacit
knowledge, tyst kunskap.>® Polanyis paradox, alltsa det faktum att mansk-
lig kunskap inte fullt ut gar att verbalt beskriva eller forklara, har av manga
setts som den storsta skillnaden mellan minsklig kunskap och AI, och
en anledning till varfor AT aldrig skulle kunna ta 6ver komplexa beslut
som kriver kontextualisering och etiska avvigningar.®* Roster har dock
hojts som hivdar att AT med maskininldrning, si kallad deep learning,
skulle kunna lira sig att ta beslut baserade pa komplex och kontextuell
information, t.ex. sddan som finns i journaler som beskriver patienters
och socialtjanstklienters situationer. I detta fall rundas Polanyis paradox:
”We know more than we can tell. But with machine learning, we don’t
have to tell, we only have to show examples”.>? Fran detta perspektiv kan
Al ldra sig att efterlikna tidigvarande etiskt beslutsfattande givet att ett
tillrackligt stort antal menprovade och maskerade akter ar tillgingliga
som triningsmaterial.

Rolan et al. papekar att manniskors noggrannhet sillan ér fullkomlig,
s nir vi méter och utvirderar Al:s noggrannhet bor vi ha en "realistic
accuracy threshold informed by real-world human performance”.** Dess-
utom kan tyst kunskap beskrivas som en slags mansklig black-box. Tyst
kunskap ér kunskap som inte kan forklaras verbalt, som inte ér transpa-
rent och som inte kan redogdras for. AI skulle gora misstag ibland, men
det gor méanniskor ocksa. Deep learning-Al har svartalddor, men det har
ménniskor ocksé. Sa vad ér skillnaden?

Den svenska arbetsgivarorganisationen Almega papekarien rapport att
flera studier uppskattar "att minst tvé av tre jobb — dtminstone till en del -

3% Michael Polanyi, The Tacit Dimension (University of Chicago Press 2009).

*! David Autor, "Polanyi’s Paradox and the Shape of Employment Growth”, National Bureau of Economic
Research Working Paper (2014), https://www.nber.org/papers/w2048s (1/10 2025).

*2 Erik Brynjolfsson, "How Al Is Already Changing Business”, HBR IdeaCast (2017), https://hbr.org/
podcast/2017/07/how-ai-is-already-changing-business (1/10 2025).

33 Rolan et al. (2019), s. 187.
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kan utforas av Al nu eller i en néra framtid”.** I samma rapport sidgs dock
dven att Al kan inte ldsa av ansiktsuttryck och kroppssprak eller forsta un-
dermeningariverbal kommunikation i ndrheten lika bra som en manniska.
ATkan inte forklara sina beslut, 6vertyga andra eller visa omsorg”.>* Fragan
ar alltsd om arkivarier i sin yrkesutdvning behover kunna lisa av ansikts-
uttryck, forsta undertexter, forklara sina beslut och visa omsorg. Mycket
forskning visar p4 att sa ar fallet.*® Arkivarier vet, men de kan inte alltid
siga exakt hur de vet. En annan skillnad mellan en AT och en ménniska ér
atten person som begar ett misstag i sitt yrkesutovande kan héllas ansvarig
for det misstaget, vilket en Al inte kan. Eller som Almega uttryckte det:
“forklara sina beslut, 6vertyga andra eller visa omsorg.”*” Dirfor beho-
ver arkivvetenskapen undersoka arkivariernas tysta kunskap. Det behovs
empiriska studier som fokuserar pa arkivariers faktiska arbete, inte bara
med sekretessbedomningar. Alla aspekter av arkivarbete behover belysas
och analyseras, inte bara for att fd kunskap om hur lagstiftning, praxis och
tekniska samt organisatoriska forutsittningar samverkar, men ocksa for
att tydligt definiera, och stirka, arkivarieprofessionen som profession.
Forskningsldget visar dven att det finns kritik mot den digitala utveck-
lingen inom offentlig sektor. Ett exempel ir rapporten Digitaliserings-
lobbyn fran Arena idé, vilken kritiskt granskar Sveriges digitaliserings-
strategi.’® Rapporten visar bland annat hur konsultbolaget McKinsey
haft bade direkt och indirekt inflytande pa inriktningen i myndigheternas
arbete med digitalisering, framforallt genom en ofta citerad rapport.*

** Patrik Joyce, "Jobb som ersitts av AI och jobb som kompletteras”, Almega (2025), https://www.
almega.se/2025/04/ny-rapport-jobb-som-ersatts-av-ai-och-jobb-som-kompletteras (1/10 2025).

** Joyce 2025, s. 5.

% Se t.ex. Michelle Caswell & Marika Cifor, "From Human Rights to Feminist Ethics: Radical Empat-
hy in the Archives”, Archivaria 81 (2016), s. 23-43; Marika Cifor, "Affecting Relations: Introducing
Affect Theory to Archival Discourse”, Archival Science 16:1 (2016), s. 7-31, https://doi.org/10.1007
$10502-015-9261-5; Jacqueline Z. Wilson & Frank Golding, "Contested Memories: Caring About the
Past - or Past Caring?”, i Johanna Skold & Shurlee Swain (red.), Apologies and the Legacy of Abuse of
Children in "Care”: International Perspectives (Palgrave Macmillan 2015).

Joyce 2025, 8. 5.
%% Katti B]orklund ”Digitaliseringslobbyn — pa vems villkor dlgltahseras varden?”, Arena Idé (2022),
: load

final. p df (1/10 2025).
** McKinsey & Company, ”Virdet av digital teknik i den svenska virden”, McKinsey & Company (2016),
https://doi.org/10.1016/.giq.2025.102032.
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Hur privata bolag med ekonomiska intressen i den tekniska utvecklingen
tillats styra diskursen har dven pavisats av Sundberg et al., vilka beskriver
hur sa kallade tech narratives okritiskt fors vidare fran teknikbolag, via
medier och myndigheter och mélar upp en bild av den nuvarande inrikt-
ningen inom digital utveckling som inte bara nddvéandig och 6nskvird,
utan ofrankomlig.*’

Utan djupare kinnedom om hur arkivarier resonerar, visar omsorg
och tillimpar sitt kunnande inom ramarna for deras yrkesutovning ar
detsvartatt bedomaivilken utstrickning — och i forhéllande till vilka ar-
betsuppgifter - som Al-verktyg kan utfora arkivariernas arbetsuppgifter.
En alltfor hastig eller oreflekterad implementering av Al i arkivverksam-
hetsprocesser kan alltsa samtidigt vara l16sningen pa en resurskris och
upphovet till en annan kris, dir arkivverksamhet drivs utan tillricklig
forankring i arkivteori och arkivprofessionens yrkeskunnande.

Hur AI-tekniker kan anvandas i rekonstruktion
och dokumentation av kulturarv

I handboken A Manual for Archive Administration, en arkivteoretisk mil-
stolpe, diskuterar Hilary Jenkinson att det dr en av arkivariens frimsta
uppgifter att skydda arkiv fran forstorelse.*' Arkiv dr nu for tiden bade
tysiska och digitala — och de digitala arkiven kan innehalla arkivmaterial
som dr bade digitiserat och digitalt fott. De betingelser och omstéindig-
heter som behover vara pa plats for att sikerstilla arkivens fortlevnad
skiljer sig dock markant mellan fysiska och digitala arkiv. AT dr ett viktigt
exempel pa en teknologi som kan anvindas for att skydda, rekonstruera
och dokumentera olika typer av arkiv. AI inom detta anvindningsom-
rade brukas for att, till exempel, underlitta digitiseringsprocesser eller
for att transkribera och dokumentera muntligt kulturarv genom tali-

% Leif Sundberg, Katarina Gidlund, Aron Larsson & Niclas Olofsson, " Toward Intelligence or Ignor-
ance? Performativity and Uncertainty in Government Tech Narratives”, Government Information
Quarterly 42:2 (2025), https://doi.org/10.1016/j.giq.2025.102032.

! Hilary Jenkinson, A Manual of Archive Administration (Humpbhries & Co 1937), para. 5.
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genkinning.*” Detta tema belyser Al-anvindningen inom arkivsektorn
ur ett bevarandeperspektiv. Temat fokuserar pa hur begreppet digitala
tvillingar kan anvindas som en konceptuell och infrastrukturell resurs
for att skydda byggt kulturarv frdn hot i kris- och konfliktsituationer. I
detta sammanhang kan AI-drivna metoder anvindas for att aterskapa
kulturarvsbyggnation som en digital tvilling, vilken kan uppfattas som
en slags digital arkivhandling. Temat diskuterar &ven de risker som me-
toden medfor och hur metodens tillimpning i sig kan leda till krisartade
konsekvenser.

Arkiv kan betraktas som en del av vart gemensamma kulturarv.*’ Bygg-
nader som representerar eller bevarar en del av detta kulturarv, eller som
sjilva utgor kulturarv, kan bli maltavlor i krigforing pa grund av bade
taktiska och ideologiska skil.** Men det finns ocksé andra risker som
kan hota savil materiellt som immateriellt kulturarv som kan vara bade
naturliga och orsakade av minniskan, som naturkatastrofer, eld, foro-
reningar och dven tekniska tillkortakommanden som exempelvis brist
pa underhall.** Det betyder att nir AI ska anvindas i syfte att skydda
kulturarv sd maste de ansvariga ha dessa olika typer av risker i atanke
for att kunna agera pa ritt sitt.

For att forebygga forstorelsen av byggt kulturarv foreslar Korka et al.
en ny metodologi som kallas for INBO.** Metodologin utgar fran indexe-
ring av sirskilda hot mot det byggda kultur- eller naturarvet. Hoten som

42 Zoé A. Teel, "Artificial Intelligence’s Role in Digitally Preserving Historic Archives”, Preservation,
Digital Technology & Culture 53:1 (2024), s. 29-33, https://doi.org/10.1515/pdtc-2023-0050.

** Richard Cox, "Archives, War, and Memory: Building a Framework”, Library & Archival Security, 25:1
(2012), 8. 21-57, https://doi.org/10.1080/01960075.2012.657945; Louise Craven, "From the Archivist’s
Cardigan to the Very Dead Sheep: What Are Archives? What Are Archivists? What Do They Do?”, i
Louise Craven (red.), What Are Archives? Cultural and Theoretical Perspectives: A Reader (Routledge
2016), s. 7-30, https://doi.org/10.4324/9781315547497.

* Johan Brosché, Mattias Legnér, Joakim Kreutz & Akram Ijla, "Heritage Under Attack: Motives for
Targeting Cultural Property During Armed Conflict”, International Journal of Heritage Studies 23:3
(2017), s. 248-260, https://doi.org/10.1080/13527258.2016.1261918; Cox (2012).

*> Elena Korka, Dimitrios Emmanouloudis, Kalliopi Kravari, Nikolaos Kokkinos & Katerina Dimitriadi,
”The Protection of Natural and Cultural Heritage Monuments, Museums and Archives from Risks:
Bridging Artificial Intelligence, Risk Assessment and Stakeholders”, i Antonia Moropoulou, Andreas
Georgopoulos, Anastasios Doulamis, Marinos Ioannides & Alfredo Ronchi (red.), Transdisciplinary
Multispectral Modelling and Cooperation for the Preservation of Cultural Heritage (Springer 2022),
s.17-28, https://doi.org/10.1007/978-3-031-20253-7_2.

46 Korka et al. (2022).
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identifierats kommer sedan att byggasin i en virtuell kopia av det byggda
kulturarvet vilken syftar till att illustrera riskerna och dess konsekvenser
hos besokare och andra intressenter. I INBO-metodologins sista steg
anvinds bl.a. AI for att kontrollera och hantera dessa risker.

Korka et al.:s INBO-metodologi kan kopplas till den arkivvetenskap-
liga diskussionen kring digitala tvillingar. Termen syftar pa en teknologi
som reproducerar fysiska system digitalt for att kunna testa olika scena-
rier i den digitala kopian.*” De digitala tvillingarna 4r samtidigt digitala
arkivhandlingar och ett helt arkiv i sig. Det finns emellertid olika sétt att
tinka kring de digitala tvillingarna ur en arkivterminologisk synvinkel.
Lauriault & Theus beskriver i en fallstudie av ett stadsarkiv att en digi-
tal tvilling inte ansags vara en arkivhandling, utan snarare en "visuell
publicering av handlingar”.*® En tolkning ér att stadsarkivet mojligtvis
utgick fran en snévare definition av vad en arkivhandling ér, kanske med
utgangspunkt i arkivets stadgar eller relevanta lagrum. I foreliggande
tema diskuterar vi begreppet arkivhandling ur en ndgot bredare synvinkel
déren digital kopia aven byggnad forvarasiett digitalt arkiv tillsammans
med andra digitala arkivhandlingar som en del av forebyggande arbete.

Hur kan AT anvindas i arbetet med dessa digitala tvillingar? AI kan
stodja digitala tvillingar genom att simulera olika krisscenarier som t.ex.
forsvar mot terrorism, klimatfordndring samt scenarier inom stadspla-
nering, halsovérd, transport och hot mot energiforsorjningen.* Fan et
al. presenterar en metodologi for en digital tvilling som de kallar f6r
”Disaster City Digital Twin”.”° Fan et al. argumenterar att det vanligtvis

7 Stefan Mihai, Mahnoor Yaqoob, Dang V. Hung, William Davis, Praveer Towakel, Mohsin Raza, Me-
hmet Karamanoglu, Balbir Barn, Dattaprasad Shetve, Raja V. Prasad, Hrishikesh Venkataraman, Ra-
mona Trestian & Huan X. Nguyen, ”Digital Twins: A Survey on Enabling Technologies, Challenges,
Trends and Future Prospects”, IEEE Communications Surveys & Tutorials, 24:4 (2022), s. 22552291,
https://doi.org/10.1109/COMST.2022.3208773; Andrea Tundis & Oscar H. Ramirez-Agudelo, ”Sa-
feguarding Critical Infrastructures with Digital Twins and AI”, i Agostino G. Bruzzone (red.), Pro-
ceedings of the 23rd International Conference on Modelling and Applied Simulation (CAL-TEK 2024),
https://doi.org/10.46354/i3m.2024.mas.o10.

8 TracyP. Lauriault & Anna Lena Theus, "Industry 4.0: Digital Twins and Accountability”, AoIR Selected
Papers of Internet Research (2025), https://doi.org/10.5210/spir.v2024i0.13981.

*° Tundis & Ramirez-Agudelo (2024).

% Chao Fan, Cheng Zhang, Alex Yahja & Ali Mostafavi, "Disaster City Digital Twin: A Vision for Integra-
ting Artificial and Human Intelligence for Disaster Management”, International Journal of Information

Management 56 (2021), https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.102049.
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ar svart att samla in data i kris- och konfliktsituationer, men att AI-tek-
nik kan anvindas for detta &ndamal och for att knyta ihop olika typer
av data, hjilpa till i framstillandet av beredskapsplaner och analysera
nidtverk mellan aktorer i krisen.>' Razavi et al. menar att generativ Al
som anvinds i digitala tvillingar av stdder kan forutsiga, simulera och
optimera reaktioner i krissituationer samt ta snabba beslut, forbéttra
infrastrukturen och reducera kostnader.>*

Nir digitala tvillingar betraktas som arkivhandlingar accentueras vissa
arkivteoretiska fragestillningar gillande anvindningen av Al i digitala
tvillingar. Ett exempel dr frigan om autenticiteten av dessa digitala och
analoga kopior. Duranti et al. argumenterar for att en sa kallad auten-
tisk kopia ér “reproductions that preserve the same identifying attribu-
tes”.”> Duranti och hennes kollegor papekar att digitala artefakter inte
kan bevaras, bara reproduceras.”* En digital kopia av en handling som
aterskapas fran maskinldsbara data behover ha alla identifying attributes
av originalet.”® For att kunna aterskapa en autentisk kopia av en digital
handling behover dven de aktuella systemforutsittningarna inkluderas.>
Dirfor dr det avgorande att inte bara bevara de digitala handlingarna pa
ett sikert stélle i hiandelse av krig eller konflikt, utan ocksa bevara de
system (pa en dator eller liknande) som kan édterskapa dessa handlingar
sa att de blir autentiska.>’

En digital tvilling som delvis bygger pa Al-teknologi och ingar i ett
digitalt arkiv 4r att betrakta som en delvis AI-genererad arkivhandling.
Bushey diskuterar AI-genererade bilder som arkivhandlingar som en del

! Fan et al. (2021).

*2 Hooman Razavi, Omid Titidezh, Ali Asgary & Hossein Bonakdari, “Building Resilient Smart Cities:
The Role of Digital Twins and Generative Al in Disaster Management Strategy”, i Saeid Pourroostaei
Ardakani & Ali Cheshmehzangi (red.), Digital Twin Computing for Urban Intelligence (Springer 2024),
s. 95-118, https://doi.org/10.1007/978-981-97-8483-7_5.

** Luciana Duranti, Corinne Rogers & Kenneth Thibodeau, "Authenticity”, Archives and Records, 43:2
(2022), s. 188-203, https://doi.org/10.1080/23257962.2022.2054406, 193.

** Duranti et al. (2022), 5. 192.

> Duranti et al. (2022), 5. 192.

¢ Duranti et al. (2022), s. 193.

*” Luciana Duranti & Randy Preston (red.), InterPARES 2: Interactive, Dynamic and Experiential Records

(ANAI 2008), https://iibi.unam.mx/web/g/ip2_book_complete.pdf (1/10 2025).
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av InterPARES Trust A1.°® Hon skriver att arkivdiplomatik ska anvindas
inom projektet for att faststilla AI-genererade bilders autenticitet. Bus-
hey tar ocksa upp att arkivarier som jobbar med AI-genererade bilder
behover forsta hur system som skapar dessa bilder skapar metadata av
dessa bilder.> Arias Hernidndez & Rockembach som ocksé bidrar till
InterPARES ir inne pa samma spar nir de skriver om vikten av att arki-
varier far ratt Al-utbildning.®® Liknande typer av 6verviganden méste
nog ocksa goras nir det géller delvis AI-genererade digitala tvillingar.
Nir det handlar om just digitala arkiv behover ocksé risken av cyber-
attacker hanteras och forebyggas. Enligt Ke et al. anvinds AI for att han-
tera cyberattacker, t.ex. genom att identifiera sikerhetshot och forstirka
autentiseringsprocesser, nagot som ocksa kan vara relevant for digitala
arkiv och digitalt kulturarv.® Diaremot beskriver Ke et al. ocksé en av
svagheterna med att anvinda Al-tekniker i detta indamal, vilket 4r me-
toden Adversarial Machine Learning (AML).°> Denna metod handlar
om att angriparen skapar en defekt signal som stor Al:ns forméga att
forutsaga. Detta dr ett exempel pa varfor det kan vara riskabelt att an-
vinda AT1ihanteringen av digitala arkiv. Autentiseringen kan forbattras
av Al genom den sé kallade Zero Trust Architecture, som bygger pa att
ingen begiran, varken intern eller extern, ska kunna ga igenom utan au-
tentisering.®® Strukturer som dessa kan uppfattas som hinder fér 6ppen
tillgang till arkivdata. Fragan dr hur, eller om, malsittningar kopplade till
Oppna data kan forenas med forebyggandet av risker. Kucera & Chlapek

%8 Jessica Bushey, "AI-Generated Images as an Emergent Record Format”, i 2023 IEEE Interna-
tional Conference on Big Data (BigData) (IEEE 2023), s. 2020-2031, https://doi.org/10.1109
BigData59044.2023.10386946.

% Jessica Bushey, "Envisioning Archival Images with Artificial Intelligence”, Archeion 125 (2024),
8. 33-54.

%% Richard Arias Herndndez & Moisés Rockembach, ”Building Trustworthy AI Solutions: Integrating
Artificial Intelligence Literacy into Records Management and Archival Systems”, AI & Society 40:6
(2025), S. 4265-4282, https://d0i.org/10.1007/500146-025-02194-0.

¢! Hu Ke, Jian Xu, Yong Wang, Heyao Chen & Zepeng Shen, "Adversarial Machine Learning in Cyber-
security: Attacks and Defenses”, International Journal of Management Science Research 8:2 (2025),
https://doi.org/10.53469/ijomsr.2025.08(02).04.

62 Ke et al. (2025).

®* Ebuka Mmaduekwe Paul, Ugochukwu Mmaduekwe, Joseph Darko Kessie & Mukhtar Dolapo Sala-
wudeen, “Zero Trust Architecture and AI: A Synergistic Approach to Next-Generation Cybersecurity
Frameworks”, International Journal of Science and Research Archive13:2 (2024), s. 4159-4169, https://
doi.org/10.30574/ijsra.2024.13.2.2583.
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bedomer att open government data ir en risk nér bl.a. externa fientliga
aktorer anvinder sig av data om infrastrukturen, vilket ér sdrskilt relevant
for digitala tvillingar.®*

Diskussion

Det hir kapitlet har belyst AI-anvindning i arkiv ur ett kris- och kon-
fliktperspektiv med utgangspunkt i tre teman. Den sammantagna bild
som framtréider ur utforskandet av temana ar att de kriser som riske-
rar att aktualiseras nir Al-tekniker involveras i arkivverksamhet dr av
olika karaktir. Det kan exempelvis rora sig om epistemiska kriser, dir
bristfillig dokumentation av AI-tillimpningar leder till att viktiga mal-
sittningar i arkivredovisningen inte kan motas. Kriser kan dven uppsta
nir Al-tekniker mobiliseras for att utfora arbetsuppgifter i arkiv- och
dokumenthantering dér det dr oklart vilka ramverk, erfarenheter eller
andra resurser som krévs for andamalsenliga resultat. Ytterligare ett ex-
empel dr att AI-metoderna som sitts i spel i arkiv- och dokumenteran-
de verksamheter behover en sadan grad av skydd mot cyberattacker att
malsittningar kopplade till 6ppna arkivdata allvarligt hotas.

Kapitlet visar d@ven att Al och kris och konflikt relaterar till varandra pé
flera sitt. Flera av de teman som har utforskats pekar pé att AI kan vara
l6sningen pa en kris. Exempel inkluderar resurskriser i offentlig sektor
kopplade till dokumenthantering och sekretess- och menprovningar. AT
diskuteras dven som en tillgidnglig metod i dokumentationen av hotade
byggnadskulturarv, samt ett medel for att simulera och informera om hur
detta kulturarv kan drabbas av hojda havsnivéer, krig, naturkatastrofer
eller andra kriser eller konflikter.

Al kan alltsd vara l6sningen pa en kris, men AI kan ocksa leda till
kris. Kapitlet exemplifierar pa flera sitt hur dessa skiftande relationer
spelas ut, och vilka kriser de kan tidnkas l6sa — och méjligen dven leda

¢4 Jan Kucera & Dusan Chlapek, "Benefits and Risks of Open Government Data”, Journal of Systems
Integration 5:1 (2014), s. 30—41, https://doi.org/10.20470/jsi.vsi1.185.
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till. Det forsta temat fokuserar pa hur Al relaterar till olika typer av kun-
skapsorganisatorisk dokumentation. For att applicera Al-teknik pa ar-
kivsamlingar kridvs robust metadata i form av bl.a. arkivforteckningar,
men Al-anvindande i arkiv kréver dven i sig dokumentation av sjélva de
system och verktyg som anvénds. Detta riskerar leda till kriser dir grund-
liggande arkivteoretiska begrepp som proveniens riskerar bli obsoleta,
eller i varje fall inte tillfredsstillande fanga alla aspekter av arkivhand-
lingarnas tillkomstprocesser och beskrivningar. Utmaningen ér alltsa att i
proveniensbegreppet inkapsla éven AI-proveniens. Den ofta begrinsade
kunskap i AI-tekniker som den genomsnittliga arkivarien besitter blir hér
ett problem. Exempelvis kan begrinsade kunskaperi AIbli ett hinder for
den arkivvetenskapliga teoriutvecklingen. Bristerna riskerar ocksa leda
till en kunskapsmissig och professionell klyfta mellan arkiven och den
teknik som de forvintas anvinda. Detta i sin tur kan leda till bristfallig
dokumentation av bade AI-teknik och arkiv.

Den inomdisciplindra kris som AI-teknikens anvindande i arkiv ris-
kerar leda till hanger till viss del ssmman med andra kriser, eller snarare
16sningsforslagen pa dessa andra kriser, nimligen de upplevda kriserna
inom offentlig sektor. Dessa diskuteras i kapitlets andra tema, och be-
skrivs dir handla om 6veradministration, underbemanning, och med-
borgarnas bristande tillit till offentliga institutioner. Genom att med hjilp
av Al effektivisera dokumentationsprocesser forvintas administrativ per-
sonal kunna avlastas, vilket skulle leda till 6kad kvalitet och i forldng-
ningen storre fortroende till offentliga verksamheter fran allminheten.
Denna problembeskrivning (och tillhérande 16sningsforslag) kritiseras
dock fran manga hall, och det rader inte konsensus inom vare sig forsk-
nings- eller arkivvirlden kring hur man bor forhalla sig till dessa fragor.
En aspekt som kriver fortsatta arkivvetenskapliga forskningsinsatser &r
att forsta vilken teknisk kompetens som arkivariekaren behover for att
fullt ut anviinda de AI-verktyg som finns till hands. En relaterad och viktig
arkivvetenskaplig uppgift ar att fortsétta utveckla kritiska perspektivsom
sitter i fokus AlI-teknikens tillkortakommanden och risker, exempelvis
de risker som beskrivs i temana ovan. Sddan forskning bor utforska hur
verksamhetsgrundade erfarenheter och perspektiv kan ge en grund till

312 Ali arkiv



vad arkivariers Al-literacitet behdver omfatta, samt hur den pa ett dn-
damalsenligt sitt kan anskaffas.

Vid sidan av professionella och administrativa kriser finns forstas hotet
om vipnade konflikter och naturkatastrofer som en risk for arkiven att
hantera. Dessa hot ror inte bara arkiv utan alla former av kulturarvsin-
stitutioner. Kapitlets tredje tema illustrerar hur AI-drivna metoder kan
anvindas for att skydda byggt kulturarv, och hur dessa metoder leder
till nya typer av arkivhandlingar och, saledes, nya typer av metadata.
Aven hir framtrider Al-teknik och AI-bruk som samtidigt ett medel
for att navigera kris och som en mojlig kris i sig sjdlv — nirmare bestimt
den begreppsliga slitningen mellan den digitala kopians omfattning och
granularitet i forhallande till det fysiska kulturarvsobjekt som det doku-
menterar och arkivteoretiska 6verviganden kring autenticitet.

Bunn understryker att AI-bruki arkiv samtidigt 4r omvilvande och en
kontinuitet.*® Det kris- och konfliktperspektiv som har utforskats i detta
kapitel ger pa flera sitt en samstdmmig bild: AI framstar som ett verktyg
som medfor nya utmaningar och flera omstruktureringar i den sociotek-
niska verkligheten som arkiven har verkat redan linge. Anvinds Al som
ett verktygiarkivhantering och beslutsprocesser med utgangspunktien
uppsittning krav, forvintningar och malbilder som emanerar ifran arkiv-
teoretiska- och arkivprofessionella utgangspunkter kommer AI-verkty-
gen baraidel vara sirskilda ifrdan andra redskap. Anvinds AI-teknik som
en autonom aktor, blir bade kraven och méjligheterna helt annorlunda
och kontinuitetsbilden stilld i fraga.

Det dr viktigt att framtida arkivvetenskaplig forskning fortsitter att
undersoka bade vilka kriser som AI-metoder kan hjilpa till att [6sa inom
arkivomradet och vilka kriser som AI-anvindning kan resultera i. Det dr
ocksa av betydelse att arkivvetenskaplig AI-forskning inte enbart fokuse-
rar pa teknikens mojligheter och risker, utan dven riktar sokarljuset mot
overgangen till anvindande av Aliarkiv och de kriser och konflikter som
denna medfor. De tekniska och praktiska aspekterna avdenna utveckling

% Jenny Bunn, "Entrée 147559”, Arbido (2023), https://arbido.ch/it/ausgaben-artikel/2023/dagada/
entree-147559 (1/10 2025).
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ar forstas viktiga att studera, men aven de underliggande samhilleliga
ochideologiska drivkrafterna bakom dem, samt hur de paverkar arkiven
och arkivarieprofessionen dr av stor vikt.

Sammantaget visar kapitlet att AI-bruk i arkiv betraktat ur ett kris-
och konfliktperspektiv i stor utstrickning accentuerar vikten av sociala
och professionella faktorer i detta ssmmanhang. Detta ér en slutsats som
pekar pa att robust och tillforlitligimplementering av AI-verktyg i arkiv-
verksamheter inte uteslutande kriver teknisk kompetens och tekniska
forutsittningar for att sikerstilla att systemen kan fungera i situationer
dir olika typer av storningar kan forvéntas. Hallbar implementering av A1
iarkivitider av kris och konflikt kraver utover detta att fordjupad dialog
och analys har skett inom arkivorganisationen och mellan arkivarier.
Centrala aspekter att utforska och férankra ar Al-applikationens syfte,
dokumentationskrav, samt roll i forhallande till kringliggande arkivsys-
tem och -arbete.
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