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Abstract

I samband med den 6kande pappersanvindningen under 1800- och 1900-talen,
och med en forutsittning i tryckkonsten fods den; blanketten. Blanketten var fore-
gangaren till de digitala system vi ser idag, ett ordnat sitt att 6verféra information
mellan exempelvis en individ och en organisationsenhet. Nér en strikt standard
pa den information som inkom 6nskades, en bit bort fran brevets mera personliga
beskrivningar. Vem dr du? Vad vill du? Hur mycket kréver du i ersittning? Detta
var frigor som via blanketten kunde stéllas pa ett sadant sitt sa att nir en handlédg-
gare vil hade det skriftliga svaret framfor sig — da gick det tdmligen létt att plocka
ut det som var viktigt. Det kan vara litt att skratta bort blanketten som fenomen
idag - men under sin storhetstid var den nidgonting som togs pa stort allvar. Det
hér kapitlet beror den folkliga reaktionen - i de flesta fall ror det sig om ilska — mot
blanketten, som den uttryckt sig i den svenska pressen. Den folkliga reaktionen
ir intressant eftersom den i det hdr fallet dr en reaktion pa nagot som efter att det
skickats in blir en stor del av den slutliga arkivbildningen fér den myndighet som
valde att kommunicera med medborgarna via ett blankettsystem.
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Det var mycket riktigt en skrapkammare. Makulerade
gamla blanketter och omkullvilta tomma blackflaskor
av lergods lag bakom troskeln. Men inne i rummet
stod tre man hukade under det 1aga taket. Belysningen
utgjordes av ett stearinljus pa en hylla.

- Vad har ni for er hér? fragade K., som var sa upp-
rord att han nistan snubblade 6ver orden, men han
talade andd med lag rost.!

Inledning

I samband med den 6kande pappersanvindningen under 1800- och
1900-talen, och med en forutsittning i tryckkonsten fods den; blanket-
ten. Blanketten var foregangaren till de digitala system vi ser idag, ett
ordnat sitt att Overfora information mellan exempelvis en individ och
en organisationsenhet. Nér en strikt standard pa den information som
inkom 6nskades, en bit bort fran brevets mera personliga beskrivningar.
Vem dr du? Vad vill du? Hur mycket kraver du i ersdttning? Var fragor
som kunde stillas pa ett sadant sitt sd att nir en handliggare vil hade
det skriftliga svaret framfor sig — da gick det timligen litt att plocka ut
det som var viktigt. Det kan vara ldtt att skratta bort blanketten som
fenomen idag — men under sin storhetstid var den nagonting som togs
pa stort allvar. Blankettsystem anvindes till exempel av stridsledningen

! Franz Kafka, Processen (Lund 2010), s. 127.
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i den svenska Forsvarsmakten.? De forsikrade att tigtrafiken skedde pa
ett sdkert sitt i det tigtita artonhundratalets USA.> Blanketter anvin-
des saledes bade av privata och offentliga organisationer. Mot slutet av
1940-talet — under den tid som troligen kan bendmnas Peak-Blankett, sa
fanns det 30 000 olika blanketter i drift inom den svenska staten. Foreta-
get ASEA drev ett blankettsystem om 7000 blanketter.* Nar virlden vil
borjade avblankettifierasislutet avigoo-talet, vittnade dldre handliggare
om att de saknade den konkreta stimuli som pappersblanketten gav.” Det
var saledes inte enbart med gliddje de helt digitala systemen mottogs.
Blanketter var ingenting enkelt. De var designade av specifika blanket-
tekniker eller sa kallade blankettman. Det var en hel yrkeskar av analoga
informationssystemsdesigners.® De existerade tillsammans i en infra-
struktur av boxar, mappar, pappersklimmor och annat som prydde kon-
toren under samma tid.” Nir det gillde blanketter som skulle anvindas i
ett mer festligt sammanhang, som nar man skickade ett meddelande med
telegraf, krivdes dven en konstnirlig utformning. Periodvis anordnades
till och med tévlingari blankettdesign, dér olika konstnérer konkurrerade
med varandra.® Blankettménnens arbete var inte slut for att blanketten
var klar: nir det analoga informationssystemet vil var upprittat behovde
det dven underhallas, nya data kunde beh6va samlas in i samma process,
och fragor kunde behdva formuleras pa nagot annat sitt. Hir nagonstans
i bakgrunden finns dven nagot vi som arkivvetare vil kinner igen; ett ar-
kiv. Blanketterna skulle bevaras eller gallras och bestimmelser hur detta
skulle ske beh6vde utformas. I Preussen exempelvis var det lag pa att alla

Thomas Roth, Den svenska krigsmakten under kalla kriget — krigsplanldggning, forband och beredskap
(Stockholm 2014), s. 175.

JoAnne Yates, Control through Communication - The Rise of System in American Management (Balti-
more 1993), s. 101.

Johan Fredrikzon, Kretslopp av data: Miljo, befolkning, forvaltning och den tidiga digitaliseringens
kulturtekniker (Lund 2021), s. 186. Charlie Jarpvall, Pappersarbete — formandet av och forestdllningar
om kontorspapper som medium (Lund 2016), s. 156.

* Shoshana Zuboff, In the Age of the Smart Machine: The Future of Work and Power (New York 1998),
S. 132.

Jarpvall (2016), s. 12.

Alex Wright, Cataloging the World: Paul Otlet and the Birth of the Information Age (Oxford 2014), s. 36.
Karl Vdin6 Tahvanainen, Telegrafboken: Den elektriska telegrafen i Sverige 1853-1996 (Stockholm 1997),
s. 61.
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meddelandeblanketter som inkom till ett telegratkontor skulle bevaras.”
Blanketterna har, nir de anvints av en organisation, haft en vildigt stor
betydelse for de delar av arkivet som skapas tillsammans med allmédnhet-
en. De har ersatt korrespondens, den inkommande skrivelsen, brevet, i
all den kommunikation som det skapats en blankett for. Blankettsystem
kan i mangt och mycket, vid en blankett-tit organisation, ségas vara
huvudingangen for allménheten in i organisationen. Nar vi observerar
ett arkiv fran 1900-talet utifrdn ett arkivvetenskapligt perspektiv blir det
darfor av yttersta vikt att forstd hur denna ingdng sett ut.

Men, den forpappning som sker under 1800-talet och 1900-talet, och
som vi pa ett eller annat sétt dven har kvar idag, men i papperslos form,
uppfattades inte bara som positiv.'® Uttrycket blankettraseri verkar ha
fallit bort ur de flesta av dagens minniskors vokabulédr, men en enkel
sOkning i Kungliga Bibliotekets tidningsdatabas Svenska tidningar ger
hundratals tréffar pa ordet under 1900-talet. En sokning pé blankett-
eufori ger som jaimforelse inga triffar 6ver huvud taget. Vad dr det som
skrivs om blanketter som ir sd negativt? Vad dr det som gor manniskor
rasande? Det hiér dr inte bara en fraga att stilla for att fa ett intressant,
men sikert anekdotiskt svar. Hur ménniskors attityd till informations-
samling ser ut bor paverka kvalitén pa den information som samlades in.
Som arkivvetare gar det dven att havda att attityden till det allmédnnas
informationsinsamling ir en del av de bevarade arkivens proveniens. Att
attityden helt enkelt ar en del av utgangspunkten for arkivbildningen.
Genom att veta hur allménheten forhallit sig till informationsinsamlingen
har vi en social utgangspunkt i arkivbildandet, som vi annars saknar och
som kan paverka var tolkning av arkivets innehall.

Undersokning dr séledes en djupdykning i blankettraseriet under
1900-talet. Vilken kritik formulerades mot myndigheter och andras or-
ganisationers informationsinsamling och hur uttrycktes den i pressen?
Fanns det en ridsla for att integritetskinslig information sparades? Att

° Tom Standage, The Victorian Internet: The Remarkable Story of the Telegraph and the Nineteenth Cen-
tury’s On-Line Pioneers (New York 2014), s. 111.

1% Jonna Bornemark, Det omditbaras rendssans: En uppgorelse med pedanternas vérldsherravdlde (Stock-
holm 2018), s. 14. Anders Forsell & Anders Ivarsson, Administrationssamhdllet (Lund 2018), s. 156.

Blankettraseri 277



blankettinformation samkordes? Eller handlade det hela om en irritation
over sjilva ifyllandet? Fick arkiven som begrepp och som institutioner,
nagon rolli denna kinslostorm? Undersokningen kommer férsoka svara
pa allt detta genom att undersoka hur blankettraseriet tar sig uttryck
i dagstidningar, tillgingliga via Kungliga Bibliotekets tjinst Svenska
tidningar. Undersokningar utfors utifran kronologiska och tematiska
utgangspunkter som identifierats i dagstidningsmaterialet. Viktigt att
vetarorande kéllmaterialet dr att det inte dr komplett; Svenska tidningar
innehaller inte allt pressmaterial fran denna tid. Detta dr nagot vi far ha
i berdkning. Det innehaller diremot de storsta dagstidningarna i svensk
press under den undersokta tiden och bor ses som ett rimligt urval.

Vad ar ett informationssamhalle?

Vi lever sedan ett par decennier tillbaka i vad som kallas ett informa-
tionssambhille. Nir brottet sker mellan ett industrisamhalle — dér fokus
ar pa industriell produktion av varor, och ett informationssamhille -
dar fokus dr pa hantering, produktion och analys av information, gar
att diskutera. Det gér dven att ifragasitta hela den hir uppdelningen,
da informationssamhillet ju har ett behov av en industriell produktion,
dven om den kanske inte sker just hir hos oss. Det finns flera definitio-
ner av informationssamhillet som vi kan utga ifran. En nagot kritisk,
men faktiskt ganska triffande definition, ér att det ir ett samhille som
ackumulerar, producerar och samlar pa sig mer information dn vad det
nagonsin kan gi igenom och processa. Om vi utgar fran denna defini-
tion kan vi mena att saidana samhillen existerat sedan i alla fall slutet av
1800-talet. Kolonialmakter, som det brittiska imperiet, drisa fall exempel
pa sddana samhillen.'!

Under 1800-talet sker dven nagot med tillverkningen av blankettens
underlag och forutsittning: pappret. Maskintillverkning av papper ut-
vecklas och tillverkningen av papper blev i och med det mycket mer

"' Tomas Richards, The Imperial Archive - Knowledge and the Fantasy of Empire (New York 1993), s. 74.
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effektiv. Papper blir en vara som det inte ar brist pi.'> Under samma
tidsperiod sa effektiviseras dven tryckpressarna och kan producera
trycksaker snabbare och till ett ldgre pris.'* Tidigare under 1700-talet
sa hade en standardisering av affirskontakter borjat utvecklas genom
instruktiva handbocker av typen "att skriva en bestillning”, "att skota sin
affarskorrespondens.”'* Tillsammans, kan vi tinka oss - med en 6ppning
tor spekulation eftersom forskningen inom blanketthistoria dr timligen
begrinsad, sa skapar dessa tre ingredienser grunden for blanketten som
fenomen. En standardisering av den information som behdver 6verfo-
ras, billigt papper och billiga tryckmoijligheter, gor det mojligt att ska-
pa standardiserade engangsartiklar. Blanketten bidrar till en mer sluten
informationsprocess dir enbart den information som ir intressant for
mottagaren éir den information som dverfors.

Blankettanvindandet innebir att vi gick fran det langa brevet med
sina artighetsfraser, litterira ambitioner och utspridd informationsover-
foring, till 6verforing av information i en mycket mer destillerad form.
Det hir skedde parallellt med utvecklingen av det moderna kontoret,
vars ideal var att ta bort det onddiga och systematisera det nodvindiga.
Idealet var ett skrivbord déir enbart det som var nodvéndigt for arbetet
var synligt och dir all information var prydligt insorterat i pdrmar och
kartotek.'® Blanketten foljde detta ideal och hade sin plats pa detta kontor
- forhoppningsvis prydligt placerad i en lada for antingen inkommande
eller utgaende dokument.

I informationssamhillet dr blanketterna en del av de forsta informa-
tionssystemen. Utifran Borje Langefors klassiska definition av ett in-
formationssystem som ett system som samlar in, lagrar, processar och
transporterar information, sa kan vi mycket vil mena att ett blankett-
system, tillsammans med den ménskliga administrationen av det, ér ett

'? Per Jerkeman, Papper — en mdnsklig historia (Stockholm 2000), s. 98.

!* Per S. Ridderstad, "Den grafiska tekniken under 500 &r”, i Marianne Landqvist (red.), Det tryckta
ordet (Stockholm 1986), s. 19.

'* Lothar Miiller, Vit magi - papperets epok (Goteborg 2023), s. 76.

'* Charlie Jarpvall, "Attractions of the Empty Desktop”, i Johan Jarlbrink & Charlie Jarpvall Deskbound
Cultures — Media and Materialities at Work (Lund 2022), s. 27.
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informationssystem.'® Det gar utifran detta att se blanketten som en f6-
regangare till de digitala informationssystem som vi moéter idag. Under
en period kan vi d4ven se en hybridform, ddr information fran blanketter
genom olika tekniker 6verfors in i de digitala informationssystemen.
Mainga minns kanske det system som anvindes for att ansoka till univer-
sitet och hogskolor fram till runt millennieskiftet. Den ansokande fyllde
i en blankett som sedan listes in i ett digitalt system. Overgangen frin
blanketter till digitala system skedde inte 6ver en natt — hybridformer
existerade egentligen under hela senare hilften avigoo-talet. En genom-
gaende beskrivning av en sddan systemutveckling finns tillginglig roran-
de exempelvis Forsvarsmaktens reservmaterielsystem Delta, som under
en femtioarsperiod genomgick en rad olika hybridformer dér blankett
respektive digitalt stod spelade olika stora roller 6ver tid."”

Blankettraseriet

Det ér i informationssamhillet som blankettraseriet sker. Lat oss bryta
ner detta begrepp nagot. Som tidigare nimnts existerar inte uttrycket
blankettraseri i Svenska Akademins Ordbok. Blankett dr belagt, i den
betydelse som dr aktuell hir, sedan det tidiga 1800-talet, i svenskan:
“papper hvarpa de allmént brukliga ordalagen till vissa handlingar &ro
tryckta 1. skrifna med rum lamnadt for det som for hvarje sirskildt fall
behofver ifyllas; formulir.”'® Raseri 4r aven det belagt sedan linge. I de
dagstidningstexter som jag undersokt sa finns tva betydelser som tydligt
matchar definitioner i Svenska Akademins Ordbok. Dels att myndigheter
rasar ut blanketter — med rasa i betydelsen att nagot bedrives med stor
frenesi, men dven med betydelsen att en minniska (medborgaren — blan-
kettinskickaren) uttrycker valdsam, besinningslos vrede, ursinne.”*’

' Borje Langefors, Theoretical Analysis of Information Systems (Lund 1973), s. 11, S. 195.

7 Ann-Katrin Widing (red.), 50 dr av datautveckling — Infosystem for Forsvarets Resermaterielforsorjning
- DELTA (Arboga 2002).

'8 Svenska Akademins Ordbok: Blankett.

* Svenska Akademins Ordbok: Raseri.
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Det finns séledes tva parallella betydelser som anvindes och som maste
hanteras for att urskilja vad som ér vad i dagstidningstexterna. Antingen
ror det sig om att myndigheter rasar ut blanketter med stor frenesi - ofta
beskrivit med underforstadd betydelse att de gor detta utan att bry sig
om den som maste fylla i blanketternas situation. Eller sd ror det sig om
att medborgaren som moter denna blankett — som tvingas finna sig i
myndighetens blankettraseri - helt enkelt blir rasande, 6ver den situation
som hen hamnat i.° Ordet ir en typisk l6psedels-glosa, men har i alla
fall letat sig in i en Statlig utredning, SOU 1942:2: Betdnkande angdende
Finansstatistikens effektivisering.”*

Dagstidningsmaterialet kommer, som ndmnts ovan, ur Kungliga Bib-
liotekets tjanst Svenska tidningar. I denna ingar alla storre dagstidningar
som publicerats fran 1645 och framéat. Alla dagstidningar som getts ut
finns inte atergivna, men en stor del, och framforallt de storre dagstid-
ningarna. Tjinsten kan saledes anses tillgingliggora ett rimligt urval av
de dagstidningar som publicerats i Sverige sedan pressvisendets be-
gynnelse. Den bor darfor kunna ge en god bild av hur blankettraseriet
har skildrats under 1900-talet. Svenska tidningar ger dven en mojlighet
till fritextsokning, vilket nistan ér en forutséttning for den hér typen
av undersokningar. Vid sokning pa ordet blankettraseri gar det att se
ett monster i den del av tjdnsten dir soktermens forekomst presenteras
kronologiskt. Den forsta gaingen blankettraseri forekommer ér1914,ien
artikel som vi kommer aterkomma till. Det gar att se att det finns toppar
under vissa perioder. 1940-talet 4r en period dé diskussionen i media om
blanketternas anvindning var intensiv. Likasa under 1970-talets mitt. I
valet 1976 sé vinde sig ett parti, Folkpartiet (idag Liberalerna) mot den
betydande blankettanvéindningen i svensk offentlig verksamhet. Senare,
under 1990-talet kan vi se att anvindningen av begreppet blankettraseri
minskar mer och mer fram tills dess att ordet inte anvinds 6ver huvud ta-
get. Under vissa av tidsperioderna dé diskussionen kring blankettraseriet
varit som mest frekvent, har ett urval kravts for att komma till ritta med

20 Goteborgs Handels- och Sjofartstidning (GHT) 11/10 1948. Dagens Nyheter (DN), 28/9 1980.
' SOU 1942:42, Betdnkande angdende Finansstatistikens effektivisering, s. 280.
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den stora mingden artiklar. Det ror sig frimst om 1940-talet, 1950-talet
och 1970-talet. De artiklar som valts bort har antingen aterberittat samma
exempel som i en annan, mer utforlig artikel, eller berort mer perifera
foreteelser i blanketternas virld.

Blankettraseriet fran 1914 och framat

Det forsta tillfillet blankettraseri nimns i svensk press ér i en notis i den
socialdemokratiska Malmo-dagstidningen Arbetet, den 15:e april 1914.>
Det 4r en notis, inte fran Malmo, utan en omvirldsutblick till Trosa,
soder om Stockholm. I Trosa har man nimligen infort det sa kallade
Brattsystemet, det system for alkoholforséljning som inférdes i Stock-
holm och vissa nirliggande orter just 1914. Brattsystemet syftade till att
minska kvantiteten alkohol som kunde inkopas av respektive medborg-
are.”® Detta menades leda till en minskad ekonomisk kommers i Trosa,
eftersom omkringboende viljer att gora sina inkop av starkvaror pa andra
orter. Det ir den myckna blankettifyllnaden som Brattsystemet krivde
som pastods vara anledningen till detta. Inte den minskade mojligheten
till ink6p av alkohol som systemet egentligen syftade till.** Denna notis
foljer timligen vil ett monster vid diskussionen av blankettraseri under
1900-talets forsta hilft. De flesta var i form av korta notiser dar det 4r
myndigheterna som rasar ut blanketter 6ver invanarna, nagot som inva-
narna virjer sig for. Ofta berittas detta pa sa sitt att journalisten gor sig
till rost for ett medborgerligt missnoje, ofta med en nagot anekdotisk
klangiaterberittandet. Den hér typen av mer skimtsamma beskrivningar
av hur blankettifyllnad retar allmanheten dyker upp timligen ofta under
den forsta hilften av 1900-talet. Liberala Haparanda tidning anvéinder
till exempel en halvsida pa julafton 1921 till att i skdimtsam ton beskriva
vandan i att fylla i de tjugo kolumnerna i mantalsskrivningsblanketten.?®

22 Arbetet (Arbt) 15/ 4 1914.

** Lennart Johansson, Systemet lagom - rusdrycker, intresseorganisationer och politisk kultur under for-
budsdebattens tidevarv 1900-1922 (Lund 1995), s. 138.

2% Arbt15/41914.

** Haparanda tidning (Hb) 24/12 1921.
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Ofta rorde det sig om notiser dir man forsoker fa kontakt med allmén-
heten, forsoker fa nagon form av erkéinnande igenkinnande. Det gjorde
att texten ofta beskrev blanketter som berorde alla och envar. Forutom
alkohol och mantalsskrivning sa var ett annat exempel semester- och
semesterersittningsblanketter.?®

Under andra virldskriget sker ett antal politiska forindringar som
verkar ha haft en tendens att reta fram ett blankettraseri utifran bagge
de betydelser jag nimnt ovan. Det ror sig om sadant som relaterar till
krigsmakt, totalforsvar och ransonering. Oberoende liberala Dagens
Nyheter kan exempelvis, nir de beskriver ett forslag kring hur lantar-
betare ska kunna mobiliseras vid foréndrat séikerhetslige, varna for att
byrakrati och blankettraseri kan uppsta.”” En bieffekt av mobiliseringen
skulle helt enkelt kunna vara en pappersstorm. Nir vil mobilisering och
ransonering varit verklighet i ett par ar sa borjar artiklarna beskriva fak-
tiska konsekvenser av ett 6kat blankettanvéindande. Det verkar faktiskt
som att Dagens Nyheters spadom kan ha slagit in. Tidningen Trots Allt
rapporterar nimligen ndgot ar senare om att mobiliseringen ”"bdrjar likna
blankettraseri.”*®

Blankettraseriet drabbade manga yrkesgrupper under andra varldskri-
gets ransonering om vi far tro den svenska pressen. Detta utifran bigge de
betydelser som skissats upp ovan. Bonder och livsmedelshandlare roran-
de redovisning av matvaror exempelvis, och journalister och tryckare pa
grund av pappersransonering — en ransonering som enligt elaka tungor
orsakades av myndigheternas blankettiver.>® Efter kriget protesterade
Statsrevisorerna — blanketterna var inte bara en borda for allminheten,
de borjade dven 6versvimma myndigheternas arkivlokaler.*

Sjalvklart fanns det dven ett omfattande forsvar for anvindningen av
blanketter vid myndigheter och foretag, daven om det sillan uppmark-
sammandes i media. Den person som i mitten av 1900-talet var ansiktet
utat for blanketten som informationstekniskt verktyg var dock inte en

% Arbetartidningen (AT) 11/6 1945.
27 DN 7/11940.

28 Trots Allt (TA) 14/8 1942.

* Aftonbladet (AB) 15/8 1945.

30 AB16/121947.
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byrakrat vid en myndighet. Hikan Tangeberg, avdelningschef vid ASEA
i Visteras dr ett namn som aterkommer i pressen som foredragshallare i
anvindningen av blankettsystem. I S6derhamns tidning blir han inter-
vjuad i slutet av 1940-talet och ger da sin syn pa allminhetens negativa
instéllning till blankettifyllnad. Han var fast i sitt forsvar av blanketten
som informationsbérare.

Allt detta tal om byrakrati och krangel i samband med blankettsystem ir rena
vulgirpropagandan, framhaller ASEA:s blankettexpert, avdelningschef H.
Tangeberg. Hir inom ASEA strévar vi ingalunda till att avskaffa blankettsys-
temet. Tvirt om vet vi att det ur arbetssynpunkt dr motiverat, sa snart likar-
tade uppgifter av ett antal av 5-600 om éret skall limnas. Sant 4r inte krangel
inom ett stort foretag, utan bidrar att skapa ordning och reda. Eftersom staten
skulle kunna likstillas med det storsta foretaget inom vart samhallsliv bor
dérfor uppgiften med 30 0oo blanketter i och for sig inte forvana. Jag tillhor
en statlig kommitté som skall undersoka mojligheterna att na férenklingar
genom omorganisationer. For min del tror jag inte att de omorganisationer
som kan foretas i nigon ndmnvird grad kan nedbringa denna siffra, tilligger
herr Tingeberg.*

Hékan Tangeberg forsvarar de 30 000 blanketter som staten pastods
ha i drift 1948 och menar att det troligen inte skulle bli firre dven om
myndigheters organisationer forenklades. Det var helt enkelt, utifran
det informationsbehov som fanns, en rimlig mangd blanketter. Det hir
ar det enda exempel jag hittat pa ett forsvar av den davarande blankett-
méngden. Det hinde att ett enskilt informationsintag forsvaras av poli-
tiker eller tjinstemin, men det ror sig da ofta om forsvar av exempelvis
en specifik ansokningsprocess. Den teoretiska bakgrund som Tangeberg
bygger sitt uttalande pa, presenterade hanien artikel i Teknisk Tidskrift,
tva ar tidigare, 1946. Dir fors fram att blanketten ér en spegling av den
organisation som star bakom den. Ar blanketten svaranvind och ologisk,
sa beror det pa att den organisation som skapat den kan beskrivas pa
samma sitt. Utifran Tangeberg sa finns det mdjligheter att forfina blan-
kettanvindandet pa ett sadant sitt sd att irritation uteblir.*?

Y Soderhamns Tidning (ST) 27/8 1948.
*? Hakan Tangeberg, "Blankettrationalisering”, Teknisk Tidskrift (TTid), 30/111946.
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Varden - en snart hundraarig berittelse
om kamp mot administration

Den yrkesgrupp som stack ut i pressen som drabbad av blankettraseri av
bégge sorter, var likarna. Fran 1920-talet fram tills idag sa papekas flera
ganger att de inte kan utfora sitt arbete pa grund av en ofantlig admi-
nistrativ borda - som under 1900-talet frimst bestar i blankettifyllnad.
Med medvetenhet om att denna diskussion, kring virdadministrationen,
fortfarande dr aktuell, sa betyder det att det dr diskussion med upp till
hundraariga anor. Periodvis nimns dven tandldkare som ytterst drabbade
av byrakrati och blankettraseri, sd dessa tva yrkesgrupper kommer fokus
att riktas mot i detta avsnitt.

Ettav de tidigaste exemplen kommer fran kommunistiska Norrskens-
flamman, som uppmirksammar likarnas administrativa situation for-
sta januari 1928. En ldkare har uttalat sig i tidningen och menar att det
kontinuerligt stiftas nya lagar kring sjukvarden och varje lag for med sig
ett antal blanketter som likaren maste fylla i, i ssmband med att patien-
ter tas emot.”® Denna likare var timligen tidig med detta papekande,
men i tiden efter andra vérldskriget och framat sa dr blankettraseri inom
sjukvarden nagot som aterkommer med jimna mellanrum. Den kénde
likaren och forfattaren Poul Bjerre, delvis ansvarig for att ha lanserat
Sigmund Freuds idéer i svensk psykiatri, uttalar sig i Expressen somma-
ren 1945.°* Han menar da att svensk véard ar 6verbyrakratiserad och att
likarens uppgift har flyttat sig frin medicinsk verksambhet till att fylla i
blanketter.>® Bjerres uttalande sker i en debatt om husldkares vara eller
icke-vara i Sverige, som det rapporterades rikligt om i pressen, och dér
just blankettraseri och byrakratisering var i fokus.

Debatten kring blankettraseri inom sjukvarden verkar aldrig vilja ta
slut. Senare under 1940-talet uppmarksammas upplevd 6veradminis-
tration inom den psykiatriska varden, dér arbetsuppgifterna enligt 13-
karna sjilva egentligen skulle kréva sju gianger fler likare 4n vad som

** Norrskensflamman (NF), 2/11928.
** Suzanne Gieser, Psykoterapins pionjdrer i Sverige (Stockholm 2009), s. 34.
3 Expressen (Exp), 11/8 1945.
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fanns tillgingligt.>®* Under 1950-talet sd uppmirksammas, forutom li-
karnas blankettborda, dven tandlikarnas, ett faktum som man skyller
pé 6veradministration inom landstingen.*” Under 1960-talet var det tyst
om blankettraseriet inom vérden, i pressen. Da skedde debatten i stillet
internt inom lakarkaren om hur administration av varden egentligen ska
skotas. I exempelvis Likartidningen, en facktidskrift som inte ingér i
denna undersokning, debatteras detta friskt, med flera artiklar per ér.
Dé fanns édven en inriktning mot en digital framtid som manga inom
professionen under denna tid verkade omfamna. Bland namnkunniga
debattoreriLikartidningen kan den kinde beroendelidkaren Nils Bejerot
omnimnas.*® Notiser om blankettraseri inom virden fortsitter sedan
dyka upp da och da genom aren, med det sista funna exemplet fran 1997,
i den period da blanketter borjar fasas ut.*”

Raseriet mot pappersherrarna!

Vi reagera med all frenesi

emot det skoj, dir bonden 6verhopas

med detta rama blankettraseri

Och under denna borda sténdigt ropa:
Var lugn du svenska bonde!

Pa vért sitt — vi hjélpa dig!

Du fér - en ny blankett!*

En ritt stor del av det material som aterfunnits i dagstidningar ir journa-
listiskt producerat. Tonen i artiklarna dr dock ofta att det man beskriver
ar nagot allmént och att man helt enkelt beskriver verkligheten ute hos
vanliga ménniskor. Det finns dock éven roster direkt ifran allménheten - i
form avinséndare. Nagonstans mitt i mellan maste den text som journalis-
ten Alexis Kuylenstierna forfattat i Aftonbladet den fjortonde mars 1929.
Den skrevs av en journalist, men det ér helt klart en opinionstext och

3 DN10/81948.

*7 Svenska Dagbladet (SvD) 25/9 1955.

* Nils Bejerot, "Sjukvérdens journal- och arkivproblem”, Léikartidningen 62:17 (1965), s. 1346ff.
* Exp24/11997.

% Gustaf C:son Lewenhaupt, "En ny blankett” SvD 14/11938.
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den for fram en hel del resonemang och begrepp som kinns igen bade i
samtida debatt och under 1900-talet. Kuylenstierna var dven jordégare
och hade irriterat sig pa sjilvdeklarationen av 1929, som han menar ir
skapad aven pappersherre - en person som inte kénner till verkligheten,
utan bara en papprets spegling av verkligheten. Detta leder till att man
maste sinda in ett helt ris papper*' for att kunna svara pa vad Kuylensti-
erna betecknar som gatdravel.*> Det finns en ton hos Kuylenstierna — och
manga andra avinsdndarforfattarna — som liknar det Vad har nifor er hér?
som K utbrister i kapitlets inledande citat fran Franz Kafkas Processen.
Forutom en leda over att behova fylla i blanketter, sa finns det &ven en
uppriktig och ibland fortvivlad fradga om vad egentligen informationen
ska anvindas till.

Versen i inledningen av detta avsnitt, skriven av Askegreven Lewen-
haupt, 4r den mest avancerade kompositionen av de diktverk kring blan-
kettraseri som jag funniti mitt material. Den dr tretton strofer och med en
nagorlunda invecklad form. I 6vrigt gar det att finna verser skrivna kring
deklarationen - troligen for att det dr en uppgift som arligen drabbar
alla.*? Sticker ut nagot gor en vers av signaturen Brisco som kommente-
rar 1954 ars inomhustemperaturinventering. Dir finner vi versraderna;
"Temperaturvanor - Vilket fasansfullt ord — Skall man undersoka hos
oss. Vidr vana med mycket blankettraseri s vi finner oss sikert forstas!”**

I bade verser och insindare sé verkar det finnas en formodat allmén
asikt att Sverige ar ett mycket byréakratiskt land, med en stor 6veradmi-
nistration som resulterar i en mingd blanketter.** Klagandet pa denna
overadministration kommer fran alla samhallsklasser, om vi far tro signa-
turerna: Industrichef, Fil Stud (Solna), Grovarbetare.*® Andra signaturer
som Blanketthatare eller Upprord beskriver mer skribentens relation till
blanketten som sadan.*’

! Syftar pa mattenheten ris som tidigare anvints om papper. Motsvarar cirka 500 ark beroende pé
papperskvalitet.

42 AB14/31929.

4 DN 26/11955, Arbt 18/12 1957.

** SuD 22/8 1954.

* DN19/91946.

S AB 2/81946, Exp 9/6 1967, NF 5/41955.

*7 Arbt11/11963, AB 8/21956.
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Protesterna fran allmidnheten nadde tillfillighetvis dven utanfor tid-
ningarnas spalter. Det handlar da frimst om olika smaforetagare, som
trottnat pa vad de anser dr en Overdriven administrativ borda som liggs pa
dem frain myndigheterna. Islutet av1940-talet ledde Méalarmistaren Iwan
Prager en protest mot blanketterna som resulterade i ett par demonstra-
tioner.*® Under 1970-talet var det en foretagare som kom i konflikt med
Statistiska Centralbyrén, da han bestimde sig for att skicka en faktura
for den tid som det tagit honom att fylla i myndighetens blanketter. Aven
det tydligt en politisk aktion, mer dn ett uppriktigt forsok att fakturera
en myndighet.*’

Den mystiska Brinsleblanketten anno 1956

Med anledning av Suezkrisen och riddslan for oljebrist, sa skickades
en blankett ut frin Brinslenimnden inom Handels- och industrikom-
missionen gillande det Svenska folkets brinsleanvindning. Blanketten
trycktes i tre miljoner exemplar for att den skulle ha mojlighet att na
alla hushall. Efter detta blev det enligt media och allminhet tyst kring
blanketten. Vad hade den gett for resultat egentligen? Ifyllnaden levde
sa pass livligt kvar i folkminnet att Expressen-journalisten och vilkinde
forfattaren, Lars Widding, 1961, fem ar efter det att blanketten distribue-
rats, bestimde sig for att undersoka var de ifyllda blanketterna egentligen
tagit vigen. Sokandet tog honom forst till Lansstyrelserna och sedan till
Overstathallarimbetet, dir en notarie forklarar att de inskickade blanket-
terna helt enkelt hade varit forvarade i arkivet sedan de skickadesin. Utan
nigon vidare hantering. Overstathillarimbetet har flera ginger hort av
sig till Riksndmnden for Ekonomisk Forsvarsberedskap, som tagit 6ver
Brinslenimnden uppgifter nér den avvecklades under 1957. Riksndmn-
den for Ekonomisk Forsvarsberedskap hade dock inte kunnat svara pa
vad blanketternas 6de skulle bli. Nar Widding sjalv tillslut far fatt pa ge-

8 AB20/111947, SvD 21/51948.
4 SvD 22/111947.
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neraldirektoren dér, i sin journalistiska undersokning, sa papekar denne
enbart att det dr Brinslenimnden som skickat ut blanketten och att de
inte tar nagot ansvar for den.* S blanketterna har mellan 1956 och 1961
enbart, utifrin Linsstyrelserna och Overstathillarimbetets perspektiv,
tagit upp platsiredan platsbegrinsade arkivlokaler. Widding soker vidare
i den svenska statsapparaten och lyckas plantera fraigan om brénsleblan-
ketternas framtid hos Riksarkivet.’! En gallringutredning fljer och 1962
beslutas att brinsleredovisningblanketterna kunde brinnas.*

Expressens rapportering kring bréinsleblanketterna ar intressant pa
flera sitt. Den synliggor inte bara det fysiska arbetet med att fylla i blan-
ketten. Hér finns dven en tanke om hur man hanterar, analyserar och
forvarar ssmmanlagt tre miljoner blanketter. Riksarkivets gallringsut-
redning, forfattad av Nils Nilsson som éven forfattade den forsta svenska
liroboken i arkivvetenskap, drrelativt kort och koncisisin utredande del.
Nagra yttranden har tagit in och exempel pa blanketter har undersokts.
En brinsleinviteringsblankett finns med som exempel i Riksarkivets akt.
Den innehaller bland annat en fraga rorande genomsnittligt antal korda
mil per manad, samt en uppmaning att skriva en “utforlig redogorelse
for det eller de eventuella nyttodndamal, som nodvindiggora fordonets
hallande i drift.”* Sma berittelser som i och med gallring och branning
inte kom eftervirlden till del.

Valet 1976; Per Ahlmark vs Blanketterna

Ett ar sticker ut nagot nir vi ser till anvindande av blankettraseri i dags-
tidningar. Det ror sig om 1976 dir forekomsten av ordet i pressen var
betydligt hogre dn tidigare ar. Detta beror pa den valkampanj som Folk-
partiet drevinfor valet 1976 ochivilken motstdnd mot blankettraseri och
byrékrati var en punkti partiets valprogram. Under rubriken Mot Makt-

> Exp 7/8 1961.

! Exp20/81961.

2 Exp19/71962.

** Riksarkivet, Underlag Riksarkivets gallringsbeslut nr 17 (1962).
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missbruk anges att partiet 6nskar "Motverka byrakratiseringen. Kraftful-
lainsatser mot kréngel, blankettraseri och obegripligt myndighetssprak.
Forenkla deklarationen for vanliga 1ontagare. Okad rittssikerhet.”* De
var inte forst med detta - redan 1921 hade ett antal riksdagsmin fran
Hogerpartiet motionerat mot “blankettraseri och det 6verhandtagan-
de skriveriet.”*® Folkpartiet hade sjilva borjat driva den har fragan pa
1950-talet, och den fors sedan fram frimst av debattorer till hoger om
mitten under dren fram till valet 1976.%° Tidiga politiska debattorer med
en udd mot blanketten ir exempelvis hogerledaren Jarl Hjalmarsson,
som kopplar blanketten till framvixten av ett kontrollsamhille, samt den
Bondeforbunds-kopplade forfattaren och debattdren Mirta Leijon som
ser blanketten som ett hinder fér smabrukarna.®”

Per Ahlmark stod ispetsen for Folkpartiet nir partiet gick till val 1976.
Pa ett valmote i Falkenberg menade han att de svenska foretagarna till-
sammans tvingades fylla i ndgonstans runt 50-60 miljoner blanketter
per ar, och att detta antal kunde minskas drastiskt. Ahlmark kritiserade
starkt vad han kallade “blankettraseri och detaljkineseri”*® under det
socialdemokratiska styret.”® Det borgerliga blocket vinner valet och Ahl-
mark tilltrider rollen som vice statsminister.®® Forutom den huvudsakliga
fragan for Folkpartiet, att blanketterna kriver en stor arbetsinsats for
smafdretagarna, sa finns det dven ett mindre inslag i argumentationen
kring att blanketterna anvinds for personkontroll.**

Vad hinder da efter valet? Tystnar rosterna om blankettraseri? Nej,
inte som det verkar utifran pressen. Goteborgsposten skriver tva ar sena-
re att sméaforetagarna fortfarande klagar pa en 6vermattan stor blankett-
djungel.®® Ett av resultaten fran den borgerliga regeringsperioden i slutet
av 1970-talet och borjan av 1980-talet dr dock utredningen, SOU 1981:58

** Folkpartiet, 1976, Sociala reformer utan socialism.

%5 Sydsvenska Dagbladet (SDS), 25/ 4 1921.

%6 Arbt27/8 1954.

7 DN 24/111955, Hudiksvallstidningen (HT) 20/2 1947.
8 Goteborgsposten (GP) 22/3 1976.

% Gateborgsposten (GP) 22/3 1976.

% DN 8/101976.

1 DN 29/81976.

%2 GP22/21978.
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- Samverkan vid uppgiftslimnande, dar en viss styrning av blankett-
méngden forsoker inforas. Kopplat till utredningen ir dven expertgrup-
pen Delegationen for foretagens uppgiftslimnande.®® Det verkar som att
blanketter inte ér en verkligt ideologisk eller ens partipolitisk fraga. Det
ma grunda sig i en insamling av uppgifter, men denna insamling kan ske
av manga olika skél. Efter valet 1982 nir Socialdemokraterna atervinder
till makten sd driver aven Industriminister Thage G. Peterson en linje dir
kranglet med blanketter ska minska for sméforetagare.®* Kronikorer som
Leif Nylén i Dagens Nyheter och Bertil Mansson i Arbetet driver d4ven
tesen att alla fragor som stills till medborgarna faktiskt inte har med
personkontroll att gora.®

Ar 1981 publiceras en text som kan ses lite som en kommentar till hela
den debatt om blankettraseri och 6veradministration som skedde under
1970-talet. Det ir en text forfattad av Patrik Engellau och Arne Granholm,
Byrakraternas egen Byrakrati — Forr och nu, utgiven av Statskontoret.
Texten gar noggrant igenom attityden mot byrakrati bland riksdagspar-
tierna under 1900-talet och visar att kritik mot 6veradministration uttalas
frin alla partier, frin VPK till Moderaterna, under olika tidsperioder.*®

En avslutande utblick

Under 1980- och 1990-talen férsvinner mer eller mindre begreppet blan-
kettraseri fran dagspressen. Det drinte lingre ett omrade som man foku-
serar pa fran medias sida, och det verkar inte heller engagera allméanheten
pa insindarsidorna. Det ér svart att spara avsaknaden av ett missndje,
men det skulle kunna vara sa att effektivare blanketter och datoriserade
processer minskade friktionen mellan allminhet och byrékrati. Tillsam-
mans med den sorts arbete som Delegationen for foretagens uppgiftslam-
nande, och det Thage G. Peterson utforde. Men, detta kan i denna text

® SOU 1981:58, Samverkan vid uppgiftslimnande.

%* DN 22/91983.

> Arb 8/3 1983, DN 26/111983.

%6 Patrik Engellau & Arne Granholm, Byrdkraternas egen Byrdikrati — forr och Nu (Stockholm 1981).
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enbart bli en spekulation och skulle krava ytterligare undersokningar for
att kunna ledas i bevis. Ovan redovisas ju dven hur blanketternas vara
eller icke-vara dr en fraga som det verkar finnas viss politisk enighet i.
Ingen politiker verkar driva en linje om 6kad blankettanvindning. Det
ar snarare sa att en omfattande méngd blanketter i en verksamhet dr en
bieffekt av viss administrativ teknik. De sista tecknen pa att begreppet
anvinds dyker upp i debatten om EU:s jordbruksstod under 1990-talet.®”
Hir ar blankettmangden inte lingre relaterad till en potentiell svensk
overbyrakratiseringen utan dr i stillet ett hot som kommer utifran. Pa
sa sitt kan man mena att dven idén om krangel-Sverige far sig en torn,
om sa nagot i efterhand.

Tydligt dr att konflikter kring administration och administrativ borda
har pagatt linge. De diskussioner vi har i bland annat varden i dagsla-
get har nistan 100 dr gamla rotter och har 6verlevt flera olika typer av
tekniska system, frdn analoga system, till hybridsystem fram till dagens
digitala. Nar man gor en tidningsstudie, vilket, den hér texten frimst
dr, maste man dock vara medveten om att materialet inte ar fullstin-
digt — hir dr det vad som uppmirksammats i tidningsmedia som ér den
storsta killan och det finns sjdlvklart ett utrymme att titta 4ven pa annat
material.

Om vi anldgger en arkivvetenskaplig blick pa debatten om blankettra-
seri, finns det ett par saker att uppmérksamma. Arkiv bildade av myndig-
heter under blanketternas storhetstid kommer vara markta av blanketten
som informationsbérare. Antingen genom att de bevarats och dirigenom
ar en del av arkivbestandet, eller genom att de gallrats och att det déri-
genom saknas en tydlig ingang for viss information i arkivbestandet. Var
kom informationen ifran? Vem tillférde den? Kan vara fragor som dr svara
att besvara nir blanketten vil ar utgallrad, om detta inte dokumenterats
pa nagot annat sitt. Nar det giller de digitala formulir vi idag fyller i
hos olika myndigheter ér vi i en liknande situation. Om inte formuliret
isig, systemets front-end, dr bevarat, sé kommer vi inte ha full forstéelse
for hur informationen i den databas vi har framfor oss egentligen kom

7 AB 4/8 1995, AB 22/8 1999.
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till. Har finns det en 6ppning bade for forebyggande arbete - i form av
dokumentation - och efterarbete i form av rekonstruktion.

Men debatten kring blankettraseri har en betydelse for kunskapen om
arkiv dven pa ett annat sitt. Den attityd som informationsinsamlandet
priglades av maste ses som en del av arkivens proveniens. Att forsta
hur och med vilka hinder som informationen samlades in hjilper oss att
forstd informationen i de arkiv vi har framfor oss. P4 sa sitt dr debatten
om blankettens vara eller icke-vara en av nycklarna till forstéelsen av
1900-talets arkivbildningar.
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