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Abstract

Foretagsarkiv formas av det samspel mellan organisationens interna kultur och ex-
terna affarsmissiga villkor som avgor vad som bevaras och vad som gér forlorat. I
Mathias Krusells kapitel "Nir arkivet formar historien: SIAR och foretagsarkivens
sdrskilda karaktdr” analyseras arkivet efter den svenska managementkonsultfirman
SIAR (1966-1997) som ett fall dir detta samspel dr ovanligt tydligt. Kapitlet visar hur
SIAR:s utredningsarkivihog utstrickning priglas av de konsulter som var verksam-
ma under bolagets tidiga, akademiskt forankrade fas. Arkivets struktur terspeglar
ddrmed inte bara hur bolaget forvaltade kunskap, utan ocksé hur den akademiska
kulturen formade vad som dokumenterades och hur. Med stod i arkivteoretiska
perspektiv pa dokumenthantering och kunskapsforvaltning argumenteras for att
arkivets selektivitet far direkta konsekvenser for vilka historiska berittelser som 4r
mdjliga att skriva om bolaget och att arkivvetenskapen har ett genuint bidrag att
ge till ndringslivshistorisk forskning.



Nir arkivet formar historien:
SIAR och foretagsarkivens siarskilda karaktir

MATHIAS KRUSELL

Det finns goda skél att hdvda att foretagsarkiv har en sarskild karaktér. De
ar sjalvklart ett resultat av en arkivbildares informationsproduktion, pre-
cis som vilket annat arkivsom helst. Féretagsarkiven utmérks emellertid
av att de ar knutna till en specifik dgare och en sirskild affirsverksamhet.
I likhet med andra enskilda arkiv priglas foretagsarkiv av ett beroende-
forhallande mellan bevarande och organisationens egna intressen och
det ér just detta beroendeforhéllande som formar vad som bevaras, vad
som gar forlorat, och i forlingningen vilka historier som gar att beritta.

For foretag kan affarsmissiga beslut, som édgarskiften, fusioner eller
uppkop, fa direkta och ibland oaterkalleliga konsekvenser for vad som
overhuvudtaget bevaras. Men arkivets karaktir formas inte bara av sé-
dana yttre hindelser: dven den kultur och de praktiker som utvecklas
inifran organisationen sétter spar i vad som dokumenteras och hur. Som
vi kommer se i det hir kapitlet dr det just samspelet mellan dessa tvé
krafter, i managementkonsultbolaget SIAR, som avgor vilket forflutet
som blir mojligt att skriva.

I kapitlet presenteras forst omstindigheterna kring ett specifikt fo-
retagsarkiv: det fran den svenska konsultfirman The Swedish Institute
of Administrative Research (SIAR), ett ovanligt vélbevarat arkiv fran
en managementkonsultfirma. Arkivet, som till storsta delen bevaras
vid Centrum for Néringslivshistoria, utgor ett betydelsefullt underlag
for forskning om svensk och internationell néringslivshistoria nir det
kommer till managementkonsulternas utveckling och managementdis-
ciplinens framvixt i Sverige.'

' Lars Engwall, Staffan Furusten & Eva Wallerstedt, The Changing Relationship Between Management
Consulting and Academia”, i Management Consulting (Oxford 2002).
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SIAR utgor ett sirskilt tydligt fall for att analysera sambandet mellan
arkivbildning och verksamhet. Hér var kunskapsproduktion och infor-
mationshantering inte en biprodukt, utan sjilva kidrnaniaffirsmodellen,
vilket ocksé innebdr att arkivet i ovanligt hog grad speglar hur organisa-
tionen forstod, organiserade och virderade sitt eget arbete.

Samtidigt dr detta arkiv langt ifrdn neutralt. Forlusten av stora delar av
rapportmaterialet och bevarandet av andra serier innebér att vissa delar
av verksamheten framtrider tydligt, medan andra i praktiken blir svara
att rekonstruera. I STAR:s fall far detta till f6]jd att det interna perspekti-
vet och foretagets tidiga utveckling ges en sirskild tyngd. Kapitlet visar
dédrigenom inte bara hur ett foretagsarkiv formas, utan ocksa hur arkivets
struktur aktivt padverkar vilka historiska berittelser som blir mdjliga att
skriva.

Ett kunskapsforetag och dess handlingar

The Swedish Institute of Administrative Research (SIAR) bildades 1966
som ett forskningsinstitut kopplat till Handelshogskolan i Stockholm.
Grundaren Eric Rhenman ville kombinera forskning och praktisk rad-
givning for att utveckla nya verktyg for féretagsledning och organisation,
och under de forsta aren bedrevs verksamheten som en kombination av
kontraktsforskning och konsultuppdrag med néra band till akademin.
Under 1970-talet utvecklades SIAR till en mer renodlad konsultorgani-
sation och expanderade bade nationellt och internationellt, innan bola-
get 1991 gick samman med den franska firman Bossard. Ar 1997 kdptes
SIAR-Bossard upp av Cap Gemini, varpé bolagets verksamhet upphorde
helt.?

Managementkonsultfirmor ir en sirskild typ av kunskapsintensiva
tjiansteforetag vars affirsmodell bygger pa att producera, paketera och
silja expertkunskap rorande organisation och foretagsledning. Till skill-

* Lars Engwall, Staffan Furusten & Eva Wallerstedt, ”The Changing Relationship Between Management
Consulting and Academia”, i Management Consulting (Oxford 2002); Tommy Bergkvist Paradigm-
skiftet: SIAR-skolan i Lund (Stockholm 2024).
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nad fran tillverkningsforetag, dir produktionen limnar fysiska spar, ér
kunskapsforetags kirnverksamhet i grunden immateriell. Den bestar
av analyser, rekommendationer och de relationer som byggs upp kring
dem. SIAR ir ett tidigt och vildokumenterat exempel pa denna typ av
verksambhet i Sverige, och representerar dessutom ett ovanligt fall dir
grinsen mellan akademisk forskning och kommersiell radgivning var
pétagligt flytande.’

Ett foretagsarkiv utgors av de handlingar som uppstér i och genom
ett foretags verksamhet: protokoll, korrespondens, rapporter och andra
dokument som dokumenterar hur bolaget styrts, utvecklats och fattat
beslut.* For managementkonsultfirmor som STAR ir detta sdrskilt intres-
sant eftersom de handlingar som producerades inte var administrativa
biprodukter utan sjilva substansen i verksamheten.

Den tidiga forskningsprigeln hos SIAR satte tydliga sparibolagets ar-
kivbildning. For varje konsult upprittades ett personarkiv med tillh6ran-
de register, och konsulterna uppmuntrades att dokumentera sitt arbete i
interna rapporter kallade undersokningspromemorior (UPM:er). Dessa
cirkulerade i organisationen, diskuterades vid seminarier och fungerade
ddrmed som ett levande internt kunskapsarkiv, parallellt med de firdiga
rapporter som levererades till kunder. Detta UPM-arkiv forvaltas idag av
Centrum for Naringslivshistoria (CfN) och utgoér det huvudsakliga un-
derlaget for kapitlet. Att just detta arkiv har bevarats, och inte det vriga
rapportmaterialet, ar i sig ett uttryck for samspelet mellan akademisk
kultur och affirsmassiga villkor som kapitlet undersoker.

SIAR:s interna register, ddr konsulterna dokumenterade sina prome-
morior, har digitiserats av CfN och indexerats av mig. Syftet med index-
ering dr att mdjliggora analys av bade frekvens och tematiska monster i
produktionen. Urvalet bygger pa antagandet att just dessa register och
forteckningar bést fangar samspelet mellan konsultens individuella ar-
betsprocess och foretagets kollektiva kunskapsproduktion.

* Oskar Broberg, Svenskt néringsliv i omvandling: Frin 1980 till vira dagar (Stockholm 2024); Mathias
Krusell, Reweaving the Fabric of Corporate Bureaucracy: The Development of Organisational Control
in Sweden (doktorsavhandling, Goteborgs universitet 2024).

* Samuel Edquist, Enskilda arkiv i en historisk kontext (Lund 2018).

Nir arkivet formar historien 253



Valet att rikna volymer snarare dn antal registrerade rapporter moti-
veras av att kortfattade rapporter annars riskerar att viga lika tungt som
mer omfattande analyser. Stickprov har genomforts for att kontrollera
eventuella diskrepanser, utan att nagra storre avvikelser identifierats. De
digitaliserade registren har ddrutover anvants for att studera innehallsliga
och tematiska monster over tid. Det bor noteras att registermaterialet
ar fragmentariskt, vissa konsulter paborjade men fullfoljde aldrig regis-
terforingen, vilket innebér att produktionen i vissa fall kan vara storre
dn vad registren visar.

SIAR:s arkiv dr inte dr en neutral dokumentation utan en produkt
av specifika organisatoriska praktiker. Arkivet speglar bolagets sitt att
hantera och strukturera kunskap, och valet att uppritta personarkiv och
register kan ses som en del av bolagets identitet som akademiskt prig-
lad konsultfirma. Genom att kombinera kvantitativa berikningar med
kvalitativa tolkningar har jag forsokt hantera denna dubbelhet och vara
transparent med vad materialet mojliggor och begrinsar.

Att lisa ett arkiv mot dess struktur

Disciplinen néringslivshistoria studerar foretag, branscher, entrepreno-
rer och ekonomiska verksamheter 6ver tid. Inom disciplinen fors en livlig
diskussion om relationen till bade foretagsarkiv (corporate archives) och
de narrativ som skapas kring foretagshistoria (narrative history, heritage
marketing).” Diskussionen kretsar i hog grad kring svarigheten att forlita
sig pa foretagsarkiv som killor.

Niér man studerar ett foretagsarkiv 4r man hianvisad till det material
som finns bevarat, aven om man som forskare ar medveten om att arkivet
aldrigkan ge en fullstindig bild av foretagets verksamhet. Stefan Schwarz-

* Geoffrey Jones & Jonathan Zeitlin, The Oxford Handbook of Business History (Oxford 2008); Andrew
Hull & Peter Scott, ”The *Value’ of Business Archives: Assessing the Academic Importance of Cor-
porate Archival Collections”, Management & Organizational History Vol. 15 (1) (2020); Alix R. Green
& Erin Lee, "From Transaction to Collaboration: Redefining the Academic-Archivist Relationship
in Business Collections”, The Journal of the Archives and Records Association Vol. 41 (1) (2020).
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kopf understryker exempelvis att den som anvinder foretagsarkiv maste
inta en kritisk hallning till deras begransningar. Arkiv bor inte betraktas
som neutrala, utan forskare maste i hogre grad reflektera 6ver hur insti-
tutionella forutsittningar har paverkat arkivens konstruktion.® Susanna
Fellman och Andrew Popp instimmer och framhéller dessutom vikten av
att forskare resonerar mer 6ppet och transparent kring historisk kunskap
och sanningsansprak, dven i relation till skrivandet och narrativens kon-
struktion. De menar att de strukturer som formar béde arkivbildning och
bevarande riskerar att reproduceras i historisk forskning genom narrativ,
savil foretagens egna berittelser om sig sjilva som forskarens.” Denna
problematik dterspeglas dven inom marknadsféringsforskningen, dar
foretagens aktiva bruk av sin historia utgor ett eget forskningsfalt.

Schwarzkopf och Fellman & Popps killkritiska ramverk utgor den
analytiska ingangen for att forstd vad arkivet mojliggor och begrinsar,
ett perspektivsom ar sérskilt fruktbart for ett fall dir arkivets selektivitet
ar sa pass tydlig som i STAR:s. Perspektiven pa kunskapsforvaltning och
dokumenthantering som foljer ér teoretiska verktyg for att forklara hur
och varfor arkivets karaktir forandrades 6ver tid

Foretags anvindning av sin historia har konceptualiserats som corpo-
rate heritage och definieras som ett meningsskapande som aktivt linkar
samman détid, nutid och framtid, ndgot som anses relevant for organi-
sationen bade internt och externt. Det finns ocksa kopplingar till arkiv-
vetenskapen ddr Dora Mérai och Volodomyr Kulikov betonar att kritiska
kulturarvsstudier behover engagera sig i hur foretag anvéinder kulturarv
som en del av en kulturell ekonomi, dar historiska arv mobiliseras for
varumirkesbyggande och andra ekonomiska syften.®

Medan foretagsarkiv inom néringslivshistoria betraktas som en egen
typ av killa, kategoriseras de inom arkivvetenskapen tillsammans med
personarkiv och foreningsarkivsom enskilda arkiv, en kategorisering som

Stefan Schwarzkopf, ”Why Business Historians Need a Constructive Theory of the Archive”, Business
Archives, 105 (2012).

Andrew Popp & Susanna Fellman, ”Writing Business History: Creating Narratives”, Business History,
59 (8) (2017).

Dora Mérai & Volodomyr Kulikov, ”The Uses of Corporate Heritage: A Critical Approach”, Heritage
& Society (2024).
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till stor del vilar pa att arkivmaterialet inte regleras av samma lagar som
inom offentlig sektor. I sin genomgang av de enskilda arkivens historia
och samhillskontext podngterar Samuel Edquist att arkivmaterial fran
enskilda arkiv endast tas om hand av arkivinstitutioner, som exempelvis
Riksarkivet, om de anses utgora kulturarv av sirskild betydelse. Det ér
troligt att manga foretagsarkiv skulle anses ypperligt relevanta ur ett kul-
turarvsperspektiv, i och med att de spelar en avgorande roll i samhallet.”

Arkivteoretikern Geoffrey Yeo har diskuterat relationen mellan do-
kumenthantering (records management) och informationshantering (in-
formation management) ur ett professionsperspektiv. Han beskriver ett
vixande intresse for informationshantering, i takt med att organisationer
vill anvinda tekniker for data- och informationsanalys for att effektivisera
verksamheten eller utveckla kommersiella analysmodeller. Yeo dr dock
skeptisk till att manga arkivinstitutioner lagt stor vikt vid att behandla
data och information som en form av handling (record). Han konstaterar
dessutom att kommunikationen mellan de som arbetar med dokument-
hantering och de som arbetar med historiska arkiv ofta ar svar, och att
begreppet information snarare forsvarat dn underlittat denna dialog.
Detkan finnas en lockelse i att knyta dokument- och handlingshantering
till data- och informationsanalys, eftersom dessa begrepp vicker storre
genklang hos beslutsfattare.

Trots detta menar Yeo att de som arbetar med handlingar maste inse att
dessa skiljer sig fran information: dokument och handlingar har en social
kontext och fyller fler funktioner dn att endast formedla information. De
kan ocksé fungera som bevis, minne och inspiration.*®

Bade informations- och dokumenthantering 6verlappar med det vida-
re filtet kunskapsforvaltning (knowledge management) vilket diskuterats
pé olika sitt inom organisationsforskningen.'' Arkivvetaren Kenneth
Megill har i handboksliknande skrifter beskrivit hur féretag kan linka

° Samuel Edquist, "Enskilda arkiv i en historisk kontext” (Lund 2018).

1 Geoffrey Yeo, Records, Information and Data: Exploring the Role of Records Keeping in an Information
Culture (London 2018).

' Se exempelvis Martin Sanderson, "Records Management and the Capture of Tacit Knowledge”, Re-
cords Management Journal11(1) (2001); Ikujiro Nonaka & Hirotaka Takeuchi, The Knowledge-Creating
Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation (Oxford 1995).
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samman dokumenthantering, kunskapsforvaltning och organisatoriskt
minne, och hans resonemang knyter nira an till niringslivshistoriska
fragor om arkiv som tillgingliggors av dnnu existerande foretag, vilka
darmed har intresse av att paverka hur deras historia presenteras.'?

Det foretag som staricentrum for denna artikel, SIAR, existerade mel-
lan 1966 och 1997. Négot aktivt behov av att anvinda foretagets historia
tor marknadsfoéringsindamal finns dérfor inte lingre, men intresset for
dess arv och avtryck i svensk néringslivshistoria kvarstar.

Konsultbranschens framvixt brukar i regel kopplas till 6vergangen
fran industrisamhille till tjainstesamhille och framvéxten av en kunskap-
sintensiv ekonomi (knowledge economy).'> Som en tidig aktor i detta ske-
de spelade producerad kunskap och information en storre roll i STAR:s
verksambhet dn i tillverkningsforetag, och 4ven om bolaget inte reflekte-
rade aktivt 6ver sin arkivbildning arbetade man aktivt med att registrera
de handlingar man producerade. Yeos distinktion mellan handling och
information belyser varféor UPM-systemet fungerade som det gjorde,
medan Megills perspektiv pa kunskapsforvaltning synliggér bade lik-
heterna och de avgorande skillnaderna mellan SIAR:s praktik och ett
modernt kunskapsforvaltande foretag.

Analysen kan delas upp i tva teman: individuell produktion och inne-
héllsmissig tematik. Antalet volymer per konsult har beréknats som in-
dikator paindividuell produktivitet och langsiktig betydelse for bolaget,
vilket mojliggor jamforelser mellan olika kategorier av konsulter, tids-
perioder och organisatoriska skiften. UPM-rapporterna betraktas i linje
med Yeos perspektiv som handlingar snarare én enbart dokument, de
hade fran borjan en tydlig funktion i STAR:s organisatoriska praktiker
genom att anvindas i interna seminarier, aterkomma i projektstyrning
och inga i konsultens ansvarskedja.'* Darutover har de digitaliserade re-

1> Kenneth Alden Megill, Corporate Memory: Records and Information Management in the Knowledge
Age, 24 edition (Munchen 2005).

1* Oskar Broberg, ”Svenskt niringsliv i omvandling: Fran 1980 till vira dagar” (Stockholm 2024); Jo-
nathan Metzger, "Kunskapsekonomins pionjirer: Konsultbranschens framvixt i Sverige och Stock-
holm” (Stockholm 2018).

* Geoffrey Yeo, Records, Information and Data: Exploring the Role of Records Keeping in an Information
Culture (London 2018).
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gistren anvénts for att studera innehallsliga och tematiska monster, dér
forekomsten av nyckelord och tematiska rubriker synliggor forandringar
i SIAR:s inriktning 6ver tid liksom enskilda konsulters specialiseringar.

Mellan forskning och radgivning: SIAR:s verksamhet och arkiv

Den tidiga forskningsprigel som nimnts ovan satte tydliga spar i hur
SIAR:s arkivbildning tog form. Forsknings- och konsultarbetet genere-
rade ett omfattande insamlingsarbete av underlag som anvindes biade
i uppdragsrapporter till kunder och i vetenskapliga publikationer, och
konsulterna uppmuntrades att fora anteckningar, skriva ned idéer och
spara utkast. De redan nimnda UPM:erna cirkulerade i organisationen
och diskuterades vid seminarier, och fungerade under STAR:s aktiva tid
som ett internt arkiv parallellt med de fardiga rapporter och publikatio-
ner som levererades till kunder eller gavs utibolagets egen publikations-
serie."” Det som vid forsta anblick ser ut som en administrativ rutin var
i praktiken ndgot mer ambitiost: ett system for att fanga, cirkulera och
fordadla kunskap inom organisationen. SIAR byggde, utan att nddvén-
digtvis ha ett namn for det, upp ett levande foretagsminne, forankrat i
akademisk kultur och drivet av 6vertygelsen att konsultarbete och forsk-
ning kunde befrukta varandra.

Detta foretagsminne var forankrat i en specifik teoretisk tradition.
SIAR:s konsultverksamhet byggde nimligen pa Rhenmans systemteo-
retiska syn pa organisationer. Hans idéer om foretag som system-be-
roende av olika intressenter, ett perspektiv som senare kopplades till
stakeholderteori,'® anvindes bade i forskningen och som grund f6r kon-
sultuppdragen. Rhenmans uppdrag for Svenska Arbetsgivareforeningen
specifikt kring foretagsdemokrati illustrerade hur forskning, policy och
konsultarbete 6verlappade. Detta teoretiska ramverk priaglar ocksa arkiv-

'* Mathias Krusell, Reweaving the Fabric of Corporate Bureaucracy: The Development of Organisational
Control in Sweden (doktorsavhandling, G6teborgs universitet 2024).

1% Strand, R. & Freeman, R. E., "Scandinavian Cooperative Advantage: The Theory and Practice of
Stakeholder Engagement in Scandinavia”, Journal of Business Ethics, 127 (2015).
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bildningen, dé interna promemorior ofta utgjorde steg mellan akademisk
analys och kundradgivning."”

Ett annat viktigt teoretiskt perspektiv for SIAR:s forskning och kon-
sultverksamhet var konceptet affirsidé (business idea). Det hir per-
spektivet stod i kontrast till generella rekommendationer f6r kostnads-
effektivisering, som lag i fokus hos andra mer Tayloristiskt orienterade
konsultfirmor.'® Begreppet affirsidé handlade istillet om att ringa in ett
foretags unika logik for att na ekonomisk framgang. Richard Normann,
som var bade konsult och forskare hos SIAR, utvecklade begreppetisin
doktorsavhandling dir han undersokte hur organisationer kunde férnya
sig och frimja innovation. Normann, som anslot sig till SIAR i slutet av
1960-talet och disputerade 1975, undersokte i avhandlingen de villkor
under vilka byrakratiska organisationer kan fornya sig och stimulera
innovation. Centralt i analysen var just begreppet affirsidé, inte som en
overforbar best-practice-modell utan som ett analytiskt verktyg for att
forsta ett foretags specifika logik och strategiska ssmmanhang i relation
till sin omgivning."

Under 1970-talet utvecklades SIAR fran ett forskningsinstitut till en
mer renodlad konsultorganisation. Konsultverksamheten samladesibo-
laget SIAR Planning, och rekryteringen breddades successivt fran fors-
kare till professionella konsulter. Samtidigt expanderade bolaget bade
nationellt och internationellt, med kontor i bland annat Helsingfors,
London och flera andra europeiska och utomeuropeiska stider.*®

Mot slutet av 1970-talet och borjan av 1980-talet forindrades struk-
turen. Den federativa modellen med sjilvstyrande kontor orsakade
problem, exempelvis nir ledande konsulter i London limnade bolaget
1980, bland dem Richard Normann. I borjan av 1980-talet infordes dérfor
striktare kvalitetskontroll och en koncentration mot Sverige och Fin-

'7 Carlsson, R.H., Tidig med allt - alltid fore sin tid: En biografi om Eric Rhenman (1932-93). D. 1: Att
[forvirva ett erfarenhetskapital: Om uppvdxt, utbildning och den tidiga karridren (1932—65) (Stockholm
2013).

'* Tommy Bergkvist, ”Vara Fiender”, i Rolf Carlsson (red.), Strategier for att tidina pengar: Om affiirsidén
och andra SIAR-begrepp: en SIAR-antologi (Stockholm 2000).

'* Richard Normann, Skapande foretagsledning (Stockholm 1975).

* Rolf Carlsson, Strategier for att tjéina pengar: Om affirsidén och andra SIAR-begrepp: en SIAR-antologi
(Stockholm 2000).
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land. Rekryteringen riktades nu mot professionella konsulter snarare
in forskare.”' I den etablerade forskningen om SIAR beskrivs bolaget
vid denna tid som pé vig fran en akademiskt préiglad organisation till en
mer konventionell konsultfirma.?

Aven om SIAR:s verksamhet och finansiering forindrades mycket
under den hér tidsperioden, priglades 4nda verksamhetens kunskaps-
forvaltning och informationshantering av kontinuitet. Det akademiska
arvet fortsatte forma hur verksamheten producerade handlingar och
forvaltade sin information. Varje konsult hade som sagt ett register dir
deras utredningspromemorier registrerades.

Varje registrerad rapport utgjorde en handling, i det hir avseendet
liknande rapporten i STAR:s arkivbildning handlingsformen som finns i
offentlig sektor. Det hér dr virt att papeka da handling inte alltid betyder
samma sak i enskilda arkiv som i offentlig sektor.>® STAR:s konsulters
register och produktion av utredningspromemorier fortlopte under den
hér tidsperioden, 4ven om vi kommer se i nésta avsnitt hur det hir vilade
pa de konsulter som hade akademisk bakgrund.

Under 1980-talet forandrades inte bara SIAR:s verksamhet utan den
svenska marknaden f6r managementkonsultbolag genomgick en hog-
konjunktur.** Tidigare var konsultmarknaden riktad mot foretag med
problem, men under 1980-talet blev det vanligare att foretag tog in kon-
sulttjinster dven nir affirerna gick bra. Konkurrensen blev dven inter-
nationell: under andra halvan av 1980-talet och tidigt 1990-tal borjade
ocksa tyska och amerikanska konsultbolag etablera sig i Sverige.”® For
att mota konkurrensen gick SIAR 1991 samman med den franska firman
Bossard och drevs under namnet SIAR- Bossard fram till 1997.

2! Carlsson (2000).

** Tommy Bergkvist, Paradigmskiftet: SIAR-skolan i Lund (Stockholm 2024); Mathias Krusell, Rewea-
ving the Fabric of Corporate Bureaucracy: The Development of Organisational Control in Sweden (dok-
torsavhandling, Goteborgs universitet 2024).

** Samuel Edquist, Enskilda arkiv i en historisk kontext(Lund 2018).

** ”Den nya konsulten”, Veckans Affirer (VA) 20/5 1986.

** Oskar Broberg, Svenskt néringsliv i omvandling: Fran 1980 till vira dagar (Stockholm 2024); Mathias
Krusell, Reweaving the Fabric of Corporate Bureaucracy: The Development of Organisational Control
in Sweden (doktorsavhandling, Goteborgs universitet 2024).
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Aven under SIAR-Bossard-eran fortsatte UPM-systemet att anvindas
i foretaget. Dock avled grundaren Eric Rhenman kort efter fusionen.
Ar 1997 kdptes SIAR-Bossard upp av Cap Gemini och inkorporerades
helt i det bolaget. SIAR:s arbetssitt och arkivbildning upphorde helt,
men det fanns fortfarande en stiftelse, Stiftelsen Foretagsadministrativ
Forskning, som arbetade med bolagets eftermile samt viss finansiering
av uppsatser och forskning.?* Cap Gemini beslutade att forstora SIAR:s
gamla rapportarkiv. Det var ett beslut som inte fattades av arkivarier eller
historiker utan av ett foretag som kopt en tillgang och inte sdg virdet i
dess pappersarv. I ett slag forsvann den externa dimensionen av STAR:s
kunskapsproduktion, det som hade levererats till kunder och format
svenskt naringsliv, och kvar blev det interna foretagsminnet.

Stiftelsen Foretagsadministrativ Forskning lyckades ridda UPM-ar-
kivet och deponerade ocksé SIARs arkiv hos Centrum for Néringslivs-
historia (CfN) att forvalta fram till 2023 d4 man skénkte hela arkivet till
CfN som nu beslutar helt 6ver materialet. Nér arkivet togs om hand om
av CfN sa ordnades och fortecknades handlingarna i serier och volymer.
Allaregister 6ver materialen digitiserades for att gora materialet sokbart
for forskare. Nedan kan vi se hur grundaren Eric Rhenmans UPM-register
fran SIAR:s tidiga respektive senare ar sag ut.

?¢ Rolf Carlsson, Strategier for att tjdina pengar: Om affirsidén och andra SIAR-begrepp: en SIAR-antologi
(Stockholm 2000).
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Bild 1: Utdrag av Eric Rhenmans UPM-register.
Killa: Register UPMer av Eric Rhenman (SE/CFN/1:1 F1 be).

Registren, som gjordes under SIAR:s aktiva tid, har alltsa en l16pnum-
merserie for varje konsults UPM-rapporter. Den serien 16pte under hela
konsultens aktiva tid, aven om den som i Rhenmans fall strickte sig 6ver
néstan tre decennier. Under mitten av 1980-talet lades en kolumn f6r pro-
jekt-ID till. Tyvirr finns inget eget register for projekt-IDn bevarade s
det saknas uppgift om vad bokstaven i borjan av varje projekt-ID betydde.
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560 konsulter och deras promemorior

Bolagets bakgrund som forskningsinstitut har stor del i hur SIAR:s be-
varade handlingar ir organiserade och att arkivet 6verhuvudtaget ar
bevarat. Parallellt med bolaget hade Stiftelsen Foretagsadministrativ
Forskning finansierat akademiska uppsatser och publikationer, ddribland
boken Strategier for att tjina pengar som behandlar framvixten av bo-
lagets begrepp och koncept. Utan det arbetet hade UPM-arkivet med
storsta sannolikhet inte bevarats.

Det arkiv som bevarats fran SIAR:s verksamhet innehaller adminis-
trativa handlingar som gor det mojligt att folja foretagets utveckling,
exempelvis protokoll, korrespondens och tryckta rapporter. Kirnan i
bestindet dar dock UPM-arkivet, som erbjuder unika inblickar bade i
konsulternas individuella arbete och i specifika konsultuppdrag.

UPM-arkivet ér fortecknat i 23 serier, varav manga omfattar over 100
volymer. Jag har tidigare betonat att rapporterna som producerats hade
liknande handlingsstruktur som i offentlig sektor. Volymerna som om-
talas hér dr dock skapade i samband med att arkivet tagits hand om for
bevarande av Centrum for Néringslivshistoria. Dar har UPM-arkivet box-
lagtsivolymer och organiserats for eftervirlden. Antal volymer fungerar
i det hir sammanhanget som en mattenhet for att uppskatta en méingd
handlingar.

Serierna dr organiserade efter forsta bokstaven i konsultens fornamn,
och rapporterna ligger i kronologisk ordning. Till varje konsult hor ett
register Over promemoriorna, vilket 4r nodvindigt for att orientera sig i
materialet. Dessa rapporter fungerade i praktiken som interna handlingar
i konsultens arbete, vilket gor att materialets form varierar kraftigt.
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Totalt har omkring 560 konsulter egna UPM-register. Fordelningen

av produktionen ser ut sa hir:

Antal producerade Antal konsulter Del av totalt antal
volymer konsulter
1 266 47%
2-5 178 32%
5-10 66 12%
11+ 52 9%

Denna fordelning visar att en majoritet av konsulterna producerade rela-
tivt fd UPM-rapporter. De som endast producerade en eller tva volymer
arbetade ofta en kortare tid pa foretaget. I vissa fall motsvarar de regist-
rerade rapporterna endast det ar da konsulten paborjade sin anstéllning.
Enstaka konsulter arbetade linge men producerade inda fa volymer,
vilket tyder pa storaskillnaderiarbetssatt. Det gar inte att bortse fran att
fordelningen speglar en arkivbildning dér en liten kédrna av akademiskt
forankrade konsulter bir upp merparten av materialet, medan majorite-
ten limnar fi eller inga spar. Det drisig ett uttryck for hur den akademiska
kulturen satte sin prigel pa vad som dokumenterades och hur.

Den hoga personalomsittningen, sérskilt under senare ar, forklarar
delvis den laga produktionsnivdn. En annan forklaring ar att nya konsul-
ter ofta satte upp ett register i borjan av sin anstéllning men sedan slutade
producera promemorior.

De som producerade flest rapporter var profilerade konsulter och
akademiker. I topp ligger Rolf H. Carlsson, verksam i nistan 25 ar och
starkt engagerad i SIAR:s efterméle. Han har forfattat en antologi om
bolagets historia och flera bocker om Eric Rhenman.?” Rhenman ligger
ocksa strax efter Carlsson i producerad mingd rapporter. Som grundare
stricker sig Rhenmans personarkiv lingre tillbaka én de flestas, och han

%7 Rolf Carlsson, Strategier for att tjana pengar: Om afféirsidén och andra SIAR-begrepp: en SIAR-antologi
(Stockholm 2000).

264 Nir arkivet formar historien



anvinde sitt rapportarkiv bade for konsultarbete och som utkast till aka-
demiska publikationer. Bland 6vriga som producerat mycket rapporter
aterfinns dven manga av de andra SIAR-anstéillda som var verksamma som
bade konsulter och akademiker. Bland de 9% av SIAR:s konsulter som
producerat mer dn 11 volymer UPM-rapporter ingar exempelvis Tommy
Bergqvist, Carsten Dahlman, Per-Axel Svalander, Jan Inge Lind och Lars
H. Bruzelius, alla anstillda under forsta hilften av 1970-talet och aktiva
bade som konsulter och akademiker.”® Det hir ar annu ett exempel pa hur
de personer som dominerar arkivet 4r de som var med nir SIAR tog steget
fran akademisk forskning till konsultverksamhet. Att just deras roster ar
mest framtriadande i foretagsminnet ar inte uppseendevickande: det ér
ett direkt avtryck av den akademiska kultur som en gang formade bade
bolaget och dess sitt att dokumentera sig sjilvt.

I SIAR:s historia skedde ett skifte under det tidiga 1980-talet, da an-
stilldas akademiska bakgrund och meriter fick mindre betydelse for
bolagets verksamhet. Rolf Carlsson beskriver hur kvalitetskontrollen
stirktes samt att SIAR:s verksamhet blev mer koncentrerade mot Sve-
rige och Finland under 1980-talet. Tommy Bergqvist patalar ocksa, i sin
bok om kopplingarna mellan SIAR och foretagsekonomiska institutio-
nen i Lund, att bolaget blev mer av ett traditionellt konsultbolag under
1980-talet. Trots detta dr det ungefir en tredjedel av de konsulter som
producerat mer 4n 11 volymer med UPM-rapporter som blev anstéllda
under 1980-talet.

Det gar dock att se en skillnad mellan hur de nyanstillda fran 1980-talet
nyttjade sina UPM-register jaimfort med tidigare anstillda. Eric Rhen-
man, Rolf Carlsson och andra som var val forankrade i SIAR:s akade-
miska ursprung skrev ofta resonerande interna rapporter, ibland i form
av idéer och observationer om fordndringar i samtidens néringsliv. Det
skrevs dven manga utkast och reflektioner kring pagaende kundprojekt.
Genom att folja dessa handlingar kan man ta del av mer frisprakiga asikter
om organisationsprojekt hos exempelvis Ericsson, Iggesunds Bruk och
Vin- och Spritcentralen.

8 Tommy Bergkvist, Paradigmskiftet: SIAR-skolan i Lund (Stockholm 2024).
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Bland de nyanstillda som producerade manga volymer UPM-material
var det diremot vanligt att fokus ldg pa att samla information och under-
lag snarare dn att skriva resonerande rapporter. I projekt med stora inter-
nationella foretag gjordes manga intervjuer och samlades in omfattande
material som sedan distribuerades mellan flera konsulter i samma pro-
jekt. Hos dessa konsulter anvindes UPM-registren i hogre utstrickning
for att organisera transkriberingar av intervjuer eller insamlade artiklar
fran samtida affirspress.

Registren blev ddrmed framst verktyg for informationshantering, sna-
rare in for intern idéutveckling och reflektion. I det hir monstret gar det
att skonja ndgot visentligt: det som en gang var ett system for att tinka
hade successivt blivit ett system for att lagra.

Det finns dock nagra undantag fran denna tendens. Nagra av de ny-
anstillda konsulterna var mer involverade i SIAR:s interna verksamhet,
exempelvis i utbildningar for nya medarbetare. I de interna utbildningar
som holls lag tyngdpunkten pa bolagets historia och de management-
koncept som utvecklats av akademiker knutna till STAR.

Under 1980-talet blir det ocksa tydligt hur STAR mer systematiskt
borjade integrera sina egna managementkoncept med internationellt
etablerade idéer, vilka allt mer fick genomslag i svenskt niringsliv. Detta
var delvis ett svar pa bredare trendskiften inom managementkunskap,
dir ett tidigare fokus pa systemrationalism ersattes av ett 0kat intresse
for strategi och organisationskultur.”

I SIAR:sinternarapporter frain 1980-talet aterkommer exempel pa hur
bolaget analyserade trender i konsultbranschen och forsokte koppla sina
egna begrepp till nya internationella managementkoncept. Ett exempel
drinternarapporter dir bolagets historia delasin i femarsperioder utifran
kunskapsutveckling: fére 1980 dominerade SIAR:s egna begrepp, sisom
affdrsidén och organisering bortom divisionalisering, medan 1980-talet
och framat priglades av externa koncept som corporate management och
management systems.*°

** Stephen Barley & Gideon Kunda, Design and Devotion: Surges of Rational and Normative Ideologies
of Control in Managerial Discourse”, Administrative Science Quarterly 37(3) (1992).

30 Mathias Krusell, Reweaving the Fabric of Corporate Bureaucracy: The Development of Organisational
Control in Sweden (doktorsavhandling, Gteborgs universitet 2024.).
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Ett tydligt undantag utgjordes av konsulter verksamma i Finland. STAR
hade etablerat ett kontor i Helsingfors redan 1970, ett av foretagets for-
sta internationella kontor. I slutet av 1970-talet fick Christian Junnelius,
som kombinerade forskning och konsultarbete, ansvar for att utveckla
den finska verksamheten. Han kom senare att bli bade SIAR-chef och en
central aktor i forvaltningen av bolagets eftermaile.*!

Bland de konsulter som anstilldes under 1980-talet och som produ-
cerade omfattande mingder UPM-rapporter éterfinns flera baserade i
Finland. Deras register innehéller fler forskningsinriktade reflektioner
och analyser av trender i finskt naringsliv. Jyrki Veranen, verksam 1981-
1990 och samtidigt doktorand vid Handelshogskolan i Helsingfors, ar
ett exempel. Ett annat dr Frank Korsstrom, verksam 1984-1988, vars
omfattande produktion visar engagemang i fragor som rekryteringsstra-
tegier pa den finska konsultmarknaden. Aven om Korsstrom inte hade
akademiska uppdrag under sin tid pa SIAR har han senare haft ledande
roller inom finsk hogre utbildning.

Den relativt hoga produktionen av UPM-rapporter bland finska kon-
sulter under 1980-talet kan delvis forklaras av att STAR:s finska verk-
samhet i hogre grad liknade den svenska 4n de 6vriga internationella
kontoren. Dirtill fanns starka strukturella kopplingar mellan svenskt
och finskt niringsliv och mellan lindernas utbildningsinstitutioner. Nar
SIAR omorganiserade sin verksamhet i borjan av 1980-talet valde man
dessutom att koncentrera verksamheten till kirnmarknaderna Sverige
och Finland, vilket sannolikt forstirkte denna utveckling.

Under 1980-talet utvecklades UPM-registren genom inforandet av
projektkoder. Storre projekt fick egna koder och tillhorande rapporter
samlades under dessa, vilket gor att saddana uppdrag idag ar lattare att
spara. En mojlig forklaring till den hér forindringen ér att det speglar
hurbolaget strivade efter ett mer enhetligt arbetssitt i takt med att verk-
samheten professionaliserades.

Innan vi 6vergar till att diskutera vad SIAR:s arkiv sdger om bola-
gets kunskapsforvaltning och foretagshistoriska minne bor det betonas

*! Rolf Carlsson, Strategier for att tjcina pengar: Om affiirsidén och andra SIAR-begrepp: en SIAR-antologi
(Stockholm 2000).
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att marknaden for managementkonsulter forindrades kraftigt under
1980-talet. Den svenska konsultmarknaden genomgick en hogkonjunk-
tur vilket innebar att fler svenska konsultbolag bildades och att fler inter-
nationella aktorer sokte sig hit.>* Den internationella konsultmarknaden
utvecklades samtidigt till en stor global affirssektor. Konsultbolagen blev
mer lika varandra, deras kunskaper standardiserades och marknaden
blev mer integrerad.*® Dessutom vixte IT-konsulting fram som en egen
gren, och storre bolag blev mer dominerande inom teknisk respektive
redovisningsinriktad konsultverksamhet.>* SIAR befann sigi en situation
dér bolaget bade gynnades av och tvingades anpassa sig till en snabbt
foranderlig omgivning, som ocksa syns i arkivet.

Siffrorna fran 1980-talet berittar en mer komplex historia. En tredjedel
av de mest produktiva konsulterna anstilldes under detta decennium,
och den finska verksamheten sticker ut som ett undantag dir den aka-
demiska reflektionen levde kvar. And3 ir det 1970-talets konsulter som
dominerar foretagsminnet, inte for att 1980-talets konsulter produce-
rade lite, utan for att deras material bar en annan karaktir. De samlade
och strukturerade snarare 4n reflekterade och resonerade, och det ar i
resonemangen som bolagets identitet och sjdlvbild kommer till uttryck.
Arkivet visar vad som hinde, men det ir 1970-talets roster som berittar
varfor det hinde och vad det betydde. Det ér den forskjutningen, fran
kunskapsforvaltning till informationshantering, som nista avsnitt un-
dersoker narmare.

*2 ”Den nya konsulten”, Veckans Affiirer (VA) 20/5 1986.

*3 John W. Meyer, "Globalization and the Expansion and Standardization of Management”, i Kerstin
Sahlin-Andersson & Lars Engwall (red.), The Expansion of Management Knowledge (Stanford 2002).

** Lars Engwall, Matthias Kipping & Behliil Usdiken, Defining Management: Business Schools, Consul-
tants, Media (London 2016).
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Kunskapsforvaltning och informationshantering

Genom redogorelsen ovan framtrader en tydlig forskjutning i hur SIAR:s
konsulter anvinde UPM-rapporter och register. Det som borjade som
ett verktyg for teoretisk och vetenskaplig reflektion kring konsultupp-
dragen omvandlades successivt till ett system for att lagra och organisera
underlag; transkriberade intervjuer, insamlat material och tidningsar-
tiklar. Det dr en forindring som siger nagot visentligt om hur bolagets
identitet forandrades.

Den ursprungliga anvindningen av UPM-registret var i praktiken en
form av institutionaliserad kunskapsforvaltning. I Megills retkommenda-
tioner for hur foretag i en kunskapsekonomi bor hantera sitt kollektiva
minne aterspeglas manga av SIAR:s centrala virden, inte minst betoning-
en pa kunskapsdistribution och kombinationen av etablerad kunskap
med individuellt beslutsfattande. For att detta ska vara mojligt behover
tekniker och funktioner etableras som uppmuntrar dokumentation och
underlittar orienteringen i foretagets samlade material. Pa sa satt kan ett
foretagsminne skapas och anvéindas. Det drslaende hur vil STAR:s system
overensstimmer med vad Megill senare skulle beskriva som god kun-
skapsforvaltning, men utan den digitala infrastruktur han tar for given.*®

SIAR byggde med andra ord upp ett kunskapsforvaltande system som
Megill skulle kinna igen, men utan att f6lja hans recept, och framfor allt
utan den digitala infrastruktur han tar for given. Det dr ndmligen hir
SIAR avviker fran Megills modell pa ett analytiskt intressant sitt. For
Megill ar datorisering och IT en avgorande brytpunkt i hur organisatio-
ner hanterar och delar kunskap.*® Men SIAR:s UPM-system etablerades
innan IT fick sitt genombrott, och arkivet vittnar om att bolaget aldrig
riktigt omfamnade den digitala omvandlingen. Ett internt projekt om
datorisering initierades 1982, genererade nagra enstaka rapporter och
nimns sedan aldrig igen. SIAR lag i framkant av den tidiga svenska kun-
skapsekonomin, men var ingen pionjir inom informationsteknologin.

** Kenneth Alden Megill, Corporate Memory: Records and Information Management in the Knowledge
Age, 27 edition (Munchen 2005).
%% Megill (2005).
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Detéren franvaro somisig dr analytiskt talande. Samtidigt som IT-10s-
ningar blev vanligare i omgivande organisationer kom SIAR i hog grad
att fortsitta forlita sig pa analoga register och pappersbaserat underlag.
Detta innebir inte att digitalisering saknade betydelse, men att bola-
gets kunskapsforvaltning till stor del utvecklades vid sidan av, snarare
dn genom, ny teknik. Ur ett arkivvetenskapligt perspektiv blir frainvaron
av datorisering i sig analytiskt intressant: den visar hur ett omfattande
kunskapsforvaltande system kunde byggas upp med hjélp av traditionella
dokumenthanterande praktiker.

Det ér precis detta Yeo sitter ord pa isin distinktion mellan dokument-
och informationshantering.’” Yeo ifragasitter forestéllningen att infor-
mation och dokument ar utbytbara begrepp, och patalar hur organisatio-
ner tenderar att tappa greppet om sin dokumenthantering nér innehall
i databaser borjar betraktas som information snarare 4n som handlingar
med social kontext och bevisvirde. SIAR undvek den fillan, inte genom
medveten strategi, utan for att UPM-registren var s titt knutna till bola-
gets akademiska kultur att de fortsatte fylla en handlingsfunktion langt
efter att omvirlden rort sig i en annan riktning. Bolaget dr dirmed ett
triffande exempel pa Yeos tes: att dokument och handlingar blir specifika
verktyg genom social interaktion, inte genom tekniska system.>®

UPM-rapporterna var instrument for att halla bolagets akademiska
identitet levande, 4ven under den period da den kommersiella logiken
allt mer tog 6verhanden. Att detta monster dr sarskilt tydligt i den finska
verksamheten, dir registren dessutom verkar ha fungerat som ett aktivt
verktyg for att stimulera forskningsaktivitet, forstarker bilden ytterligare.

" Geoffrey Yeo, Records, Information and Data: Exploring the Role of Records Keeping in an Information
Culture (London 2018).
% Yeo (2018).
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Ett selektivt minne: SIAR:s arkiv och dess historieskrivning

Viharredan redogjort for omstandigheterna kring hur SIAR:s arkiv beva-
rats och tillgingliggjorts, men det fortjanar att understrykas vad forlusten
av kundrapporterna faktiskt innebér. Cap Geminis beslut att forstora
rapportarkivet var inte arkivmassigt neutralt, det var ett aktivt val som
permanent forandrade vilka fragor som idag gar att stilla till materialet.
UPM-arkivet dr nu den enda sammanhallna serien som dokumenterar
hur SIAR:s verksamhet skottes och utvecklades inifran, vilket innebar
att det interna perspektivet per definition dominerar 6ver det externa.
Forskare som vill f6lja specifika kundprojekt dr hanvisade till kundernas
egna arkiv, om sadana finns bevarade.

SIAR dr ett internationellt kint managementkonsultforetag med ett
etablerat historiskt eftermile. Bolaget dr det mest forekommande ex-
emplet i skildringar av svensk konsulthistoria® och det finns dessutom
flertalet publikationer som specifikt intresserar sig for STAR.*’ L alla dessa
skildringar betonas bakgrunden i akademin och de unika bidragen till ma-
nagementkunskap. Aven det hir kapitlet bekriftar att STAR:s akademiska
rotter var avgorande for bolagets kunskapsforvaltning och informations-
hantering. Men undersokningen visar ocksa nagot som de tidigare skild-
ringarna av bolagets historiska avtryck inte fullt ut synliggor: UPM-arkivet
priglas overvildigande av de konsulter som kombinerade akademiska
och praktiska roller under bolagets forsta decennium. Konsulterna fran
1980- och 1990-talet dr svagare representerade, inte nodvindigtvis for att
deras arbete var mindre betydelsefullt, utan for att de anvinde arkivet
annorlunda och producerade férre resonerande promemorior.

Det innebir, i linje med Schwarzkopf*! att arkivets struktur inte bara
speglar utan aktivt formar de berittelser som dr mojliga att beritta om

* Lars Engwall, Staffan Furusten & Eva Wallerstedt, ”The Changing Relationship Between Management
Consulting and Academia”, i Management Consulting (Oxford 2002).

40 Rolf Carlsson, Strategier for att tidina pengar: Om affiirsidén och andra SIAR-begrepp: En SIAR-antologi
(Stockholm 2000); Mathias Krusell, Reweaving the Fabric of Corporate Bureaucracy: The Development
of Organisational Control in Sweden (doktorsavhandling, Goteborgs universitet 2024).

! Stefan Schwarzkopf, ”Why Business Historians Need a Constructive Theory of the Archive”, Business
Archives, 105 (2012).
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bolaget. SIAR utgor hér ett intressant gréinsfall i relation till Mérai och
Kulikovs begrepp kulturell ekonomi.**> Bolaget existerar inte lingre och
det finns inget kommersiellt syfte bakom bevarandet, inda tenderar ar-
kivets struktur att reproducera ett narrativ som harmoniserar med det
eftermile som Carlsson och Bergqvist byggt upp i sina historiska fram-
stillningar.*’ Vad som framtrider 4r inte medveten manipulation, utan
om hur arkivbildningenslogik och historieskrivningens logik oavsiktligt
forstirker varandra.

Detta dr en padminnelse om vad som star pa spel nér foretagsarkiv be-
varas selektivt. Det ar svarare att nyttja STAR:s arkiv for att skildra 1980-
och 1990-talets verksamhet dn 1970-talets, och forskare maste, i enlighet
med Popp och Fellman, vara transparenta med dessa begrinsningar och
de sanningsansprak de medfor.** Det ska samtidigt sdgas att bevaran-
det av UPM-arkivet, trots dess selektivitet, ar ett betydande bidrag till
svensk och nordisk ekonomisk historia, och att det hade kunnat ga helt
forlorat. Det SIAR:s arkiv ytterst illustrerar ar att arkivvetenskapen har
ndgot genuint att tillfora ndringslivshistorien: inte bara som forvaltare
av kéllmaterial, utan som en disciplin med verktyg for att synliggdra hur
arkivens struktur formar den kunskap vi kan utvinna ur dem, och den
vi inte kommer it.

2 Dora Mérai & Volodomyr Kulikov, " The Uses of Corporate Heritage: A Critical Approach”, Heritage
& Society (2024).

*3 Rolf Carlsson, Strategier for att tjina pengar: Om afféirsidén och andra SIAR-begrepp: En SIAR-antologi
(Stockholm 2000); Tommy Bergkvist, Paradigmskiftet: SIAR-skolan i Lund (Stockholm 2024).

** Andrew Popp & Susanna Fellman, ”Writing Business History: Creating Narratives”, Business History,
59 (8) (2017).
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