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Kapitel 7. Praktik och politik i
socialtjansten — mot en transparent
zon

Sara Hultqvist och Katarina Hollerz ®

Vad hander ndr politik, profession och forskning mdts i socialtjansten? Det hdr kapitlet
belyser samspelet mellan dessa tre sfrer och introducerar en “transparent on”, en tinkt arena
ddr kunskap kan uthytas, ifragasittas och utvecklas gemensamt. Med utgingspunkt i
Jokusgrupper, praktikndra forskning och aktuella sambillshindelser diskuteras bur en
kunskapsdriven socialtjanst kan ta form. Kapitlet lyfter sdrskilt fragor om arbetsvillkor,
personalomsdttning och bebovet av gemensamma plattformar for reflektion och ansvarstagande
7 ett socialt arbete som bade dr praktiskt och politiskt.

Inledning

Hur profession och forskning férhaller sig till varandra dr en friga som ofta
aterkommer nir betydelsen av kunskap i socialt arbete diskuteras. Att det finns
ett egenvirde i att forskning och profession méts f6r en dndamalsenlig
socialtjanst 4r det fa som ifragasitter. Att ocksd politiken spelar stor roll for
forutsdttningarna att bedriva socialt arbete dr de flesta ense om. Var
utgiangspunkt ir att det dr 1 motet mellan profession, politik och forskning som
kunskap blir meningsfull och kan géra skillnad f6r manniskor. Det dr ocksa
métet mellan dessa tre som stir 1 fokus 1 kapitlet.

Motiven till att dgna kapitlet at relationen mellan profession, politik och
forskning 4r flera. 1 ett nyligen avslutat praktiknira forskningsprojekt dir

8 Vi vill tacka Lotta Engstrand, socionom och enhetschef pa Helsingborgs kommun, som agerat
diskussionspartner i arbetet med kapitlet. Lotta dr ett exempel pa den yrkesskickliga mistaren som
vi skriver om i kapitlet.
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socialtjdnstpersonal 1 tre kommuner ingick drogs slutsatsen att vi for att komma
vidare i frigorna maste involvera lokalpolitikerna. Ocksa hindelser som
uppmirksammats i media har bidragit. Som nir socialsekreterare i Gillivare
koptes ut av arbetsgivaren, efter kritik mot LVU-beslut och otillbérlig paverkan
fran politiker (SVT 2024), och nidr chefer 1 Skirholmens socialtjianst sade upp
sig, efter att ha kint sig pressade att ’ta hem” barn och unga fran HVB- och SiS-
hem pd grund av stora budgetunderskott (Ekot 2024). Dessutom innehaller
fokusgruppsintervjuerna som utgdr empirisk bas f6r denna antologi intressant
material eftersom de fangar savil politikers som professionellas tankar om
kunskap.

Att relationen mellan profession, politik och forskning dr komplicerad ligger i
sakens natur, inte minst eftersom socialt arbete 1 grunden ir ett normativt, eller
moraliskt, projekt (jfr Ponnert & Svensson 2025). En central uppgift for
socialarbetaren dr att avgéra vem som har ritt till vad. Eftersom behoven av
resurser Overskrider tillgingen innefattar den arbetsuppgiften moraliska
stillningstaganden. Konsekvensen blir att vissa klienter beddms som virdiga
mottagare, andra inte (Lipsky 1980). De komplicerade relationerna handlar till
exempel om skiftande politiska prioriteringar, hur det sociala arbetets praktik dr
organiserad och synen pa forskningens roll i politiken och i professionen. En
ytterligare omstindighet som foérsvirar foérhallandet mellan profession, politik
och forskning dr att det inte finns sjilvklara forum fér att métas och férhandla

detta moraliska projekt.

Vi foreslar i det hir kapitlet en tankefigur med en icke platsbunden zon dir
profession, politik och forskning kan motas. I denna zon kan ett 6msesidigt
kunskapsutbyte ske. Det dr en plats dér olika synsitt kan rymmas och dir
malkonflikter kan komma upp till ytan. Samtida statsvetenskaplig forskning om
hur olika sfirer i det offentliga forhéller sig till varandra (Ansell, Serensen &
Torfing 2024; Brorstrom & Norbick 2020) inspirerar oss till att lansera
begreppet transparent zom, som en utveckling av begreppet /la zon. Med lila zon
avses den yta som uppstar nir grinserna mellan forvaltning och politik inte ér
skarpa, det utrymme dir férvaltning och politik 6verlappar varandra (Alford
m.fl. 2017). Forvaltningens dominer, som 1 litteraturen getts firgen bla, gir
omlott med politikens réda domaner. Dir uppstir en zon, eller ett omrade, som
firgas lila genom att blatt och rétt blandas (Alford m.fl. 2017). Vi ansluter oss
till uppfattningen att den lila zonen finns och visar med tva exempel pa hur den
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tar sig uttryck i ett svenskt sammanhang. Vira exempel ir lekmannastyret i den
sociala barnaviarden och nimndemadnnens roll i rittsvisendet. Vi riktar sedan
sOkarljuset specifikt mot socialtjinsten och argumenterar for att den lila zonen
utvidgas till att dven inbegripa akademin. Denna expanderade zon dir
profession, politik och forskning méts kallar vi transparent zon. Transparensen
anspelar pa 6ppenhet och insyn.

Den transparenta zonen ir en viktig arena fér en mer kunskapsdriven
socialtjdnst. FOr att sitta den transparenta zonen i ett sammanhang, kommer
efter kapitlets inledning ett bakgrundsavsnitt som belyser socialt arbete dels som
praktik, dels som politik. Direfter foljer resonemang om vad som gor socialt
arbete till ett moraliskt projekt. Hir spelar juridiken och yrkesetiken 1 socialt
arbete viktiga roller och vi visar hur dessa tvd pa 2020-talet stéter pa motstind i
en tidsanda priglad av tilltagande ojamlikhet. I det avsnitt som heter Diskussion
illustreras vara resonemang med roster fran lokalpolitiker och kommunanstillda
socionomer. Avslutningsvis skisserar vi en transparent zon dir politik,
profession och forskning kan motas, utbyta information och férhandla 1

angeligna fragor.
Bakgrund

Socialtjansten som praktik

Socialt arbete i socialtjinsten bestir av bide en yrkespraktik’ och av
socialpolitiska insatser. Under ett par decennier har kunskapsstyrming varit ett
flitigt anvint begrepp i diskussioner om kunskap i socialtjansten och vi aterger
dirfor 6versiktligt ndgra hillpunkter 1 den diskussion som {orts. !0 Evidensbaserad
praktik (EBP) har fungerat som riktmirke fran statligt hall fran 1990-talet. De
definitioner som getts av riksdag, regering och Socialstyrelsen har skiftat 6ver
tid, men referenser har genomgiende gjorts till en modell lanserad pd det

9 Ibland ges begreppen yrke och profession skilda inneborder. I det hir kapitlet anvinds de
synonymt. Vad som diremot dr viktigt i vdr framstillan dr skillnaden mellan pofitik och
profession/ yrke.

10 F6r en mer omfattande historieskrivning, se Svensson (2025).
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medicinska filtet (Sackett m.fl. 1996). Kortfattat har EBP beskrivits som en
sammanvigning av brukarens erfarenheter, den professionellas expertis och
bista tillgingliga vetenskapliga kunskap (Socialstyrelsen 2018; SOU 2008:18).
EBP lanserades som ett svar pd att socialtjinstens insatser 1 alltfér liten
utstrickning ansags bedrivas utifran kunskap om effekten av olika insatser och
metoder (SOU 2008:18, s. 9). I offentligheten hade den hir diskursen tagit tydlig
plats ndgra ar tidigare i och med en debattartikel (DN 1999) dir representanter
for Socialstyrelsen hivdade att socialtjinstens arbete bedrevs ”’pd kinn”. Tvd av
nyckelorden 1 debattartikeln var generaliserbarbet och  dokumentation. Att
systematiskt dokumentera for att kunna generalisera resultat dr viktigt i denna
kunskapssyn. Dess rotter finns i de mediciniska vetenskaperna. Mitbarhet ér
efterstravansvirt i denna kunskapssyn.

Numera féresprakas fran statsmakternas hall en kunskapssyn som omfattar
brukarens erfarenheter, den professionellas expertis och bista tillgingliga
vetenskapliga kunskap. Det handlar alltsi om en kunskapssyn som ocksa
innefattar kunskapsformer som inte enkelt liter sig generaliseras, dokumenteras
och mitas (Socialstyrelsen 2018). I den nya socialtjinstlagen (SoL) dr
“kunskapsbaserad”, snarare dn “evidensbaserad”, det begrepp som anvinds.
Kunskapen som vuxit fram i verksamheten” ska forvisso ’synliggéras, virderas
och systematiseras”, men andemeningen gir inte att missforstd. Olika former av
kunskap erkdnns, inte bara sidan som dr sprungen ur randomiserade
kontrollerade studier. [etenskap och beprivad erfarenbet ir begreppsparet som 1
och med ny SoL ska forpliktiga socialtjdnstens arbete att utgd fran de olika
formerna av kunskap. Med vetenskap avses vetenskaplig kunskap som tagits
fram med forskningsmetoder. Med beprévad erfarenhet avses kunskap som
vuxit fram i verksamheten genom att kunskaper fran profession och brukare har
synliggjorts, virderats och systematiserats genom uppfoljning, dokumentation,
kritisk granskning och spridning. Beprovad erfarenhet forutsitter att
verksamheterna arbetar med systematisk uppfoljning (Socialdepartementet
2024, s. 245). Det dr i linje med den bredare syn pa kunskap 1 socialt arbete som
beskrivs i férarbetena till en ny socialtjdnstlag, som vi menar att den transparenta
zonen har goda forutsittningar att ta form. I den transparenta zonen kommer
begreppet vetenskap och beprovad erfarenhet att kunna fyllas med substantiellt

innehall. Men férst nagra ord om socialtjansten som politik.
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Socialtjansten som politik

Hur politiken utformas har direkta konsekvenser for hur det sociala arbetet
utvecklas. Samtidigt blir politiken till och ges mening och innehéll i den konkreta
praktiken. Politik och praktik fungerar ibland pa sitt som goér det svart att
sirskilja vad som 4r vad (Aamodt 2019, s. 22). Diskussionen om socialt arbete
och socialpolitik har ofta kretsat kring ett maktresursperspektiv. Socialt arbete
har dé betraktats som betingat av socialpolitiska reformer och vilka resurser som
kopplas till socialpolitiska l6sningar. Socialpolitik paverkar hur resurserna
fordelas i ett samhille, och som vi vet: resurser ér i sin tur titt forknippade med
makt. Tillgang till resurser 4r tillgang till makt och med socialpolitiken kan alltsa
staten paverka resursférdelningen i samhillet (Olofsson 2020). Att det sociala
arbetet tar sig olika uttryck bade historiskt och mellan linder 4r direkt linkat till
socialpolitikens 6vergripande utformning. Socialpolitiken har en normgivande
funktion bland annat genom att den pédverkar de organisatoriska
forutsittningarna och drar grinser mellan olika sorters insatser som erbjuds, av
vem och till vem (Hultqvist & Axmin 2022).

Viilfirdsstaters framvixt runt om i vistvarldens linder har varit titt forknippad
med — och ett svar pd — etablerandet av kapitalismen som ekonomisk livsform.
Expansionen av vilfirdsstaten har gatt hand i hand med ekonomisk tillvixt, och
kanske édr detta extra tydligt i de nordiska linderna som under decennier
utvecklat en stark vilfirdsstat. Historiskt har ekonomisk tillvixt och mojligheter
for staten att driva in skatt varit en viktig férutsittning for en generds
socialpolitik. Konflikten mellan att vara offentlighetens budgetvakt och
samtidigt de utsattas foéretridare dr inbyged i socialarbetarrollen, men vid
lagkonjunktur nir den gemensamma kakan varit mindre har konflikten framtritt
tydligare dn vid hégkonjunktur (Hultqvist & Blomberg 2024). Samtidigt gor en
tilltagande medvetenhet om planetens grinser en bit in pa 2020-talet att idén om
stindig ekonomisk tillvixt pa bred front i dag framstir som otidsenlig (Dengler
& Lang 2022; Dukelow & Murphy 2022). Idén maste nyanseras och en
forskningsfira som erbjuder alternativa modeller utforskar post-growth eller de-
growth 1 vilken ekonomisk tillvixt inte dr ett mal i sig utan utformas med
omfordelning som en grundprincip och vilfird f6r hela befolkningen som ett
uttalat mdl (Bailey 2015; Waltrup 2025). Att de planetira grinserna sitter stopp
for en socialpolitik som baseras pa stindigt vixande BNP ger upphov till frigor.
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”Hur kan en socialpolitik se ut, som tar i beaktande att ekonomisk tillvixt sisom
vi kinner den i dag hotar den minskliga existensen?” (Fritz & Lee 2023). Det ar
en fraga som knappast varje enskild socionom stiller sig till vardags, men vars
(social)politiska svar kommer att fd langtgidende konsekvenser f6r socionomerna
som yrkeskar. Den transparenta zonen kommer att kunna fylla en viktig
funktion fér den hir sortens frigor — men det dterkommer vi till senare i texten.
Nu ska vi i stillet tillbaka till de minniskor som 1 sitt arbete genomfér
yrkespraktiken och socialpolitiken — yrkespersoner (t.ex. socionomer) och
politiker (t.ex. socialnimndsledamoter).

Bland yrkespersoner och politiker

Vad innebir socialtjinst som praktik och som politik f6r de manniskor som
verkar dir som socionomer och som folkvalda nimndsledaméter? 1
socialtjdnsten pdgar ett kontinuerligt arbete dir utbildade socionomer ger stéd
till méanniskor i socialt utsatta livssituationer. Hur detta stéd ska utformas och
vad som ir att betrakta som sociala problem som ingér i socialtjdnstens ansvar
att hantera dr en stindigt pdgaende diskussion. Diskussionen kretsar runt fragor
som bade ir politiska och professionella. Fragorna dr professionella i s mening
att de handlar om att det sociala arbetet som utfors ska bygga pa bista tillgangliga
kunskap (Svensson & Plantin 2024, s. 11). Vad som ir att betrakta som sociala
problem och vilka 16sningar som erbjuds 4r med andra ord nigot som forhandlas
fram. Ibland gar politiska och professionella uppfattningar hand i hand, och
ibland géar uppfattningarna pa tvirs med varandra. Behovet av att métas for att
forsta varandras perspektiv och férhandla om utvecklingen av det sociala arbetet
ir uppenbart. Allt gir inte att enas om, men konflikter é4r inte bara av ondo utan
tvirtom viktiga fOr att grinser och roller ska bli tydliga f6r alla inblandade och
for systemets legitimitet (Hultqvist & Salonen 2011). Att tydligg6ra konfliktlinjer
blir ocksi ett sitt att betona det sociala arbetets politiska dimension (Becevi¢ &
Herz 2023).
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Normativa principer

Juridikens funktion

For att forsta den lila zonen som arena krivs insikt i de juridiska dimensionerna
av socialpolitiken. Rittsregler fungerar dels som en spegling av samhallets
normer, dels som verktyg f6r samhillsférindring. Inom vissa rattsomrdden
ligger tonvikten pa att bevara befintliga samhillsnormer. I f6rmdgenhetsritten
bidrar juridiken med férutsigbarhet fér olika aktorer vid dgarférhallanden. Inom
andra rittsomraden betonas i stillet politiska ambitioner om samhillsférindring
(Vahlne Westerhdll 2002). 1 socialritten, dir exempelvis barn- och
ungdomsvirden och socialférsikringsritten ingér, dr lagstiftningstakten hog.
Forindringar foljer den politiska dskadning som for tillfallet dr forhirskande.
Vem som har ritt till sjukpenning och under vilka omstindigheter barn kan fa
socialt stod dr fragor vars svar dr titt kopplade till forhirskande politiska
askadning. Forandringar i socialritten fir ofta snabbt stora konsekvenser for
minga minniskors vardagsliv. Historiskt har vilfardssystemen vuxit fram
successivt for att vara som mest utvecklade pa 1980-talet. Direfter ser vi en
tydlig utveckling ddr den rittsliga regleringen av valfirden blivit restriktivare, i
jimférelse med de omférdelande ambitioner som fanns nir dessa lagar forst
kom till (Vahlne Westerhdll 2002; Andersen, Schoyen & Hvinden 2017).
Ovanstiende utveckling till trots, finns en portalparagraf i socialtjanstlagen, som
tillh6r socialritten, som stipulerar tydliga virden:

Overgripande mal och principer

1§ Socialtjinsten ska med utgiangspunkt 1 demokrati och solidaritet frimja
enskildas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlika och jimstillda levnadsvillkor, och

- aktiva deltagande i samhillslivet.

Verksamheten ska bygga pd respekt f6r enskildas sjidlvbestimmanderitt och
integritet.

SoL. 2025:400, 2 kap 1 §, portalparagrafen i Socialtjinstlagen.
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Paragrafen uttrycker en strivan efter att behandla alla ménniskor jamlikt, oaktat
ekonomisk, social eller kulturell status (Ndsstrém 2021). Lagen signalerar alltsa
tydligt normativa virderingar. Det har hivdats att socialtjinstlagens
portalparagraf férefaller naiv och rent av utopisk sa hir en bit in pa 2000-talet
(Egidius 2011). Ett annat sitt att se pa portalparagrafen dr att fortsatt lisa den
som en 6verordnad malbeskrivning f6r socialtjansten, en malbeskrivning som
socialarbetare kan anvinda i sitt konkreta arbete. I dess skrivningar kan
socionomerna som yrkeskar grunda yrkesetiska principer i det normsystem som
ir svensk lag (Hultqvist & Axmin 2022).

Verka for jamlikhet 1 en tid av tilltagande ojamlikhet

Sedan 1980-talet tonas socialpolitikens omfordelande ambitioner ned och de
lagar som reglerar trygghetssystemen blir restriktivare. Samtidigt star vissa
normativa principer alltsd kvar: socialtjdnstlagens portalparagraf dr en sidan
princip. Nir sambhillsvindarna blaser at ena héllet medan yrkesetiken och
grundliggande principer i socialt arbete star fast, vidgas avstindet mellan vision
och verklighet. Vilka blir konsekvenserna f6r socionomer om socialtjanstlagens

intentioner uppfattas som omojliga att leva upp till?

I en studie med enkidtnedslag ar 2008 och 2018 jimférde Kerstin Svensson
(2019) socionomers syn pa den egna yrkesrollen. Vid bada tidpunkterna angav
87 procent att de ansag sig ha en speciell kompetens f0r sitt arbete. I friga om
péstidendet “’Jag stills infor krav som inte kan uppfyllas” fanns diremot en tydlig
skillnad mellan de tvd nedslagen. 2008 var det 46 procent som instimde i
péstiaendet. Tio dr senare var det 57 procent. Socionomernas bild av sin egen
kompetens framstir siledes som stabil och rimmar vil med det faktum att
socionomutbildningen bestir av sju terminers akademiska studier som leder till
en kandidat- och yrkesexamen. Diremot visar enkitresultaten pa att allt fler
uppfattar att de krav som stills i arbetet inte kan uppfyllas. En sidan tendens
kan bero pé flera saker. Enkitsvaren tyder pa att arbetssituationen uppfattas som
mer pressad 2018 dn 2008. Upplevelsen av stress, sprungen ur férvintningar pa
att socialsekreterarna ska hantera fler drenden pd mindre tid 4r troligen en orsak.
Aven kraven pi dokumentation har &kat, vilket har lett till att méten med
klienter prioriteras bort (Agevall, Jonnergard & Krantz 2017; Hjirpe 2020). Att
tiden f6r det som socionomerna uppfattar som det “riktiga” arbetet — att mota
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minniskor i behov av stéd — blir knappare, leder sannolikt till 6kad stress. Denna
senare version av stress uppstir ndr socionomen vet hur hon borde agera, men
omstindigheter hindrar henne fran att géra det hon borde gora. Det dr en sorts
moralisk stress (Liitzén m.fl. 2003). Intressant nog uppstir den moraliska
stressen vanligen hos dem som arbetar nirmast klienter och patienter i vilfarden
— inte hos dem med makt att f6rindra villkoren (Plesner & Larsson 2020).

En annan méjlig orsak till upplevelsen att inte kunna svara upp mot de krav som
stills 4r den tilltagande ojimlikheten i Sverige. Okad ojimlikhet gor att nigra av
de virdebaserade mal som socialt arbete som disciplin och yrke stakat ut —
exempelvis social sammanhallning — gér stick i stiv med manga av de politiska
ambitioner vi ser i dag. Socionomerna befinner sig i en situation dir de simmar
motstréms eller for den delen gir uppat i en rulltrappa pa vig ner. Dir
socionomerna arbetar f6r 6kad social ssmmanhallning 6kar inkomstskillnaderna
mellan olika grupper, vilket direkt paverkar minniskors méjligheter att firdas
vil genom livet.

Den sirstillning som det svenska trygghetssystemet, med sociala forsikringar
och ekonomiskt bistind enligt socialtjinstlagen, har haft i internationella
sammanhang giller inte lingre. Det har skett en foérskjutning frin
standardtrygghet mot grundtrygghet, nir det svenska systemet analyseras &ver
tid. Samtidigt tycks ocksa firre personer fd ersittning frin de offentliga
trygghetssystemen (Nelson & Sirén 2025). Inkomstojimlikheten och den
relativa fattigdomen har de senaste decennierna Okat snabbare i Sverige in
OECD-genomsnittet. Bland de nordiska linderna intar Sverige i dag
bottenplaceringen 1 frdga om att minska ekonomiska klyftor mellan
samhillsklasser. Sett till den vedertagna Gini-koeflicienten som matt pa
inkomstojamlikhet har klyftorna inte varit stérre sedan mitningarna bérjade
1975 (The Lancet 2023). Det dr ingen djirv hypotes att det rader samband
mellan socionomernas upplevelser av en alltmer pressad arbetssituation och
samhillsutvecklingen. Den hir sortens spanningar i socialt arbete kommer att

kunna diskuteras i den transparenta zonen.
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Grisrotsbyrakrati med global definition och etisk kod

Med ovanstdende resonemang vill vi peka pd betydelsen av socialpolitiken och
socialritten fOr det sociala arbetet. Det sociala arbetet blir en av de viktiga arenor
dir socialpolitiska idéer som utrycks i lagtext blir till konkret handling. Sa
betraktat dr det socialarbetaren som gor socialpolitiken. Denna uppfattning om
térhallandet mellan socialt arbete och socialpolitik ligger i linje med teorier om
street-level-bureancracy, pa svenska frontlinje- eller grésrotsbyrikrati, som statsvetaren
Michel Lipsky (1980) lanserat och som vidareutvecklats av Evelyn Brodkin,
ocksa hon statsvetare. Brodkin (2007, 2020) har anvint begreppet
grisrotsbyrakrati specifikt i studier av socialt arbete. Enligt henne tenderar vi att
i foér hog utstrickning tinka pa den formella politiken, pa beslut fattade av
folkvalda p4 olika nivaer 1 byrakratin, ndr vi talar om socialpolitik. I stillet bor vi
rikta uppmairksamhet mot tillhandahillandet av st6d eller tjinster till enskilda
individer om vi vill férstd socialpolitikens funktion. Det ar f6rst da vi kan avgora
om intentionerna bakom politiska reformer faktiskt realiseras nir politiken blir
praktik. Vi kan hivda att det dr i1 det sociala arbetets praktik som socialpolitiken
far sin rittsliga inneb6rd och tar sitt konkreta uttryck. Om socialpolitiken ska
utvirderas édr det 1 analogi med det hir synsittet alltsa viktigt att rikta sékarljuset
mot  exempelvis kommunal social  barnavard, ildreomsorg  och
aktiveringsinsatser, dir socialpolitiken blir till”.

Walter Lorenz (1998, s. 54), professor i socialt arbete, beskriver relationen
mellan socialpolitik och socialt arbete pa féljande sitt: de olika europeiska
vilfirdssystemen har betydelse 61 hur det sociala arbetet utférs. Socialarbetarna
tolkar systemen genom sina interventionsmetoder, och hela tiden vidgar eller
snivar de in solidaritetens grinser. Alltsa formar socialarbetarna det sociala
arbetet ndr socialpolitiken, formulerad i lagar och regler, omsitts till
interventioner i méten med grupper och individer. I Lorenz version spelar
socialarbetarna en helt avgérande roll f6r socialpolitiken. Deras syn pa samhillet
och pé hur sociala problem bist bor tacklas firgar deras tolkning av lagar och
regler. Hir kommer yrkesetiken in. Ar 2018 beslutades om en global etisk kod
f6r socialarbetare, efter ar av diskussioner i International Association of Schools
of Social Work (IASSW) och International Federation of Social Workers (ISFW)
(Sahlin 2024).
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Den gemensamma etiska koden frin 2018 féljde pa den globala definitionen av
socialt arbete som beslutats om 2014 (Sewpaul & Henrickson 2019). 1 den
svenska versionen star:

Socialt arbete dr en praktikbaserad profession och en akademisk disciplin
som verkar f6r social forindring och utveckling, social sammanhéllning,
skydd och stéd for utsatta, empowerment och frigérelse av méinniskors
resurser. Minskliga rittigheter, social rittvisa, barnets bista, kollektivt
ansvar samt respekt f6r mangfald dr centrala principer f6r socialt arbete.
Med utgingspunkt i teorier f6r socialt arbete, samhillsvetenskap, humaniora
och urfolkens kunskap strivar professionen efter att involvera mianniskor
och piverka strukturer, f6r att méta utmaningar i livet och 6ka
vilbefinnandet. (Akademikerférbundet SSR 2014)

Det har funnits invindningar mot att uppritta en global definition av socialt
arbete. Sadan kritik har framhallit att det sociala arbetet ir sa titt forbundet med
sitt politiska, ekonomiska, kulturella och organisatoriska sammanhang att det
blir 16nl6st att definiera (Meeuwisse & Swird 2024, s. 24). Professorn 1 socialt
arbete, tillika nestorn 1 etikfragor, Sarah Banks (2011), har pdpekat att etiska
riktlinjer i socialt arbete 1 vistvirlden tenderat att bli mer och mer omfattande.
De kan anvindas i olika syften, som en sorts reaktivt timjande av socialt arbete
eller som en framatsyftande och visionir guide. Samtidigt, och i enlighet med
Lorenz (1999) resonemang, ger definitionen viss 6verblick 6ver méangfalden. Till
detta gar att understryka att definitionen och den etiska koden stakar ut en fo6r
var tid gemensam etisk riktning for det sociala arbetet. Den forser socialarbetare
med en uppsittning allminna och gemensamma virderingar som alla bér kunna
skriva under pd (Bok 1995). Dessa virderingar vigleder det moraliska projektet
i bemirkelsen utgdr ett 6vergripande rittesnore for hur vi bor handla. Den
samhillsférindring som vi i vart yrkesutévande efterstravar ska ske mot mal
som ”social sammanhallning”, ’skydd och stéd {61 utsatta”, “empowerment och

frigrelse av minniskors resurser”.
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Begrepp

Den lila zonen

I forskning om offentlig f6rvaltning anvinds begreppet den /lila zonen tor att
beskriva det omride dir fGrvaltning och politik 6verlappar varandra.
Forvaltningens blda dominer gar omlott med politikens réda i en zon som firgas
lila ndr de tva firgerna blandas (Alford m.fl. 2017). Diskussionen om
torhallandet mellan forvaltning och politik har linga historiska rotter.
Sociologen Max Webers tal och texter (Weber 1919) dr en viktig milstolpe.
Nigot férenklad var Webers tes att politik och foérvaltning bor vara strikt
atskilda, vilket inte skapar nagot utrymme for en lila zon. Weber menade att
politikens uppgift var att fatta beslut, och forvaltningens roll var att realisera
samma beslut. Empiriskt har forskare ifragasatt denna separation; nir
verkligheten betraktas dr det sillan en sa knivskarp uppdelning. Friagan ir om
det nigonsin existerat strikta granser mellan politik och férvaltning. Kanske dr
Webers beskrivning snarast att betrakta som en idealbild 4in som en beskrivning
av verkligheten, men 4ven som idealbild har den blivit ifrdgasatt i takt med att
samverkansorienterade styrformer lanserats (Ansell, Sorensen & Torfing 2017,
Wegrich 2019). Samtidigt 4r det manga som menar att dikotominormen dir
politik och forvaltning dr varandra uteslutande entiteter dr symboliskt viktig f6r
att uppritthilla centrala virden som frihet, rittvisa, likhet infér lagen och
effektivitet i ett demokratiskt samhille (Brorstrém & Norbick 2020).

I detta kapitel fyller begreppet lila zon fyller tva syften. Begreppet beskriver en
foreteelse som vi sedan linge har i Sverige. Att hdvda att den lila zonen existerar
ir dirfor okontroversiellt. Begreppet inspirerar oss vidare till att skissa pd en
framtidsvision. Denna senare ambition 4r i sig normativ, men vi finner tydligt
stod for den i det empiriska materialet. I slutet av kapitlet resonerar vi om
férdelarna med en utvidgad version av den lila zonen, i en tankefigur dir ocksa
akademin spelar en viktig roll. Vi kallar alltsd denna zon f6r ”den transparenta
zonen” fOr att betona att det som sker hir dr infér 6ppen rida, inte bakom lyckta

dorrar.

Vad vi kidnner till har inte resonemangen om en lila zon anvints tidigare i
diskussioner om socialtjansten. Vi menar att bilden av en zon dir grinserna
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mellan politik och forvaltning blir otydliga passar vil in pa flera foreteelser, 1
socialtjdnsten men ocksd pa andra hall. En siadan ér lekmannastyret i den sociala
barnavirden. Den sociala intervention som heter omhindertagande av barn, en
av de mest ingripande insatserna som finns i svensk lag, foregas av beslut av
lekmidn som ska representera en bred folkvilja (H6jer, Liljegren & Forkby 2014).
Medan socionomer savil utreder som beslutar i de allra flesta typer av drenden i
socialtjansten, finns alltsd undantag dir representanter f6r allmidnheten formellt
fattar de avgorande besluten. Ett annan sidan foreteelse 4r ordningen med
nimndemidn 1 rittsvisendet. Nimndemin finns i tingsritter, hovritter,
férvaltningsritter och kammarritter, dir de tillsammans med juristdomare avgor
mal och drenden. Med andra ord ir det inte bara den professionella kunskapen
som regerar i socialtjinsten eller ens i rittsvisendet, trots att juristerna ofta
framhalls som en stark profession med stort mandat (Abbott 1988; Svensson
2025). Dessa praktiker, som utspelar sig ddr grinserna mellan politik och
forvaltning inte dr skarpa och dir professionell kunskap far sta tillbaka for
mandat som utgir frin en bred folkvilja, dr pé sitt och viss extrema exempel.
De sticker ut och har ocksa ifragasatts fran och till under ling tid (SOU 2013:49;
SvD 2019). I den utvecklade och f6r socialt arbete specifika version av grinsland
som vi skissar pa i slutet av kapitlet ligger tonvikten snarare pa informationsutbyte,
larande och forbandling in pa beslutsfattande i enskilda 4drenden. Inte minst
handlar det om att frimja forstaelse for varandras virldar. Denna fGrstielse
menar vi ir nédvindig nir det kommer till att hantera ett av de mest akuta och
konkreta problem som politiker och chefer stir infér i sin arbetsvardag,
nimligen personalférsérjningen inom socialtjansten.

Kunskapsreflekterad praktik

Boken Kunskapens former (Josefson 1991) handlar om det reflekterande
yrkeskunnandet i ménniskondra arbete. Pastaendekunskapen syftar pa den kunskap
som kan uttryckas exakt och precist i regler, teorier och foéreskrifter. Den ér till
sin natur boklig och trinar oss att se likheter snarare 4n olikheter.
Pastaendekunskapen dr moénstergill och efterstrivar ordning. Den prioriterar
regelbundenhet framfér oregelbundenhet. I det praktiska sociala arbetet giller
det emellertid att vara uppmarksam pa olikheter; nir saker inte dr som de brukar.
I arbete med minniskor ir individens unicitet ett grundvillkor. Hur manniskor
med olika bakgrund och erfarenheter ska bemdtas dr ofta frukten av djup
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fortrogenhet med verksamhetens och malgruppens mangfald, av mognad och
av livserfarenhet. Den aspekten av yrkeskunnande kallar Josefson
fortrogenbetskunskap.  “Fortrogenhetskunskapen  ger  pdstiendekunskapens
abstrakta begrepp liv’ (Josefson 1991, s. 27). Kunskapsreflekterad praxis ir ett
forsok att hitta en term som dr forenlig med premisserna f6r socialt arbete och
som inte har samma tydliga konnotationer till evidensbaserad medicin som EBP
har (Halds 2022). Formagan att skapa och artikulera sammanbang mellan olika
kunskapskillor (brukarens erfarenheter, den professionellas expertis och bista
tillgingliga vetenskapliga kunskap) och kunskapsformer (med Josefsons termer
péastaendekunskap och fértrogenhetskunskap) samt mellan teori, praktik och
moral (den globala definitionen av socialt arbete och den etiska koden) blir
avgorande i en kunskapsreflekterad praktik.

Det finns stora likheter mellan denna f6rmadga, fértrogenhetskunskapen, och der
professionella omdomet siasom det beskrivs i boken Horisonten finns alltid kvar
(Bornemark 2020). Bornemark fragar: Hur linge ska man tdnka och nir ska man
handla? (s. 60). Omdoéme bestar av f6rmdga att férhalla sig till horisonter av icke-
vetande, acceptans och dppenhet for det nya 1 varje situation. Omdéme kriver
ocksa formaga att lata nagot som angir trida fram nir vi stir infér dessa
horisonter av icke-vetande. Sa kan vi ta hjilp av kinslor, erfarenheter och
teoretisk kunskap for att finga upp vad som ir viktigt (s. 85). Kvalitetsarbete blir
med det hir synsittet att trina sitt omdéme, £Or att utveckla en sorts sensibilitet
tor vad som dr viktigt i situationen (Bornemark 2018, s. 247). Det giller att som
yrkesperson uppmirksamma ritt sorts “vadheter” i varje given situation. Pa
minga sitt dr Bornemarks resonemang en forlingning, utveckling och
férdjupning av Josefsons!! tankar. Bornemark fér ocksa in den organisatoriska
dimensionen i diskussionen om yrkeskunnande. Nir allt storre vikt liges vid
administration och granskning hamnar kdrnverksamheten i skymundan. Alltf6r
sillan handlar kvalitetsarbete i valfirden om att bittre mota sociala behov, stotta
i riktning mot egenmakt eller ge omsorg. Alltfor ofta handlar det i stillet om att
inféra nya digitala system fér uppfoljning och implementera nya styrmodeller
(Bornemark 2020, s. 168).

1 Boken Horisonten finns alltid kvar tillignas f6r 6vrigt Ingela Josefson.
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Diskussion

I det féljande illustrerar vi med resonemang himtade fran fokusgruppsintervjuer
med lokalpolitiker och chefer dels den lila zonen pd socialtjinstens omrade, dels
skil till att forespraka en transparent zon. Fokus for intervjuerna var kunskap i
socialtjansten. Faktum ir att redan fokusgruppernas sammansittning pekar i
riktning mot existensen av en lila zon i socialtjinsten. Nir vi skickade ut
forfragningar till kommuner om att delta i studien och sitta samman
lokalpolitiker till en separat fokusgruppsinterviju kallade en av kommunerna som
tackade ja till att vara med samman en grupp bestdende av bdde politiker och
chefer. Den norm dir polittk och férvaltning utesluter varandra riadde

uppenbatligen inte 1 den hir kommunen.

Vidare visade det sig att ndgra av fokusgruppsdeltagarna var bade politiker och
professionella socialarbetare. Négra deltagare i fokusgruppsintervjuer med
politiker arbetade som socialsekreterare, utdver att vara folkvalda i en kommunal
nimnd. En nidmndledamot var pensionerad socialsekreterare med ldng
yrkeslivserfarenhet. 1 de fall lokalpolitiker ocksd var socionomutbildade
existerade den lila zonen 7 dessa personer. Yrkesidentiteten och
arbetslivserfarenheten som socialarbetare refererades till flera ginger av
fokusgruppsdeltagare som inkarnerade bide erfarenhet som professionell
socialarbetare och rollen som folkvald. Sd betraktad blir den abstrakta och icke-
platsbundna aspekten av det sociala arbetets lila zon extra viktig. Minniskor kan
initiera, vandra in och ut ur och till och med hirbirgera den lila zonen 1 sina
kroppar. Diremot understryker vi att det sociala arbetets institutioner,
exempelvis socialtjnstens férvaltning, politiska nimnder och universitet, har
tydliga grinser mellan sig och att dessa grinser dr viktiga bastioner. De paminner
om att olika institutioner fyller olika sambhillsfunktioner. De utgbr ocksa
grundval fér ansvarsutkrivande. I en demokrati méaste medborgaren veta vem
som dr ytterst ansvarig. Som en konsekvens dr det viktigt att vi som aktérer dr
klara 6ver den egna rollen nir vi agerar och vet nir vi representerar vilken
institution. Dessa roller framstir ofta i tydligare dager nir de kontrasteras mot

andra roller.

Vi drar ibland nytta av erfarenheter vi gjort i en roll, nir vi agerar i en annan.
Det dr att vara minniska. Det vi varit med om férgar hur vi handlar; tidigare
erfarenheter spelar roll f6r vilka beslut vi fattar. Vi kan ddremot anstringa oss
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for att vara medvetna om varfor vi agerar som vi agerar. Oversatt till
socialtjanstens verksamhet — oavsett om det handlar om socialtjinsten som
praktik eller som politik — 4r det viktigt att striva efter att agera
kunskapsreflekterande, att kunna artikulera sammanhang mellan olika
kunskapskillor, kunskapsformer och mellan teori, praktik och moral. Den egna
rollen i den specifika situationen och vilket mandat som utgar fran rollen maste
vara tydligt oavsett om vi agerar som professionella eller som politiker. Denna
tydlighet maste ocksd kunna férmedlas. Att deklarera ”dubbla hattar” kan vara
ett sitt att verka for klarhet. Den som édr bade nimndpolitiker och
socialsekreterare fGrhdller sig inte bara till en partilinje utan ocksa till sin
professionalitet.

Under tre rubriker pekar vi ut teman sprungna ur det empiriska materialet, som
vi hivdar vart och ett indikerar behov av en expanderad och utvecklad lila zon,
dir ocksa akademin ir en aktiv part. Framstallningen foljer en sirskild ordning,
eftersom de forsta tva temana ligger grunden for det tredje. Det fOrsta temat ar
den higa personalomsattningen. Eftersom en kunskapsreflekterad praktik kriver viss
personkontinuitet, saknas forutsittningar for att kunskapen ska ackumuleras nér
personalomsittningen dr alltfér hog. Det andra temat dr midstarna. Nir hog
personalomsittning hindrar kunskapsackumulation framstar de (alltfor fa)
yrkeserfarna och yrkesskickliga socionomerna som nyckelaktérer. De blir
naturliga professionella ankare som kan trygga osikra medarbetare och politiker
som tvivlar pa att personalen dr kvalificerad fOr sina arbetsuppgifter. Méstarnas
yrkeslivserfarenheter kan ge politiker virdefulla insikter 1 vad som krévs for att
minska den héga personalomsittningen. Det sista och framatblickande temat ér
gemensamma plattformar. Att inte isolera politik fran praktik, var en 6nskan som
uttrycktes av deltagarna i fokusgruppsstudien. Kapitlet avslutas med ett
resonemang om en transparent zon i socialt arbete.

Den héga personalomsittningen himmar kunskapande

Aven om kunskap var virt uttalade fokus i intervjuerna si gled samtalen ofta
6ver till att gilla frigan om bemanning. Den héga personalomsittningen gjorde
att strategiskt arbete med att lingsiktigt kunskapsutveckla socialtjinsten
prioriterades bort nir den mesta tiden lades pa rekrytering och introduktion av
nya medarbetare. Personalomsittningen 4r ocksid ett erkint problem i
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socialtjdnsten  generellt (Astvik, Welander & Larsson 2020). Nir
Akademikerférbundet SSR (2024) undersékte personalomsattningen bland
chefer, socialsekreterare och bistindsbedomare i landets kommuner, understeg
siffran inte 25 procent en enda gang de sex mitperioderna mellan 2014 och 2023.
Rapportens resultat ligger 1linje med Socialchefsrapporten (Vision 2024), publicerad
av ett annat av de fackférbund som organiserar personal i socialtjansten. I den
konstateras att andelen socialchefer som tycker det dr svart eller mycket svirt att
rekrytera socialsekreterare 6kade fran 35 procent till 77 procent mellan ar 2020
och 2023 (Vision 2024). Ser vi till resonemangen i fokusgruppsintervjuerna,
ledde den héga personalomsittningen till kunskapstapp”:

Vi var, vi har ju i perioder ganska mycket omsittning av personal. Och da blir
det ett kunskapstapp. Nagon maste vara kunskapsbirare f6r att kunna hjéilpa upp

de nya och fi koll pd vad som giller med ansvar och allt.

Hoég personalomsittning hindrade kunskapsackumulation och att som chef
stindigt behova dgna sig dt rekrytering och introduktion av nya medarbetare
himmade arbetet med att férdjupa och forbittra det sociala arbetet. Omvint
gynnade en stabil personalgrupp dir flera hade lang yrkeserfarenhet arbetet mot
langsiktiga mal, dir erfarenheter kunde dras nytta av i ett organisatoriskt minne,
en kultur dir kunskapen vixte.

For savil chefer som politiker framstod frigan om kunskap var avhingig
mojligheten att i till stind stabila staber over tid. Kunskap férvirvas och
forvaltas 1 hog grad kollektivt pa enheter och i arbetsgrupper (Hollertz &
Hultqvist 2024). En av politikerna menade att den hoga personalomsittningen
gjorde det svart att avgora hur kvalificerade tjinsteminnen var:

Tjinsteminnen kommer och foredrar sina drenden f6r oss. Vi har haft en viss
omsittning pa tjinstemin och med all respekt f6r dem, men jag vet ju inte hur
kvalificerade de dr. Namnden ir ju egentligen som en domstol dir jag sitter och
viger av olika fakta efter att jag list pd handlingarna och sedan fattar ett beslut
som dr mojligt att 6verklaga, sa jag fér ju lita pd det underlaget jag har. Och det
hir med vetenskap och beprovad erfarenhet, s har vi ju det hir med BBIC och
den typen av instrument som de anvinder i sina underlag och jag personligen
tycker det ar alldeles utmirkt. Det stirker rittssikerheten och det dr bra for oss

ocksd for ofta ndr man foljer de hér mallarna ... ibland tycker jag de néstan ér
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inne pa skonummer och andra detaljer, men sa kanske det ska vara ... jag ir

mycket for det att man f6ljer mallarna.

Politikercitatet ovan pekar ocksa pa att standardiserade instrument, med BBIC
som exempel, uppskattades. Skilet som angavs var att det stirker
rittssikerheten. Samtidigt har dessa instrument kritiserats pa minst tva punkter
av forskningen. Fér det fOrsta har de beskrivits som en del av en f6érindrad
styrteknik i socialtjdnsten, dér klientarbetet stops om utifrin helt andra ideal dn
de som stipuleras i socialtjdnstlagen och socialarbetarnas yrkesetiska kod (Sahlin
2024). For det andra har de kritiserats for att leda uppmirksamheten mot sidant
som dr mitbart, snarare dn mot sadant som édr angeldget (Jacobsson & Martinell
Barfoed 2019; Hjarpe 2020). For att tala i termer som dr himtade frin filtet
praktisk kunskap riskerar fel vadheter!? att fangas upp.

Kontinuitet 1 kunskapandet beskrevs alltsi av politiker och chefer som
efterstravansvirt. Hir blir arbetsvillkor en viktig faktor. Fér att de professionella
ska vilja att stanna kvar 1 socialtjdnsten ér det viktigt att de uppfattar att de har
forutsittningar att mota de forvintningar som stills. Att fler socialsekreterare
uppfattade sin arbetssituation som pressad 2018 dn 2008 ir en signal om att
utvecklingen gir i fel riktning.

Mistarna som nyckelaktérer i en kunskapsreflekterad praktik

Aven om alla var eniga om att kunskap var viktigt s hamnade problemet med
hég personalomsittning stindigt 1 forgrunden under diskussionerna. Eftersom
kollektivt kunskapande krivde viss personkontinuitet madste det problemet
hanteras innan kunskapsfragan kunde komma upp pa agendan. Ett visst matt av
stabilitet 1 personalgruppen framstod alltsi som ett nédvindigt men inte
tillrickligt villkor f6r att socialtjnsten skulle kunna géra ansprak pa att vara en
kunskapsreflekterad praktik.

Vi forskare hade inte med oss nagon egen tydligt fastslagen syn pé vad kunskap
7ar” (Svensson & Plantin 2024, s. 11) 1 fokusgruppsintervjuerna. Vi var

12 Nir Jonna Bornemark skriver om “vadheter” avser hon allt som finns. Begreppet vadheter dr
extra viktigt i en tid av 6verflod ddr vi som minniskor stindigt maste vilja vilken information vi
tar till oss, vilka aktiviteter vi dgnar oss dt, vilka réster vi lyssnar pa.
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intresserade av hur de personer vi talade med sjilva sig pa och f6rholl sig till
kunskap. Bland bade politiker och chefer framstod den yrkeserfarna
socialarbetaren som den frimsta kunskapsbiraren. Idealversionen av
”mastaren” beskrevs som en socialsekreterare som hade arbetat linge i1
socialtjansten. Mistaren férenade i sitt kunnande sidant som kan uttryckas exakt
och precist i regler, teorier och foreskrifter med en djup fortrogenhet med
verksamhetens, malgruppens och de sociala problemens miangfald och
torinderlighet. Mistaren var bade uppdaterad pa de senaste forskningsrénen,
kinde till de metoder som Socialstyrelsen rekommenderade och kunde
situationsanpassa denna pastiendekunskap till det i plats och tid givna drendet,
genom sin foértrogenhetskunskap — genom att kinna till lokalsamhillet,
malgruppen och det givna sociala problemets uttryck.

I det foljande aterges fragment ur en av fokusgruppsintervjuerna med politiker.
Utdraget dr varsamt redigerat och kondenserat och namnen ir utbytta. Vad vi
vill illustrera med ordvixlingen dr dels hur mistaren, den yrkesskickliga och
erfarna socialsekreteraren, tillmittes stort virde av politikerna 1 socialtjansten,
dels hur resonemang om praktisk kunskap fanns med i diskussionen. Aven om
det i flera av fokusgruppsintervjuerna uttrycktes att det var svart att halla sig
uppdaterad pa aktuell forskning, var det uppenbarligen s att forskningsfiltet
praktisk kunskap var kint.

Vi kommer in i samtalet nir en av nimndpolitikerna, Inger, refererar till en
situation som utspelat sig pa socialférvaltningen nyligen, dir en annan
nimndpolitiker, Britt, har visat uppskattning i métet med en pensionerad chef
som var inne och vikarierade pa forvaltningen. Den pensionerade chefen, Lisa,
personifierar “mastaren”. Lisa beskrivs ha ett personligt engagemang i varje barn
och hon hiller sig a jour med forskningen. Trots att hon gatt i pension var hon

alltsd nu inne och arbetade med ett komplicerat drende.

Inger: Det var sé roligt att hora pa forra myndighetsutskottet, ndr du Britt sa nir
en tjansteperson som var pensiondr for ett tag sedan var inne och jobbade: ”Oh,

va’ hirligt att se att det 4r du Lisa som dr hir.”
Bekriftande smaskratt och hummanden frin flera.

Inger: Lisa har jobbat i jittemédnga ar, hon dr pensiondr och var inne och vickade.

Och du Britt var sd jitteglad. Jag héller med dig. Hon var fantastiskt duktig, hon
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kunde alla familjer utantill, det var inom barn och unga. Hon kunde ju alla, det

kvittar vem man fragade.

Britt tar vid och utvecklar: Ja, vi har haft manga som har stannat linge pa

nyckelposter, det hir var en av dem.
Inger: Ja, precis.

Britt: Och det unika med Lisa 4r att hon alltid, trots att hon har avancerat i
organisationen sd har hon alltid vetat varenda barn dnda liksom, och triffat dem
och kommit ihdg dem. Jag tror aldrig att jag har triffat chefer pa nigon nivd som
har haft ett sa personligt engagemang med barnen som hon, men hon var ju
ocksd en av dem som alltid holl sig a jour med, och haller sig a jour med,

forskningen.

Samtalet glider Gver i ett annat 4mne, men traden dér Lisa beskrevs som mastare
tas upp nagra minuter senare igen. Denna ging dr det en annan av politikerna,
Marie, som aterknyter och sedan kopplar beskrivningen av mistaren Lisa till
forskning om praktisk kunskap pa Sédertérns hégskola.

Marie: Jag tinker pa beskrivningen av Lisa, dr det inte ett exempel pa tyst
kunskap, att det finns ett kunskapsomride som handlar om en intuitiv frstaelse
61 hur det minskliga samspelet kan fungera i den hir situationen, att man
anvinder ritt tilltal for att komma at olika personer? Hur mycket sdnt kopplar ni
... det jobbar man vil pa Sédertérns hégskola mycket med, tyst kunskap. Har ni

nédgot i ert program? Jag tycker att det dr en viktig del av socialforskning.

Utdraget dr intressant, eftersom det visar hur deltagarna i fokusgruppen sa starkt
sluter upp kring virdet av mistare 1 socialtjinsten. Gemensamt for
fokusgrupperna med politiker var annars att politikerna menade sig behova
kunskap som gav en mer Overgripande bild av socialtjdnstens verksambhet, dn
den de kunde fi genom att lira kiinna den egna kommunens socialtjanst. Mycket
av denna kunskap producerades genom brukarundersékningar, analys av
statistik och utvirderingsrapporter (Plantin 2024). Det rérde sig alltsa om
péstaendekunskap, om den sortens kunskap som dr ménstergill och strivar efter
ordning. Jamte efterfrigan pa denna form av kunskap menade de emellertid
ocksa att den mitbara och generella kunskapen mdste férankras lokalt. Den
lokala demografin och arbetsmarknaden var faktorer som maste tas hansyn till.
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Hir blev mistarens fortrogenhetskunskap och férmaga att varsamt avpassa

insatser sa att de fungerar fOr given person i given situation avgorande.

Gemensamma plattformar

I en av fokusgruppsintervjuerna med politiker efterfrigades “plattformar for att
tillféra kunskap”. Jimforelse gjordes med hur det var 1980, di det var ’bra
fléde” mellan olika aktérer. En av politikerna med ldng erfarenhet i rollen som
nimndpolitiker sa:

Jag tror det dr ett generellt problem i politiken. Dir dr ju f6r fa plattformar f6r
att tillféra kunskap. Alltsi, om man backar bandet, jag bérjade -80 1 politiken och
da var det bra fléde. Det bara flédade in kunskap, det gor det inte 1 dag. Alltsd
generellt sett sd, politiken far vildigt begrinsade kunskapsredovisningar fran
kommunen s4 att det dr nog den skillnad som ar allra storst, £6r f6rr var man

mycket mer involverad i saker som politiker. Ibland lite f6r mycket men ...

Samtidigt avslutas citatet med en piminnelse om att risken finns att som politiker
”bli alltfér indragen”. Paminnelsen ger uttryck for dikotominormen, politiker
och professionella har olika grunduppdrag. Det gillde att vara varse sitt uppdrag
och sitt mandat och att kunna skapa sammanhang mellan olika kunskapskillor
och kunskapsformer samt mellan teori, praktik och moral i den specifika rollen.
I detta ingick att kinna uppdragets grinser. Ett exempel pd risk nir grinser
6vertrids dr det som kallas otillborlig paverkan. Otillborlig paverkan kan ta
miénga skepnader. Den vi hort talas mest om dr kanske hot mot politiker. En
annan dr fors6k frin politikens sida att genom lokala riktlinjer och
inriktningsbeslut som strider mot lagen paverka professionellas beslut
(Akademikerforbundet SSR; BRA). Att veta var det egna mandatet slutar och de
andras borjar ér viktigt.

Aven om de folkvaldas perspektiv i diskussioner om kunskap i socialtjinsten
inte var det mest framtridande i de hir fokusgruppsintervjuerna, sd finns tidigare
forskning som indikerar att lokalpolitiker tillmiter de professionella stor makt i
kraft av sin professionella kunskap och girna lir sig mer om det omrade deras
beslut ber6r. Det giller bade i bemirkelsen vad de yrkesverksamma gor nir de
arbetar pd filtet och 1 friga om de arbetsvillkor som rider (Porter 2022). 1
fokusgruppsintervjuerna med politiker nimndes ocksa konkreta exempel pa
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plattformar dir politik, praktik och akademi méttes, 1 olika konstellationer.
Kommunalt forum var ett exempel, dir ’forvaltningschefer och vi i presidierna
hos oss och socialtjinst, utbildningsndmnder” var med och dir det ofta fanns
med representanter frin universitetet. Ett annat exempel som nimndes var
Malmoékommissionen, vars uppdrag var att ta fram ett vetenskapligt underlag
som bas for hur hilsan ska kunna forbittras f6r alla Malmébor, sirskilt for de
mest utsatta. Malmékommissionen avslutade sitt arbete 2013 och en av de
6vergripande rekommendationerna var att “skapa kunskapsallianser och
demokratiserad styrning” (Malmé Stad 2013). Malmékommissionen togs upp
som gott exempel pa hur akademin och kommunens r6da och bld dominer,
forvaltning och politik Gverlappade varandra och méten mellan politiker och
professionella dgde rum.

Mot en transparent zon 1 socialt arbete

I en socialtjanst dir politiker beslutar om inriktning och ramar och dir
socionomerna dr socialpolitikens “gérare”, sa bor den transparenta zonen forst
och frimst nyttjas for informationsutbyte och kommunikation som leder till
forstaelse for varandras hallningar och handlingar. Den transparenta zonens
viktigaste funktion dr att mgjliggira miten mellan olika kunskapsformer och
kunskapskillor — och mellan minniskor som representerar olika dominer. Dessa
moten mellan minniskor hjilper respektive representant for sin domidn —
professionen, politiken, forskningen — att skdrpa det egna omdémet. I motet
med de andra kan den egna hillningen fortydligas, men ocksd utmanas. I sadana
moten antingen omprdvas den egna hallningen eller forstirks den genom att
grinsen for det egna uppdraget framstar tydligare. I motet med de andra ges nya
mojligheter att rikta blicken, att tolka och att formulera nya handlingsstrategier.
Det miste finnas en gemensam uppfattning om vari det 6vergripande malet f6r
verksamheten bestar, 4ven om det inte rader konsensus i samtliga detaljfrdgor.
Milet blir att enas om vilka vadheter som dr viktiga, for att aterigen anvinda

Jonna Bornemarks ord.

I socialtjinsten foreslar vi att detta bor handla om hur vi riggar en verksamhet
utifrain mal och principer stadfista i portalparagrafen i socialtjanstlagen. Det
handlar om att ihédrdigt verka f6r ekonomisk och social trygghet, jimlika och
jamstillda levnadsvillkor och att alla medborgare aktivt deltar i samhillslivet—
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ocksa i tider ndr de socialpolitiska ambitionerna om att omférdela resurser
mellan olika grupper sinks med vidgade eckonomiska klyftor mellan
samhillsklasser som f6ljd. Har finns starka argument att himta i forskning som
skisserar pd vilfirdssystem som tar héjd f6r att den betydelse ekonomisk tillvixt
har haft f6r systemen historiskt inte dr applicerbar i dag, givet vissheten om
planetira grinser. Det handlar ocksd om att med yrkesetiken och forskningen
som grund utveckla arbetssitt sd att ambitionerna om vetenskap och beprévad
erfarenhet kan fyllas med innehédll som leder i riktning mot ovannimnda
principer. Administrativa system kan fungera som stod i1 detta arbete, men
stodverksamheten far aldrig prioriteras fore kirnverksamheten. Socialtjinstens
verksamhet ska tillgodose sociala behov, ge omsorg och frimja egenmakt hos
minniskor i utsatta positioner. Det dr att stirka kirnverksamheten, inte att
utveckla stodverksamheten, som kvalitetsarbete i socialtjansten bor handla om.

Hur socialtjinsten bist ska organiseras for att leva upp till portalparagrafens
principer 4r upp till professionella och politiker, med forskare som
diskussionspartner, att bestimma. Konkret blir det viktigt att de professionella
4 ena sidan forvissar sig om att politikerna kdnner till deras upplevelser av
tilltagande press och svarigheter att mota de forvintningar som finns.
Politikerna 4 andra sidan madste se till att de ramar och riktlinjer f6r socialtjansten
som de fattat beslut om lokalt vilar pa begriplig grund; att de ér vilmotiverade
och rimmar med lagar och konventioner pi omradet. Finns dessutom édven
akademin med tror vi att fOrutsittningarna att l6sa problem och gora
socialtjdnsten till mer av en kunskapsreflekterad praktik stirks. Ett av de mest
akuta problemen att ta sig an gemensamt i den transparenta zonen ir den héga
personalomsittningen. Arbetsvillkoren i vilfirdssektorn menar vi dr en
avgbrande fraga att hantera hir, eftersom hog personalomsittning dr ett hinder
for att realisera en socialtjinst som vilar pd vetenskap och beprovad erfarenhet.
Den hoéga personalomsittningen leder enligt cheferna i fokusgrupperna till ett
“kunskapstapp”.  Bland  politikerna 1 fokusgrupperna  ifrdgasitts
tjinstepersonernas kompetens, eftersom det inte gar att lita pa ”hur kvalificerade

de dr” pa grund av den héga personalomsittningen.

For att sammanfatta sa har vi 1 kapitlet presenterat idén om en lila zon 1 offentlig
forvaltning dir forvaltningens bla Overlappar politikens réda. Hir har vi
empiriskt exemplifierat genom lekmannastyret i individdrenden i socialtjinsten
och ordningen med nimndemin i domstolsvisendet. Vi har ocksa resonerat om
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socialtjdnsten som bade praktik och politik. Med st6d 1 det forskningsfilt som
kallas praktisk kunskap har vi féresprakat en utveckling dér socialtjansten gar i
riktning  mot  kunskapsreflekterad — praktik, vilket férutsitter  viss
personkontinuitet bland personalen. Kollektivt kunskapande himmas i nuliget
av en alltfér hég personalomsittning. Slutligen har vi visiondrt skisserat en
transparent zon dir representanter for profession, politik och forskning kan
moétas, utbyta information och férhandla 1 angeldgna fragor. Arbetsvillkoren
hivdar vi dr en sidan friga som med fordel adresseras pa en Oppen och
transparent yta. En annan dr den hur vi ska arbeta f6r solidaritet och jimlika och
jamstillda levnadsvillkor f6r en framtid dér ekonomisk tillvixt sisom vi kidnner
den inte kommer att kunna utgéra finansieringsbasen for vara trygghetssystem.
Aven om idén om en transparent zon dit profession, politik och forskning
Overlappar varandra dr just en vision och en tankefigur, sa kan vi notera att en
av de politiker som deltog i fokusgruppsinterviju, utéver att ha arbetat i
socialtjdnsten, ocksd var disputerad. Inte bara den lila zonen, utan dven den
transparenta, kan uppenbarligen existera i en och samma minniska.
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