Kunskap i rorelse: en antologi om kunskap i
socialtjansten
Kerstin Svensson & Lars Plantin (red.)

Kunskap i rorelse: en antologi om kunskap i socialtjansten.
Kapitlet Kunskapens tid ur organisationens och professionens
perspektiv. Av Kerstin Svensson

DOI: http://doi.org/10.37852/0blu.344.c777

Upphovsrittsinnehavare: Forfattarna & Social Work Press
Utgivare: Social Work Press

ISBN: 978-91-989360-6-3

e-ISBN: 978-91-8104-740-0

Licensiering: Creative Commons Attribution 4.0 International License



http://doi.org/10.37852/oblu.344.c777
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Kapitel 5. Kunskapens tid ur
organisationens och professionens
perspektiv

Kerstin Svensson

Hur formas kunskap ndr tiden aldrig tycks récka till? 1 det hér kapitlet undersiks bur
socialtjanstens personal resonerar om tid i sitt arbete och bur olika tidsforstielser paverkar
_yrkesrollen,  kunskapsanvindningen och det  professionella  handlingsutrymmet. Genom
Jokusgruppssamtal framtréder tid som en central och ofta bristande resurs, déir spanningen
mellan organisationens kray pa effektivitet och professionens bebov av reflektion blir tydlig.
Rapitlet belyser hur olika sdtt att virdera tid ocksd innebdr olika sitt att forsta kunskap och
vad det far for konsekvenser i praktiken.

Inledning

Det hir kapitlet handlar om hur socialtjinstens personal resonerar om tid.
Kapitlet dr priglat av att socialtjinsten dr en politiskt styrd organisation, en
byrakrati, vars vardag och verklighet baseras pa lagstiftning och kommunala
riktlinjer. Det dr ocksd en professionell praktik dir universitetsutbildade
personer utfor sitt arbete baserat pa bista tillgangliga kunskap, yrkeskunskap och
beprévad erfarenhet i samverkan med de minniskor som ber6rs av arbetet och
kallas klienter eller brukare. En del av de alternativ till insatser som dr mojliga
att anvisa klienterna till utférs av privata eller ideella organisationer och ir
upphandlade f6r att kunna anvindas. Det innebir att socialtjinsten férenar de
tre logiker som sociologen Eliot Freidson (2001) talar om som byrakratin,
marknaden och professionen.

I det 16pande arbetet har socialarbetarna sisom bide organisationens och

professionens aktorer till uppgift att fd de tre logikerna att flitas samman.

Byrékratilogikens krav pa att folja organisationens regler, riktlinjer och rutiner

ska f6ljas allt medan professionslogiken som format dem genom utbildning och
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kollegialt utbyte ockséd ska fa plats. Marknadslogiken kring upphandlingar ska
foljas och behdver férstas i samverkan med externa aktérer. De som verkar i
socialtjdnstens namn i moétet med medborgarna stir alltsd infér stora krav,
liksom alla andra som verkar i midnniskobehandlande organisationer. Att arbeta
i sddana organisationer innebir att stindigt ha brist pa resurser och att stindigt
torsoka fa perspektiv och logiker att férenas. Statsvetaren Michael Lipsky (2010)
menar att de som verkar i dessa organisationer gor policy i praktiken genom att
férena forvintningarna frin olika hall. Men han menar ocksa att arbetet 1 sidana
organisationer kinnetecknas av att malen ir otydliga och motstridande och det
dr svart att mita framging och kvalitet. Det dr inte unikt f6r socialtjdnsten, men

socialtjdnsten dr ett tydligt exempel pa en sadan organisation.

1 de fokusgrupper som vi gjort med representanter fOr socialtjdnsten
dterkommer, utan att vi frigat om det, uttalanden om #d pa olika sitt nir de
berittar om sitt arbete. Aven om det inte var vir avsikt att samtalen skulle handla
om tid, sd var det nigot som hade stor betydelse f6r dem vi talade med i
fokusgrupperna. Nir materialet samlats in och bérjade lisas och analyseras
framstod det som tydligt att tid var ett viktigt tema i socialtjinsten. Dirfér finns
anledning att nirmare f6rséka forsta hur tid diskuteras i detta sammanhang. I en
genomsokning av hela materialet efter hur tid tas upp, framkommer att det bara
ir de som arbetar direkt 1 socialtjdnsten som talar om tid. Socialarbetare och
chefer tar upp tidsfriagor i samtliga fokusgrupper, medan det sillan framkommer
utsagor om tid i 6vriga grupper. Det vicker intresse att bittre f6rsta vilken roll
tidsaspekten har f6r de som arbetar i socialtjinsten och hur det kan relateras till
kunskapen i socialtjinsten och personalens uppgift att foérena flera logiker med
motstridiga krav. Darfér dr syftet med kapitlet att fordjupa férstaelsen av hur
socialtjinstens personal resonerar om tid. Kapitlet har ett sirskilt fokus pa hur
resonemangen avspeglar tid i relation till organisatoriska och professionella
perspektiv.

Efter en inledande forklaring om hur tidsbegreppet tolkas i kapitlet f6ljer en
presentation av metoden fér analys av materialet. Stommen i kapitlet 4r de teman
som framtritt under analysen, dir de fOrsta relaterar till det professionella
yrkesutévandet och de senare till de organisatoriska férutsittningarna. Temana
ir klienter, erfarenhet, kollegor, arbetstid och effektivitet. Kapitlet avslutas med
en diskussion om hur tiden fér kunskap betraktas ur ett professions- och
organisationsperspektiv.
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Tolkningar av tid

For 25 ar sedan fick fysikern Bodil Jénsson (1999) genom sin bok T7o tankar om
#id minga att reflektera Gver hur vi ser pa tid. Hon skrev om sidant som vi alla
kinde igen, att upplevelsen av tid och verklig tid inte dr detsamma, att vissa saker
kinns som om de tar vildigt lang tid, medan andra gar snabbt och tar slut lingt
innan vi vill det. Tvé teman frin den boken 4r sirskilt viktiga att ha med i tanken
i kapitlet. Forst att tid inte tar slut. Tid dr inte kort eller lang, den gar inte olika
fort. Tiden ér konstant. Det ér vér upplevelse av tid och véra idéer om vad som
ska hinnas med som far oss att ha olika syn pa tid som kort, lang, tillricklig. Det
andra temat som dr viktigt att ha med i tanken 4r att “ting tar tid”, att det inte
bara dr den mitbara tiden att utféra en handling som ir viktig — vi behéver alla
ocksa 7stilltid” nir vi forbereder oss infér det som ska géras. Oversatt i det
sociala arbetets tid handlar det till exempel om att det inte gar att forsta hur ling
tid det tar att skriva en bra utredning genom att rikna hur linge en utredare
moter den som utreds och hur ling tid det tar att skriva samman en bedémning,.
Stilltiden maste beaktas eftersom det dir ingér att férbereda moétet, att reflektera
6ver vad som sagts och vad som ska med i utredningen och kanske lings vigen
ocksd konferera med kollegor eller séka fakta om det aktuella problemet och
dess mojliga 16sningar. Kanske dr det sa att det 4r i stilltiden som erfarenheter
beprovas och kunskap utvecklas? Allt det som behévs for att uppgiften ska
utféras pa bista sitt och som ocksa bidrar till att kunskap ackumuleras i

arbetsgruppen.

Tid har alltid engagerat forskare, inte bara fysiker. Manga sambhillsvetare har
ocksd laborerat med olika forstielser av tid och med olika indelningar och
begrepp. Det hir kapitlet tar avstamp i texter fran tvd sociologer: Barbara Adam
och Andrew Abbott.

Barbara Adam (2004) bidrar till f6rstaelsen av tid genom att skilja pa objektiv tid
och subjektiv tid nir hon resonerar om rytm och skiljer mellan att vara 1 tid (o#
time) eller att vara 1 ritt tid (4 #zme). Att vara i ritt tid dr en subjektiv forstaelse av
tid, ddr tidsrytmen dr kulturellt eller socialt meningsfull. Att vara i tid betraktas
som objektivt, dir kalender och klocka visar vad som ir rimligt. Rytmen i att
vara 1 ritt tid eller att vara 1 tid regleras av olika faktorer. Att vara i ritt tid styrs
av inre faktorer i det som sker, hindelserna tar den tid de tar och kan pareras,
medan att vara i tid styrs av yttre faktorer, klocka, kalender och de ramar som
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satts upp i sadana termer. Nir fOrstdelsen av hindelserna styr hur tid uppfattas
blir det en subjektivt definierad tid, medan yttre faktorer dr ndgot som kan
betraktas utifrin och dirmed uppfattas som objektiv. En timme ir en timme, en
dag en dag och s vidare. Adams atskillnad mellan subjektiv och objektiv ér ett
gott stod fOr att fOrsta att meningen med tid dr det som har mest betydelse f6r
minniskors reaktioner kring tid, inte tiden 1 sig.

Andrew Abbott (2000) problematiserar i Time matters: On theory and method hur
sociologin resonerat i relation till kronologisk tid, medan minniskor lever sina
liv genom hindelser. Han argumenterar fOr att sociologin borde skifta fokus
mot det som minniskor betonar, hindelserna. I manniskors berittelser om livet,
vardagen och erfarenheterna betonas det som sker mer 4n den ordning det sker
i, menar Abbott. Kronologin kan ingd, men dr vanligen underordnad hindelsen
som ir i fokus. Som Abbott siger, tenderar samhillsvetenskapliga forskare dnda
att virna om tidslogiken, att ordna skeenden kronologiskt, som ett sitt att
begripliggéra. Sirskilt tydligt har det genom historien varit f6r de forskare som
studerat arbete och f6r dem som studerat effektivitet. Idén om att utvinna sa
mycket som moijligt ur arbete priglade uppfattningen om arbete under
industrialismen och firgade ocksé av sig pa andra omraden i livet.

Det som Abbott har bendmnt hidndelser har manga paralleller till Adams sitt att
beskriva den subjektiva uppfattningen, det som vi minniskor 1 var vardag ligger
mest vikt vid. P4 samma sitt relaterar Abbotts sitt att resonera om kronologi
och tidsordning till Adams sitt att tala om objektiv tid, ett sitt att se pa tid som
ndgot som ir mojligt att strukturera och mita, frikopplat frin manniskornas

upplevelser och virderingar.

Studier om tid 1 manniskobehandlande arbete

Minniskobehandlande organisationer har en helt annan karaktir 4n industrin.
And3 dr det studier av industriarbetet som, tillsammans med studier av militir
verksamhet, genom historien har dominerat studier av organisationer. Idén om
hur en varuproducerande organisation ska fungera, och hur resultat fran arbetet
kan mitas, har forts Gver till hur minniskobehandlande organisationers
verksamhet ska forstas. De senaste decennierna, sedan slutet av 1900-talet, har
en omfattande forskning om minniskobehandlande och tjinsteproducerande
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organisationer vuxit fram och ny-institutionella perspektiv pa organisationer har
tatt fotfiste inom samhillsvetenskapen. Medan de har fatt allt storre roll i
samhillsvetenskaplig forstaelse for hur organisationer fungerar, har den faktiska
utvecklingen av sambhillets organisationer skett utifran andra synsatt. Sarskilt
tydligt har det blivit frin det sena 1900-talets 6vergang till new public
management (NPM). Hood (1995) hivdar att Sverige redan 1974 bérjade
utvecklas i linje med NPM:s principer om mitbarhet och effektivitet. I
argumentationen har hotet om risk fér korruption och fusk med skattemedel
drivit fram ett brett stod for krav pa kontroll, didr marknadslogikens principer
kom att dominera bide Over organisationernas byrdkratiska logik och
professionernas logik (Evetts 2010, 2011; Freidson 2001). Flaherty (2003) har
hivdat att tidsorganiserade strukturer utvecklas frin argumentation om tidens
betydelse, nir tid och effektivitet f6renas i tanken blir tid ett matt f6r effektivitet.
Mindre tid jaimstills i tanken med mindre kostnader och betraktas dirfér som
bittre. I den andan har organisationer som socialtjansten fatt allt tydligare krav
pé effektivitet, att aspekter ur arbetet tidsdtts sd att det dr mojligt att visa att rétt
saker genomfors i tid och resultat nas. Parallellt med en alltmer strukturerad och
kontrollerad arbetssituation i socialtjinsten och andra minniskobehandlande
organisationer har en reflekterande forskning utvecklats, dir tidens betydelse

varit 1 fokus.

Valkenburg (2022) anfor att tid har stor betydelse f6r vilket inflytande som ges
och vems tid som maits. Han relaterar till Frickers (2018) begrepp epistemisk
orattvisa och menar ocksd att tid och kunskap dr titt sammanvivda, vi
organiserar vira kunskaper med hjilp av fOrstdelse av tid. Den centrala frigan
ar dirfor ur vems perspektiv som tiden och kunskapen férstas. I en organisation
som socialtjinsten #dr det vanligen verksamhetens, den byrikratiska
organisationens perspektiv som far stérst inflytande. Vira kunskaper om tid och
socialjanst handlar didrfér mer om socialjanstarbete, handliggning och annat,
in om betydelsen av hur och nir socialtjinstens agerande kommer in i
minniskors liv. Nissen (2019) visar ocksa att nir socialt arbete forstas 1 termer
av produktivitet skapas en subtil och nidstan osynlig omorganisering av sittet att
se pa bade insatser och minniskor. Vissa former av kunskap om minniskors
levnadsférhéllanden anses da ta onddig tid att sitta sig in i, eftersom de inte
direkt relaterar till tillgdngliga insatser och resurser. Om fokus férskjuts frin
arbetet till minniskors livssituation far férstaelsen av tid andra sammanhang, Ett
sadant dr det som kallas crip #ime dir tid i relation till funktionsvariationer
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uppmarksammas. Sittet minniskor fungerar pd inverkar pa vad tid betyder i
vardagen, vilket visar att inte heller den “objektiva” tiden 4r objektiv, utan
strukturerad utifrdn vissa givna, normativa forutsittningar (Walivaara 2022).

Lillis, Leedham och Twiner (2020) har undersokt hur arbetet i socialtjdnsten
torhaller sig till tid pa tre sitt: den mitbara tiden fOr pappersarbete, vad
dokument sidger om tidsramar och hur socialarbetare upplever tid 1 sitt arbete.
De talade om kronotyper”, typiska forstielser av tid, som ocksa styr hur arbetet
forstds. Det handlar om den faktiska och mitbara tiden, men ocksi om
uppfattningar att vissa uppgifter tar viss tid. Yuill och Mueller-Hirth (2019) har
studerat hur det alltmer intensiva pappersarbetet kombineras i socialarbetarnas
vardag. De skiljer pa tid foér pappersarbete, som kriver snabbhet, och
medmansklig tid, som kriver lingsamhet. Socialarbetare arbetar 16pande med
att forena de tvd rytmerna i sitt arbete, vilket kan leda till konflikter biade f6r
socialarbetaren och f6r det sociala arbete som gors. I en studie av
kriminalvardens transporter visar Svensson och Knutagird (2022) att de som
arbetar under ett mycket strikt tidsstyrt schema dnda kan uppleva frihet genom
sitt sdtt att fokusera den relativa flexibilitet och det handlingsutrymme som dnda
alltid finns i tidsramarna. Olsson och Sundh (2019) utgick fran det utbredda
problemet med stress i socialt arbete och fokuserade hur tid anvints for arbete,
inklusive dterhdmtningspauser, och for fritid. De visar att socialarbetare
fokuserar en sak i taget och héller arbete och fritid atskilda.

Den objektiva och den subjektiva tiden finns samtidigt, men uppfattas pa olika
sitt. Ponnert och Svensson (2023) studerade arbetet pa sirskilda ungdomshem
och visar hur klocktiden skapar en gemensam ram, dven om rytmen fér personal
och ungdomar 4r olika. Styrning genom klocktid, och den korta tid personal och
ungdomar har relationer, motverkar moijligheterna att kunna gbra nigot
meningsfullt av tiden de har tillsammans. Teres Hjirpe (2022) visar hur
tidsstyrning i socialtjdnsten, genom till exempel fasta ramar fér hur lang tid en
utredning far ta, ocksa blir till en form av mild styrning av hur lang tid den “’ska”
ta. Hjdrpe laborerar i sin studie med tre former av tid: uppgiftsorienterad,
relationell och klocktid. Den uppgiftsorienterade tiden dr hindelseorienterad
och innebir att f6lja det som sker, hindelserna styr tiden. Den relationella tiden
baseras pa att social interaktion mellan minniskor har betydelse. Hindelserna
underordnas hir virdet av det interpersonella utbytet och socialarbetare kan tala
om vikten av att finnas dir” f6r klienterna, att skapa relationer som haller ver
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tid. Klocktiden dr den objektiva tiden som framtrider i processkartor,
handliggningsrutiner och regleringar, som till exempel att en utredning ska vara
klar inom fyra manader. Hir styrs arbetet av yttre, objektiva matt som skapar en
uppfattning av att “klockan tickar” si snart arbetet inletts.

Utover studier som relaterar till de organisatoriska delarna av socialt arbete finns
studier av det mer professionella arbetet. Jorgensen (2022) har studerat hur
socialarbetares kunskaper uttrycks i timing i arbete med familjer och betonar
vikten av att socialarbetare agerar motkraft mot nyliberalismen och tydligt visar
att processer i ménniskors liv behéver fa sin tid. Moran, McGregor och Devaney
(2020) fokuserade Kklienterna och visar hur familjehemsplacerade barn
uppfattade varaktighet och betonar de emotionella aspekter det innebir att ha
varaktiga relationer. Studier av tid och socialtjanst har dndd frimst fokus pa de
organisatoriska aspekterna, varken professionen eller klienter och brukare ér de
som sitter agendan for vad som betraktas som relevant tid i sammanhanget. Det
hir kapitlet skiljer sig dirmed inte frin de andra studierna, dven hir ir det det
organisatotiska sammanhanget som sitter ramen. Aven om vi hade talat med
fler aktorer i vara fokusgrupper var det socialarbetare och chefer i socialtjinsten
som talade om tid, och de talade om det primirt utifrin sina positioner i
organisationen. Det sirskilda bidrag kapitlet ger till forskningen rér dirfor i
huvudsak att tidsaspekterna hir diskuteras i relation till kunskap.

Material

Underlaget till kapitlet utgérs av 15 fokusgrupper med chefer och socialarbetare
inom socialtjansten, som 1 transkriberad form omfattar cirka 600 sidor text.
Materialet har f6r kapitlet analyserats i fyra steg i linje med Drisko och Maschis
(2015) beskrivning av induktiv kvalitativ innehdllsanalys. I fOrsta steget s6ktes
begreppet ’tid” i projektets hela grundmaterial fran alla grupper av deltagare i
fokusgrupper. Dir framkom att det dr hos chefer och socialarbetare som
begreppet framfér allt férekommer. Det dr alltsa de som utfér socialtjanstens
arbete som talar om tid. De som finns kring socialtjdnsten: universitet, FoU-
enheter, kunskapsstyrande aktorer, brukarorganisationer och politiker etc. har
inte tagit upp fragor om tid i vara fokusgrupper. I ett andra steg kopierades alla
sammanhang dir tid diskuterades och sammanstilldes till en egen textfil som
blev 26 sidor. Den texten har sedan lists upprepat fOr att se monster i
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berittelserna, och ur det har de fem teman som utgér stommen i
resultatpresentationen hir vuxit fram. Innehallet i det urval av texter som togs
fram har diskuterats tillsammans med Gvriga deltagare 1 projektet, som ér vil
fortrogna med materialet i sin helhet. Som en validering av att relevanta utdrag
kommit med i analysen genomscktes ocksa hela materialet en ytterligare gang,
som steg tre, med fokus pa ytterligare tidsrelaterade begrepp som skulle kunna
férekomma: snabbt, vintan, lingsamt, varaktigt, men det visade sig inte ge
ytterligare underlag. 1 de fall dessa begrepp férekom var det i resonemang dir
ordet tid ocksa ingick. I det fjirde och sista steget listes de utplockade utdragen
upprepade ginger for att skapa en forstdelse av de teman som lyftes fram. Detta
ledde till fem centrala teman som utgdr ramen fOr den fortsatta presentationen
i kapitlet. Temana dr klienter, erfarenheter, kollegor, arbetstid och effektivitet.

Nir citat frin materialet aterges i kapitlet relateras de inte till specifika
fokusgrupper eller personer. De medverkande 4r utlovade anonymitet, varfor
materialet betraktas som en helhet och de presenteras bara om det ir
socialarbetare eller chef som uttalat det som citeras, eftersom de har olika roller
i organisationen. Det bor ocksd nimnas att begreppet socialarbetare hir anvinds
som gemensam term for alla dem som inte dr chefer utan arbetar i basarbetet.
De har andra tjinstetitlar, men genom att benimna dem genomgiende som
socialarbetare uppritthdlls den utlovade anonymiteten. Mer ingiende
information om metod, material och vilka grupper som ingitt i materialet i stort
finns i Svensson och Plantin (2024).

Den presentation som nu foljer bérjar 1 resonemang om den professionella
praktiken i socialtjinsten, i férsta hand hur man resonerar om métet med &/zenter
och deras livssituation, f6ljt av hur man talar om socialarbetares erfarenhet och
kollegors betydelse. Direfter diskuteras arbetstid och effektivitet, tvd teman som
relaterar till socialtjinstens organisatoriska forutsittningar. I presentationerna dr
det fragan om tid och kunskap som 4r i fokus och f6r varje tema noteras hur
diskussionerna relaterar till organisationens och professionens preferenser.

Klienter

De minniskor som behover stéd frin socialtjdnsten dr genomgaende i fokus i
berittelserna fran bade chefer och socialarbetare. De som talar 4r helt 6verens
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om att det sociala arbetet tar mycket tid, och att det, som ndgon uttrycker det
’tar tid innan man vet vad klienter behéver”. Men det innebir inte automatiskt
att alla klienter ska dgnas mycket tid. Cheferna 1 en grupp tar ocksa upp att ’sen
finns det ocksa mdnga som egentligen bara dr hir for att de saknar jobb och
kanske inte har alla de problemen liksom” och att det 4r sidana som det inte ska
liggas sa mycket tid pa. Tid ir alltsa en resurs som ska fordelas och det ér inte
givet att alla ska ha lika.

I andra situationer handlar det om att arbetet ska kunna passa in med klientens
behov. En socialarbetare beskriver varfor arbetet med vissa klienter tar tid och
varfor en del klienter inte ”skdter” tider och méten. Det beskrivs som att deras
problem 4r av sidan art att socialtjinstens tidsrutiner snarare manifesterar dn
l6ser problement

Om man har tagit amfetamin i tio ar och den paverkar hur stressnivaer funkar i
huvudet och hur ménniskor beter sig i méten med myndigheter och varfér dom
inte kommer i tid till eller varfér dom missar ett viktigt likarbesok. Dom vill inte

gora det, men dom gér det £6r att dom har jittestora stddbehov.

Ur den etablerade medborgarens perspektiv kan klienternas behov ibland ocksa
vara ganska smad och av annan natur dn det som socialtjansten har till uppgift att
bistd med. And4 kan just att ta tid for att bistd med det enkla vara I6sningen som
far betydelse. Trots att det dr tid som inte egentligen ingar i arbetet. En
socialarbetare berittar:

Ibland far man till sig att det hir 4r inte ditt bord, det ska du inte gora, det far du
ligga tillbaka pa dem att de fér s6ka sig vidare. Hur ldtt 4r det f6r ndgon som inte
kan svenska att googla sig till hur man skiljer sig 1 Sverige? Det dr knappt att vi
fattar det sjdlva fast vi har ganska hog utbildning och bott hir hela livet. Man kan
kidnna att det krivs sa lite av mig 1 jimforelse att ligga fram information fast det

inte var ditt huvudsakliga syfte 1 drendet.

De behov som finns f6r de personer som dr socialtjanstens klienter och brukare
varierar mycket och tolkningarna av tid har vildigt manga dimensioner. For att
fa grepp om var tiden ska avsittas behéver socialarbetare fOrsté situationen for
den familj eller person de moter. En chef siger:
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Det tar ju tid innan man lir kinna den man har framfor sig, alltsd om man tinker
ur ett socialarbetar fokus och dd man ska tinka alltsa hela individen sa dr det ju
mycket mer dn att man bara kommer in genom dérren och sdger att jag saknar
pengar liksom. Ja, men sé finns det ju ndstan alltid en ganska komplex anledning

bakom varfér man hamnar hir, sirskilt i det langvariga bistindsberoendet

For att tydliggdra arbetet och underlitta beddmningarna av var resurserna ska
satsas utvecklas beddmningsmallar. De kan underldtta bedémningarna sa att tid
och andra resurser anvinds pa ritt sitt, men de kan ocksé bli till nagot som tar
mer tid 4n vad de underlittar. Speciellt i samband med att de utvecklas, infors
och utvirderas. Det édr inte klientarbete utan betecknas mer som “kringtid™:

Snart ska vi byta ut resursférdelningssystemet 1 hemtjidnstgrupperna, da ir det en
riknesnurra, ett Excel-ark som vi fyller i med den enskildes insatser, det far
hemtjidnstgruppen och det dr baserat pé att de ska gd ut och utféra insatserna.
Nu ska den riknesnurran géras om for att man ska férdela olika beroende pé
vilken hemtjinstgrupp, om den ir ute pd landet eller om det ir en citygrupp, nu
ska den gbras om, dd maste vi gbra om alla riknesnurror. D4 blir det ocksd en
grej som forvaltningen vill att vi ska géra om. Sidana grejer kan ta lite tid som
egentligen inte ... dr forbittring f6r den enskilde, jag vet inte. Riknesnurran

kanske blir en battre kringtid?

System som utvecklas for att underlitta verksamheten kan ocksa std i direkt
motsats till klienternas behov och férutsittningar. Ett exempel kan tas fran
hemtjinst, dir scheman och tider f6r personalens arbetstid dr detaljerade och
sammanstillda just utifrdn organisationens syn pa personalen. Dir blir det tydligt
att motsatta intressen dr svara att férena och att klienternas tidsmissiga behov
och férutsittningar blir underordnade. En sdger:

Jag dlskar hemtjinst, det dr det bista jag vet. Jag tycker att det 4r en jittebra idé,
men nir man hela tiden fér till sig att ”jag fick aldrig vilja tid” och ”de kommer

nir de vill”, dd blir man trétt och man borjar tvivla pa att hemtjinst dr det bésta.

De organisatoriska arrangemangen, som fungerar bra fér organisation,
arbetsledare och personal, prioriteras ofta fére det som dr det bésta for
klienterna. Fragorna som stills handlar om hur stor del av socialtjinstens resurs
”tid” som far dgnas 4t enskilda personer. Hur linge dr det rimligt att insatsen
pagar? Hur ofta ska métena ske? I vilken ordning ska saker hanteras? Hur ska
det planeras in i relation till annat? Vilken tid ska avsittas?
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Alla dessa omraden som Flaherty (2003) talar om som viktiga fér att fOrstd
tidsanvindning dr ocksd hogst realistiska att ha som grundmall inf6r vilka
aspekter av tid som prioriteras i klientarbetet. For att kunna géra det behévs
ocksa god kunskap om de livssituationer méinniskorna man moéter befinner sig
i, nagot som lyftes fram som sirskilt viktigt av brukarorganisationerna i den
empiriska rapporten frin detta projekt (Svensson & Plantin 2024). Nar
socialarbetarna talar om dem de méter dr det dnda inte i huvudsak fraigorna om
organisering av deras arbetstid som framtrider, det 4r i stillet frigan om att
kunna folja klienters och brukares tidsrytm och didrmed kunna mota dem i ritt
situation. Dir framtrider en professionsbaserad aspekt som kan uttryckas som
timing, att komma in i ritt tid och sammanhang, och som ses som en del av
yrkesskicklighet, att se och anvinda dessa tillfillen.

Erfarenhet

Det hir andra temat aterkom ofta och handlar om vikten av ling erfarenhet i
yrket. I det sammanhanget dr tid nastintill synonymt med erfarenhet, dir lang
erfarenhet 4r ansett som positivt, medan att vara nyanstilld 4r nigot av en
svaghet i relation till yrkesrollen. Erfarenheten dr en trygghet inte bara for
personen sjilv, utan ocksa for Gvriga pd enheten. En socialarbetare beskriver att
hon soker sig till en forsta socialsekreterare pa annan enhet nir hon behdver
stéd, hon betonar betydelsen av erfarenheten och siger: ”Det ir val dirfér som
du gir till vuxens férste f6r hen har jobbat linge, den trygga erfarenheten.” Nir
det inte finns tillgang till erfarenhet, hos sig sjilv eller kollegor, menar

socialarbetare att

risken 4r att det tenderar att viga jittehart. Det man kan ldsa, lagrum och evidens
och standardisering, att det viger Gver jittemycket och si forsvinner
erfarenheten och brukarens egna ... Det blir helt snedférdelat i den har

kunskapsbaserade praktiken.

Den personliga, erfarenhetsbaserade kunskapen stills da i kontrast mot den mer
littillgingliga, nedtecknade information som finns 1 regelverk och
standardiserade manualer. Den snabba, littillgingliga informationen och den
djupare, flexibla  professionaliteten  stills emot  varandra.  Nir
personalomsittningen 1 socialtjdnsten fors pa tal foljer ocksa att
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professionaliteten framstélls bli lidande. Att ha varit lang tid 1 arbetet gor en till
erfaren, vilket innebédr att vara birare av erfarenhetsbaserad kunskap som
virdesitts hogt. Denna form av kunskap dr personlig och férs &ver i
interpersonellt utbyte. Dirfor betyder personalomsittning vanligen forlust av
erfarenhetsbaserad kunskap. Det dr dock inte alltid en forlust att kollegor slutar
sitt arbete. En person beskriver det sa hir:

Det hinger ju pd hur den personen har arbetat. Ar deten kunnig person eller en
erfaren person, har personen kunnat vara sjilvstindig och driva, eller dr det en
vildigt hjilpsokande person som mer tar tid 4n hjdlper. Det har sett lite olika ut
vem som har kommit att sluta. S har det varit en person som jag tycker inte har
varit sa effektiv kan jag nistan se det som en férdel att det kommer in nigon
annan. Den personen férvintas ju ta lika stor arbetsbelastning som alla andra.

Om inte den da kan halla mittet paverkas ju hela gruppen av det.

Tidspressen i arbetet kan alltsd ocksd inverka péd hur socialarbetare resonerar om
sina kollegor. Det giller att halla mattet” och att vara med i ett tidsutbyte dir
man inte tar f6r mycket av andras tid, men har tid och f6rmdga att bidra till
kollegorna. Det ligger helt i linje med hur Candice Clark (1997) resonerar om
”sympatimarginaler”. Clark beskriver att det finns regler i samspelet mellan
minniskor, dir det giller att ingé 1 en ”sympatiekonomi” pa ett sitt som liknar
hur socialsekreterarna resonerar om tidsekonomin fér kollegorna. Du ska
medverka i utbytet genom att bade ge och ta, men inte ta f6r mycket, inte kriva
andras tid i onédan och nir du far nigot ska du visa tacksamhet.

Forlust av erfaren personal och kollegor 4r inte bara en friga om att kunskap
gar forlorad. Aterkommande betonas ocksa problemen med den arbetstid som
gar at att lira kinna nya kollegor och att chef och medarbetare lir kidnna
varandra. Det tar tid ocksa frin Ovrig personal att lira upp nya, sa i stillet f6r en
erfaren kollegas avlastande stod som kan underlitta arbetet, far tid liggas pa den
nya. Cheferna pétalar ocksa att den stora personalomsittningen dven innebir att
mycket tid behovs f6r rekrytering, men att tiden som behdvs {61 det inte ricker
till. Det som méjligen kan kompensera den tid som liggs ned dr om det ir
mojligt att rekrytera redan erfarna medarbetare. En chef siger:
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Att f4 hit personer som stannar hir och tycker att det dr attraktivt, kanske héga
l6ner, kanske erbjuda mer utbildning, pafyllnad. S4 att, sd att man kan liksom bli
bittre och bittre och utveckla i teamen, mer kvalitativt, atbetsro. Det hade jag

velat ha.

Rekryteringen tar alltsa tid frdn cheferna, de nya tar ocksa tid f6r kollegorna som
“behover ligga sin tid pa att introducera som annars hade kunnat liggas pa annat
liksom”, som en chef uttrycker det. Tiden dr ocksa en fraga om kostnader ur
chefernas perspektiv:

Just att kunskapen forsvinner med personen nir personen limnar och att det kan
ta valdigt ling tid att fd tillbaka den kompetensen. Ja, men dd ska vi ha in en ny
person och sen ska man utbilda. Det 4dr 4nda en investering, alltsd en kostsam

investering ocksd. Och det tar tid att f4 upp samma kompetensniva liksom.

Sammantaget betonas vikten av erfarenhetsbaserad kunskap i termer av ling
erfarenhet i yrket, framfér allt fran samma arbetsplats. Att ha en personal med
stor erfarenhet dr av stort virde fOr organisationen, samtidigt som det ger
personalen méjlighet till professionell utveckling genom kunskapsutbyte. Att
ersitta erfarna med nya tar av organisationens tidsresurs for bdde chefer och
6vrig personal, dessutom dr det kostsamt och tar dven pengar frin
verksamheten. Kopplingen mellan tid och pengar blir uppenbar nir det handlar
om personal. Den langa erfarenheten ér ocksd en fridga om varaktighet, nigot
bestiende som ger trygghet, men betoningen dr pa erfarenhet som bas for ett
gott arbete i dess olika betydelser. En lingvarig kollega som inte bidrar till
tidsekonomin 4r inte uppskattad.

Kollegor

I avsnittet om erfarenhet framkom flera aspekter av det kollegiala utbytet,
framfor allt 1 fraga om vikten av tillgang till erfarna kollegor. Detta aterkommer
ocksa ndr deltagarna i fokusgrupperna talar om vikten av en kollegial praktik
med utbyte sinsemellan. Men, sd finns ocksd problemet att inte ta f6r mycket av
andras arbetstid.
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Vi hinner inte f6ra 6ver kunskapen och pa samma siitt, sa det 4r mycket
trevligare att komma in i en arbetsgrupp och bli vil omhindertagen och alltid

nédgon som har tid med en och liksom ha den hir kunskapen sd.

Man drar ett drende varannan vecka, en person varannan ging, for kunna samla
och dela vara erfarenheter och far héra ”det hir kan du testa”. Men det blir lite
tid for vi har s ménga, det blir smédfokus, men man tar med sig vissa delat. Jag
kan kinna att det finns for lite tid till s4 mycket vi ska géra, sa mycket som vi vill

hjilpa till med.

Nigra chefer talar om att det i deras verksamhet kan finns tid f6r reflektion, men
att de ocksa ser komplikationer i det. Fér deras egen del kan det handla om
mojligheter till kollegialt utbyte i samband med rekrytering och att det kan vara
svart att veta med vem det utbytet bist sker:

Vad har jag runt mig? Jag har massa med minniskor som siger, ”jag finns hir”,
sen vet jag inte alltid vem. Problemet 4r nir jag inte har tid att skicka de hir fem
mejlen och vinta pé svar, utan jag fir géra good enough och det stér mig o1 jag

hade hellre bara velat fa ett svar, veta vem jag ska vinda mig till.

Andra chefer berittar om stabil trygghet, nir de vet vart de ska vinda sig och att
stod kommer att ges, som i vissa typer av drenden dir det finns en stor samsyn
pa att hjilpas at:

Nir det har varit vald i nira relation sd har vi samarbetat med vuxna och det har
aldrig hint mig att ndgon suckar eller siger att de inte har tid utan alla méter med
Oppna armar och fragar hur de kan hjilpa mig. Det bygger ndgot, det gér ndgot

att man vagar friga efter andras kunskap nir alla dr si 6dmjuka.

Kollegialiteten begrinsas inte till den egna enheten, utan inkluderar ocksa
samverkanspartner. Det framkommer ocksa i socialarbetarnas berittelser, men
dir dterges oftast problem med utbytet nir olika regelverk ska kombineras. Ett
exempel:

Arbetsférmedlingen, men det dr inte sd att vi har ett snabbspar in. Det dr ocksa
ett strukturellt problem att de inte vill samverka pd en enkel nivd med oss utan
da ska personen skriva in sig och jag kan inte ringa till den handliggaren f6r den
har ingen handliggare till en borjan. Det tar jitteling tid och jag ser att om jag

har haft den hir personen hos mig ett ar har jag mycket kunskap om den.
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Men virdesitter Arbetstérmedlingen det i sin bedémning eller ska de sen gé in

med sin bedémning f6r att kunna ta sina beslut?

De byrakratiska rutinerna i varje organisation skapar hinder som forsvarar bade
samarbetet och arbetet i de olika organisationerna, men fOr detta sammanhang
ar det viktigaste att det tar tid. Nir kunskapsutbytet inte far utrymme och
rutinerna tar 6ver, da krivs mer tid fran alla parter for att fi samma kunskap om
klienten och om vad som skulle kunna vara méjliga 16sningar. Rutinerna som ar
avsedd for att underlitta, férenkla och effektivisera blir komponenter som
forsvirar och tar tid. Nar samverkan sker utifrin att det dr en rutin, inte ett
behov, beskrivs den som en belastning, nigot som tar tid utan att underlitta, till
exempel i friga om lagstadgad planering tillsammans med sjukvarden. Dir sdgs
det i en fokusgrupp: ”Man skulle kunna ligga femtio procent av sin tid pa ett
drende i vissa fall om man tinker SIP7 och all samverkan.”

I den egna organisationen dr den upplevda tidspressen ett hinder f6r att kunna
dra nytta av kollegialt utbyte. En grupp socialarbetare resonerar om vikten av de
teammoten de har och att det finns virde 1 att diskutera vad de betecknar som
“helgrupp™

Det ir bra att ta det med andra ...

... eller i helgrupp, men det har vi inte tid £6r lingre. Vi skulle beh6va gora det
oftare faktiskt.

Sen dr svart att fa tid till helgrupp f6r alla har mycket att géra sd dven om man
skulle planera in det sa skulle folk vara stressade Gver att vi skulle ligga sd mycket

tid pd att diskutera i gruppen.

En kreativ, om dn omdjlig, 16sning presenterades i en grupp socialarbetare och
gestaltar vad det dr som efterfrdgas, en stindig partner att kunna fraga eller
samarbeta med:

7 SIP = Samordnad individuell plan som ska géras nir personen har behov av insatser frin bade
socialtjinst och sjukvérd, vilket dr angett bade i socialtjinstlagen och hilso- och sjukvardslagen.

121



Om vi tinker regionen, de har brist pa skoterskor, dd kanske de har en
vikariepool. Det finns ingen mojlighet att ha det pa handliggarsidan, vi dr for f3,
sen skulle man jdttegirna vilja att det satt en socionom i garderoben som man

kunde himta nir det beh6vs, men man forstdr att det inte gar att ha det.

Pa manga olika sitt lyfts vikten av kollegialt utbyte, inom och mellan
professioner, fram i fokusgrupperna. Att fa tid till sadant utbyte beskrivs
genomgiende som nagot som underlittar arbetet med klienterna, genom att det
blir ett bittre arbete. Nar det kollegiala utbytet formaliseras alltfér mycket, nér
utrymmet for att alla ska fa mojlighet att fi drenden belysta, eller nér formella
rutiner tar utrymme frin det som ses som meningsfullt, da blir utbytet en
belastning, ndgot som tar tid utan att bidra till kunskapsutveckling. Deltagarna i
fokusgrupperna aterkommer stindigt till vikten av att de gor ritt saker och att
det de go6r ska bidra till nagot for klienterna. Deras egen personliga
professionella utveckling betonas sillan, i stillet 4r det vikten av att fa tid for att
ha uppdaterad kunskap om det som gynnar klienterna som ir 1 fokus. Utrymme
tor utbyte med kollegor om stillningstaganden i arbetet blir som en professionell
stalltid, dir stillningstagandena underbyggs och férbereds.

Atrbetstid

De som medverkat i fokusgrupperna ir genomgiende tydliga med att skilja pa
arbetstid och fritid, helt i linje med vad Olsson och Sundh (2019) visar. Nir
socialarbetarna talar om att férdjupa eller bredda sin kunskap genom utbildning
och att halla sig a jour med ny forskning dterkommer resonemang om att det
borde ingd i jobbet. Dir ingar ocksa frigor om tillging till tidningar och
tidskrifter pa jobbet, dir en sdger: ”Jag har inte heller tid efter jobbet att sitta

mig med en kursbok och lasa” och en annan:
g

Alltsa jag har ju Socionomen, jag prenumererar pd den, jag liser ju girna, men det

ir ju ingenting som arbetsgivaren liksom ger tid for.
Du betalar din privata prenumeration pa Socionomen?

Ja, den finns inte hir.
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De som har erfarenhet av att gi utbildningar parallellt med arbetet talar framfér
allt om att det varit svart att hinna med. Ett samtal f6rs 1 en fokusgrupp:

Det var en kurs pa 15 poidng [pa universitetet] f6r socialarbetare. S4, att frischa
upp de akademiska kunskaperna och vidareutbilda sig lite. Det var ett halvar

bara.
Gick du det pd eget initiativ si du gjorde det pa din fritid?

Det var via arbetet, men sen fick vi inte jattemycket tid pa arbetet att plugga. Si
det stillde till det. Det var vildigt mycket att gbra pa arbetstid och sen dven pa
kvillar. S4 jag gjorde inte alla moment si jag har inte femton podng, men gick

alla kurset.

De problem som lyfts fram handlar om att socialsekreterarna inte kan himta in
nya kunskaper, eller uppdatera befintliga kunskaper, inom ramen for sin
arbetstid. En socialsekreterare siger att ”’sa kommer en rapport pa liksom 40
sidor eller ndgot, den tar ju lite lingre tid att lisa kanske” och tilligger att den
tiden inte finns inom arbetstiden. De som har gitt utbildningar pd arbetstid lyfter

isin tur fram problemen med att inte fa tid att omsitta den nyvunna kunskapen:

Man ska ga en utbildning, ligga massa tid pd det, ibland kanske examination och
sd far man aldrig jobba mer eller sd da dr den kunskapen i princip virdelds tva ar

senare, alltsd om man inte fir halla den vid liv.

Att en utbildning sker pa arbetstid dr alltsa inte givet ett bra sitt att anvinda
resursen tid. Om kunskapen inte kan omsittas 1 handling har det inte varit virt

anstringningen att anvinda tiden pa utbildningen.

Arbetstiden dr ofta strukturerad med schemalagda aktiviteter som aterkommer
med regelbundenhet. Vissa saker diskuteras vid vissa tillfillen, till exempel Vi
har metodfrigor en ging i veckan”. Aven om det finns en 4terkommande
berittelse om att arbetstid inte ricker till f6r uppgifterna, finns ocksé berittelser
om variation mellan olika enheter, som:

Nir man jobbade som utredare, man bara drunknade i den administrationen hela
tiden. Att man ldg sd himla mycket efter med saker. Man hade inte alls det
fokuset di. Man hade bara fokuset att Gverleva, typ. Att fi det man méste gora

gjort. Att det inte skulle drabba klienten, att man lig efter med dokumentationen
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eller ja, si. Men sa dr det inte riktigt pd Mottaget, jag upplever att vi har lite mer

tid over.

Tva exempel lyfts fram pa vad som betraktas som ideal tidsanvindning i relation
till kunskapsutveckling. Det férsta exemplet handlar om att ha sérskilt avsatt tid
i tjdnsten f6r kompetensutveckling. Hir jamstills inhdmtande av kunskaper med
utrymme f6r reflektion och dterhimtning:

Det ir ett projekt dir de jobbar sex timmars arbetsdag. Tvd timmar om dagen
har de kompetensutveckling och ... géra det man kdnner att man behdver gora.
Det dr sa mycket tid. Det ir kanske fler saker som ska innefattas i de tvd timmar,
men tva timmar fir man ligga upp som man vill och arbetsgivaren ligger sig inte
i det. Manga kinner att nu har jag tid att sdtta mig ner och reflektera medan hon
gick en promenad eller vad hon gjorde. Det lidt som ett bra andningshal, att ta tid

att utveckla sin kunskap.

Det andra goda exemplet himtas frin en annan verksamhet, Drottning Silvias
barnsjukhus, men dven hdr handlade det om att fa tid att tdnka och i det hir
sammanhanget kopplades sidan tid till effektivitet:

Jag tinker att vi behéver ha mer kreativitet, behéver fa avsatt tid bara for att vara
kreativa och liksom lata det att fléda. Inte det hir att det behover finnas en
agenda med det eller ett syfte med det. Att vi ska komma fram, i mél, utan att vi
bara fir ... det var ninting jag liste ...ja, jag tror det var drottning Silvias
barnsjukhus som hade avsatt en viss tid med regelbundenhet dir man bara fick
sitta och spana helt fritt ... Helt kreativt komma pa nya saker som man kunde
go6ra. Och det blev jittebra. Det blev jittepositiva effekteter som drog ner

kostnader. Men da behover man fi den tiden.

Tid som inte 4r bunden och som ger utrymme for reflektion anses kunna skapa
kreativitet. Det dr ocksd nagot som socialsekreterarna forvintar sig ska finnas pa
arbetstid. Kreativitet 4r ocksid en viktig komponent i professionalitet och
férmagan att anvinda sitt handlingsutrymme. Evans (2020) betonar vikten av
att inte idealisera kreativitet utifrin en romantiserad bild av det ensamma geniet,
utan att kreativiteten 4r en ndédviandig komponent 1 att anvinda
handlingsutrymmet och fi mainniskors problem att matcha de system som
socialarbetaren finns i. Det handlar om f6rmdgan att kunna anvinda tillgingliga
resurser och regelverk pa bista sitt, genom att definiera manniskors problem
och situationer pé ritt sitt.
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Tid f6r reflektion och kreativitet skulle ur det perspektivet kunna bidra till en
bittre socialtjinst. Hir talar de alltsa om tid 1 relation till kvalitet i det
professionella arbetet, inte primirt om mitbara matt sisom kostnader for

organisationen.

Cheferna diremot talar inte alls om grinsen mellan arbete och fritid 1 dessa
fokusgrupper, de har sitt fokus enbart pa arbetstiden. Diremot aterkommer de
till problemen med att arbetstiden inte ricker till, varken f6r dem sjilva eller for
deras medarbetare. Begrepp som “hdg belastning” aterkommer, men ocksa
beskrivningar av typen:

Man springer ju bara snabbare och snabbare och att fi syn pa det: GOt vi ritt
saker? Eller att titta pa den hir bilden, vad 4r det som gor att man upplever att
man inte har ens tid att reflektera 20 minuter om dan? Ar det sé eller 4r det en

kinsla? Eller vad 4r det man ldgger sin tid pa?

Som bade Hasenfeld (2010) och Lipsky (2010) patalar dr bristen pa tid och andra
resurser grundldggande karakteristika f6r minniskobehandlande organisationer.
Dirfor dr det inte en friaga om att det finns en viss nivd av arbetstid som ér
tillricklig, utan om hur den tid som finns ska kunna anvindas ocksd for
kunskapsutveckling,

Separationen mellan arbetstid och fritid relaterar till organisationen, det dr pa
arbetstid som kunskap for arbetet ska utvecklas och organisationen ska limna
utrymme f6r det. Samtidigt finns en komponent av professionalitet i utsagorna,
behovet av reflektion och kunskapsutveckling f6r varje socialarbetare och chef
har betydelse, for organisationen, men ocksid fér professionen och den
gemensamma kunskapsbasen. Nir professionell utveckling av mer personlig
karaktir, som till exempel vidareutbildning, kommer pa tal tas det inda upp i
relation till vad som kan gbras pa arbetstid, pd organisationens tid. Kanske ér
det sd som tid f6r kunskapsutveckling betraktas av socialarbetare, men kanske
handlar det primért om att utsagorna har gjorts i ett ssammanhang som handlar
om kunskap i socialtjansten, inte om kunskapsutveckling f6r socialarbetare.
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Effektivitet

Med bilderna av stindig tidspress som utgingspunkt handlar mycket i
fokusgrupperna om att hinna med, att det ska gi snabbt och att det ska vara
effektivt. Mer uppgivna socialarbetare dterkommer med uttalanden som:

Man vill girna ha snabba l6sningar, att det ska se bra ut., ’den ér i en insats”.
Det spelar ingen roll om insatsen ger effekt, det har man inte tid att reflektera

over.

Prioriteringarna framstills i manga samtal som pa ndgot sitt givna. ”Det ir ju
inte alltid vi som prioriterar var tid, utan det dr chefen som prioriterar tid och da
dr det inte alltid samférstind”, sades i en fokusgrupp. Aven om chefen och
ledningen inte direkt 1 konkret handling prioriterar medarbetarnas tid kan
riktlinjer ange prioriteringar om var arbetstiden ska anvindas. En grupp

socialarbetare siger:

I var kommun 4r det valdigt viktigt med integrationsfrigor. Det prioriteras
mycket, liksom nyanldnda och s dven f6rsérjningsstdet, vilket ju dr mitt
omrade. Sa det tycker jag dr jitteviktigt. Men det finns ocksa andra, som barn
och familj, och férebyggande arbete, som inte kommer upp pé agendan lika

mycket. Dir man ligger mer tid liksom pd de andra sakerna.

Utéver prioriteringar av vilka omrdden som ska dgnas mest tid prioriteras ofta
ocksd hur mycket tid som ska avsittas for arbetet, olika tid i olika typer av
drenden:

Man har ju inte sd lang tid pa sig att handligga en ans6kan, det 4t ju liksom inte
som en barnutredning som 4t Oppen i manader utan vi har 1, 2 veckor pa dig s

maste du fatta ett beslut liksom.

Trots att det dr vilbekant f6r alla i socialtjansten att tid behdvs for att kunna
foérsta och méta en hel del klienter stills krav pa skyndsamhet. Frin en grupp
som arbetar med vuxna med beroendeproblem berittas:

Alla vet ju att férindringsprocesser tar tid och miste fi ta tid, men vi ska 4nda
fatta de hir tidsbestimda besluten. Och man maste vidare samtidigt som man

vet att det inte gir att stressa fram en nykterhet eller en drogfrihet.
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Och jag tinker att det r sint som man ir lite rddd for, att det kommer in mer,
f6r da blir det f6r dyrt. Det blir jattemycket dyrare om man ska lita
forandringsprocesser ta den tid dom behover. For socialtjdnsten i alla fall. Det ér
hela tiden ... ni méste 6ka utflédet. Ja, hurda? Hur 6kar vi utflédet? Med svart

beroende personer.

Socialsekreterarna betonar att det kan vara mer effektivt att inkludera tid att
reflektera och ta hand om kunskapen i arbetet, ’det blir merjobb for att vi aldrig
har tid att ta in det vi lir oss utan det gar in och gar ut och nista ging maste vi
fraga igen”. Det handlar om att anvinda tid till att ta vara pa de erfarenheter
som utvecklas i arbetet. En som sdger sig nu ha den tid som behdvs siger: ”’Jag
kinner att jag nu har mycket tid och det ger mycket, det har jag mirkt vilka
resultat det ger, det dr A och O.” Kunskapsutveckling och effektivitet framstills
som ndgot som stills emot varandra, som oférenligt. Beroende pa vad som
betonas ser man olika pa det. Medan socialarbetare betonar vikten av att ha
utrymme f6r kunskapsutveckling i arbetet dr cheferna snarare inne pa att de som
moter klienter ska dgna sin tid at just det. Fraigan om kunskapssékande och
kunskapsutveckling kommer da in som en friga om effektivitet. En chef siger:

Det dr ocksd lite en friga om vad vi vill att en socialsekreterare ska dgna sig at.
Att en socialsekreterare dgnar 20 timmar i veckan at att s6ka kunskap. Kanske

borde ligga mer tid p4 sitt klientarbete.

Den typen av resonemang motiverar att andra befattningar vigs at att hantera
kunskap och personer anstills f6r sidana uppgifter. Didrmed frikopplas fragorna
om kunskap frin de som méter klienterna, en férdelning som férutsitts vara
effektiv, men som sannolikt sdllan utvirderats. Det dr ocksa 1 detta sammanhang
som den forskningsbaserade kunskapen kommer in, den som politiker och
chefer i socialtjinsten girna ser som uppbyggd ur den lokala situationen
(Svensson & Plantin 2024). I fragorna om effektivitet, att hinna med och att
klara av dr utrymmet f6r forskning i det lokala sammanhanget mycket begrinsad.
”Det tar ju tid att rigga ett forskningsprojekt och behoven kan ju vara hir och
nu.” En chef uttryckte det:
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Forskningsbaserad kunskap ér ofta lingsam och praktiken vildigt snabb och det
kdmpar man ofta med. Hur ska vi métas i det? Nér man forskar vill man ofta
grinsa av och férdjupa sig och planera, och det tar ganska lang tid fran
genomforande till dess att man fir ett resultat. Medan praktiken ndstan sitter och

hoppar, vi vill veta NU!

Samtidigt finns manga uppgifter tillgingliga i verksamheten, som man inte har
tid att gbra nigot av. En chef siger till exempel: ”Vi har ju ocksa tillgang till
langa tidsserier, sd vi kan se hur det gick f6r den hir malgruppen, som fick den
hir typen av insats.” Det framstir inte som prioriterat att arbeta med den typen
av uppfoljningar lokalt, dven om den lokala kunskapen betonas. Idén om
effektiviteten finns i organisationen, men det kommer inte till frigan om att f6lja
upp och skapa kunskap om verksamhetens utfall pa lokal niva. Professionens
syn pa att arbetet leder ritt uttrycks snarare i termer av att det blir bra for
klienterna. Nir effektiviteten blir den centrala fragan blir tiden en resurs som
riktas mot konkreta handlingar, timing och avvaktande. Att f6lja det som sker
ir inte begrepp som kombineras med effektivitetstanken. Detsamma giller
frigorna om kunskapsutveckling i praktiken, som i sammanhanget inte lyfts
fram som effektivitet, kanske eftersom det tar tid frin handlandet och inte ar
direkt mitbart. Medan till exempel antal avklarade besok, antal fattade beslut
eller kostnaderna fér insatser kan maitas 1 korta perspektiv, dr utfallet av
bemétande, timing och att f6lja minniskors process inte mitbart pa samma sitt.

Diskussion: Tid f6r kunskap?

I det hir kapitlet har frigan om tid i socialtjdnstens arbete belysts. Fragan
uppstod eftersom chefer och socialarbetare som deltog i vara fokusgrupper
sjilva aterkom till tid som resurs. Innan vi diskuterar tid f6r kunskap presenteras
en kort sammanfattning av det som framkommit 1 kapitlet.

Berittelserna som framforts i fokusgrupperna har tydligt visat att tid betonas
som en bristande resurs, en virdeladdad resurs som det ér bra att ha mycket av.
I relation till klienter handlar tid om timing, att komma in ritt i personens
livssituation och kunna sitta sig in i behoven. De problem som lyfts fram
handlar 6vervigande om organisatoriska krav pa att foélja olika
handliggningsrutiner, anpassa sig till nya system och annat som kriver tid frin
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klientarbetet. Erfarenhet betraktas 1 princip som exempel pa att lang tid 4r bra,
dven om det generellt betonas att det ocksd maste betyda att den langa tiden inte
i sig dr viktig. Den langa tiden i yrket blir viktig f6rst om den ocksa inneburit
kunskapsutveckling och utrymme for stdd till kollegor. Samspelet mellan
kollegor dr en viktig del i kunskapsutvecklingen i arbetet, det fungerar ocksa som
en form av stilltid” dér det direkta arbetet térbereds. Dirfor lyfts ocksa hir de
organisatoriska och byrdkratiska rutinerna in som hinder f6r det som anses
viktigt. Socialarbetarna sdger att de 4r noga med att hélla isér arbetstid och fritid.
Sadant som hor till arbetet ska ocksa fd plats i arbetstiden, dven om det handlar
om att generellt halla sig uppdaterad inom socialt arbete. Cheferna betonar inte
alls lika tydligt den étskillnaden. Det kan bero pa andra faktorer, men en tanke
ir att arbetstid ocksd riknas pd olika sitt for chefer och socialarbetare.
Socialarbetare har generellt striktare regler kring arbetstid, 6vertid, komptid etc.,
medan chefers arbetstid oftare dr vagare definierad. Vi har dock inte gitt in pa
det i studien och kan dirfér bara stanna vid att notera att de tva grupperna har
olika syn pa grinsen mellan arbete och fritid. I fragan om att socialtjansten ska
vara effektiv har dnda chefer och socialarbetare liknande synsitt. Snabba
16sningar och mitbarhet anses prioriteras i organisationen, medan frigor om hur
det blev f6r enskilda personer och vad som gjorde att det blev bra (eller daligt)
ir underordnat.

Bristande tid f6r kunskapsutveckling, behov av tid fér reflektion, krav pa matbar
effektivitet och en arbetstid som inte ricker till dterkommer i resonemangen som
férs av chefer och socialarbetare i vara fokusgrupper. Tid beskrivs som en
eftertraktad resurs av bade organisation och profession. Genomgiende
framstills kunskap som ndgot som birs av individuella personer som arbetar i
socialtjansten, medan viss information kan inhdmtas snabbt genom riktlinjer och
manualer. Dirfor har lang erfarenhet och en personalgrupp som ér stabil 6ver
tid betydelse for kunskapen i verksamheten, bade for organisationen och
professionen. Samtidigt gar det att se skillnader i organisationsperspektivet och
professionsperspektivet pa kunskap.

Organisationsperspektivet handlar mycket om bista sitt att anvinda
socialtjdnstens tidsresurs, vilket i princip handlar om personalens arbetstid.
Ytterst handlar det om mitbar, objektiv tid och att saker och ting ska goras
effektivt och i tid. Som Adam (2004) patalar handlar att vara i tid (o# #z¢) om att
styras av yttre faktorer, klocka, kalender och ramar som satts upp i siadana
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termer. I fokus dr kronologin och mitbarheten, inte hindelserna i sig (jfr Abbott
2001). Dirfor dr det rimligt att tala om att det kostar tid, och dirmed ocksa
pengar, att rekrytera ny personal, att prioriteringar behévs for att arbetstiden ska
ldggas pa ett effektivt sitt.

Professionsperspektivet tar i storre utstrickning utgangspunkt i vad som blir bra
tor de minniskor som ér klienter och brukare i socialtjinsten. Dar relateras till
timing i arbetet, men ocks4 till vikten av att ha erfarna kollegor att radgéra med,
utrymme att forbereda sitt arbete genom reflektion, vilket skulle kunna
sammanfattas som ett behov av stilltid for att beprova erfarenheter och
kombinera det med befintliga kunskaper och klienternas behov och 6nskemal.
Hir dr det alltsa frdga om att vara 1 ritt tid (4 #ime) 1 sa mening att det blir ratt i
sammanhanget, inte i kronologin (Adam 2004; Abbott 2001). Det 4r hdndelserna
som ska bli de bista mdijliga, inte att de ska ske vid en viss forbestimd tidpunkt
eller med en angiven tidsanvindning.

I socialtjanstens l6pande arbete sker en kontinuerlig dialog mellan dessa tva
tidsperspektiv. P4 samma sitt som att det inte verkar rimligt att helt och fullt
utgd fran effektivitet och tidmitning i alla situationer, verkar det inte heller
rimligt att helt och fullt utga frin att avvakta och f6lja alla klienters utveckling i
alla situationer. Att kombinera de tvd perspektiven bidrar till att forma praktiken,
men det giller att det finns utrymme f6r bada. Kunskapsutveckling ur arbetet
och fér arbetet behéver fa utrymme bade pa fast avsatta tider och i 16pande
utbyte med kollegor 1 det direkta arbetet. P4 samma sitt behéver kunskaper som
inhidmtas genom utbildningar och kurser fa tid att omsittas i arbetet. Berittelser
om att ha fatt tid avsatt for att ga en utbildning aterkommer i vara fokusgrupper,
men f6ljs ofta av att det sedan inte finns tid att omsitta de nya kunskaperna 1
arbetet.

I sadana situationer finns det anledning att atergd till Bodil Jénssons (1999)
tankar om tid. Att tid 4r konstant, den 4r i sig objektiv i s mening att den varken
ir lang eller kort. Tid dr en objektiv resurs, en full arbetsvecka dr 40 timmar och
var och en har sin arbetstid avgrinsad. De resonemang som fors om tid for
kunskap 1 socialtjnsten handlar dirfér inte primirt om tiden i sig, de handlar
om hur tiden anvinds. I det sammanhanget aterkommer att ’ting tar tid”,
minniskors utvecklingsprocesser kan oftast inte skyndas pa och det giller ocksa
socialarbetares kunskapsprocesser. Det behévs inte bara tid for att utféra
arbetets handlingar, det behdvs ocksa tid att bade férbereda det som ska géras
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och att i efterhand ta hand om erfarenheterna och f6lja upp arbetet. En effektiv
socialtjanst dr dirfOr inte givet en socialtjinst som avverkar manga klientméten.
Dirfor kan det gagna socialtjinsten att mer explicit diskutera hur den tid som
finns till varje enhets férfogande anvinds pa bista sitt. Hur stor del av tiden ar
rimlig att ha direkt klientarbete? Hur mycket stilltid beh6vs £6r olika uppgifter?
Hur mycket tid 4r rimligt att anvinda for kollegialt stod och kunskapsutbyte?
Ytterst 4r kanske fragan hur noga en sadan tidsbudgetering behover riknas, om
en 6vergripande princip ricker eller den tid det tar att utforma detaljerade
mitningar och planer och sedan félja upp dem dr ett bra sitt att anvinda
tidsresursen.
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