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Kapitel 4. Betydelsen av beprovad
erfarenhet infor formella beslut 1
socialtjansten — en kollaborativ
arbetsprocess

Asa Ritenius Manjer

Vilken roll spelar beprivad erfarenbet i socialtjanstens besiutsfattande? I det hir kapitlet
undersoks hur socialsekreterare inom omradena barn och wunga samt vixna med
beroendeproblematik anvinder och delar kunskap i en komplex vardag praglad av krav pa
réttssdkerbet, evidens och effektivitet. Genom fokusgruppsinterviuer synliggors det kollegiala
ldrandets betydelse och hur erfarenbetsbaserad kunskap formas, formedlas och far genomslag
infor formella besiut. Kapitlet belyser ocksa hur struktur och reflektion kan bidra till att
hantera osikerbet i det sociala arbetets praktiska verklighet.

Inledning

Socialtjansten har det yttersta ansvaret for manniskor som behéver insatser av
olika slag och varje dag fattas ett stort antal beslut pa landets socialkontor som
far direkt och indirekt betydelse f6r minniskors liv. Det ska ske utifrin
vetenskap och beprévad erfarenhet och med klientens behov och 6nskemal i
fokus. Socialt arbete dr ett brett och bitvis svirdefinierat dmnesfilt, vilket
naturligt Sppnar upp f6r en variation av perspektiv och tolkningar. Kapitlet visar
hur utredande socialsekreterare inom tva av socialtjinstens stora
verksamhetsomriden, Barn och unga samt Vuxna med skadligt bruk och
beroende, anvinder tillginglig kunskap och ett kollaborativt lirande f6r att skapa
struktur och hantera osikerhet och komplexitet i beslutsfattandet. Det sker
genom att aktivt inhdmta kunskap pa flera nivaer och olika sitt i motet mellan
ett antal aktérer inom verksamhetens ramar. Sammantaget bidrar detta
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Zo6rande” till en forstielse f6r hur den beprévade erfarenheten och kunskapen

anvinds och delas inom arbetsgruppen infor formellt beslutsfattande.

Barn och unga samt Vuxna med skadligt bruk och beroende ir problemomriden
som involverar beslut som balanserar mellan frivillighet och tving och dir
minga nyexaminerade socionomer utan storre yrkeserfarenhet startar sin
socionomkarriir (Bengtsson 2020). Fér de enskilda socialsekreterarna innebir
det ett pagiende arbete med att I6pande inhimta kunskap och anpassa sig till
arbetsplatsens krav pa att anvinda kunskap, med sirskilt fokus pa lagstadgade
handlidggningsrutiner och myndighetsbeslut. Uppmirksamheten i kapitlet riktas
mot utredande socialsekreterares arbetsprocess znfir ett formellt beslutsfattande
och hur de utéver lagar och myndighetsdokument anvinder och delar kunskap
inom arbetsgruppen, men ocksa hur de ser pd den egna kompetensen i samband
med beslutsfattandet. De hir frigorna belyses i ett tentativt och 6ppet format
med stéd av begrepp som har sirskilt fokus pa lirandet i arbetsgrupper och mot
en kontextuell bakgrund av 6kade krav pa en evidensbaserad praktik inom
socialtjdnsten. Det dr viktigt att fortydliga att dven om den evidensbaserade
praktiken omfattar klientens erfarenheter och 6nskemal som en av fyra
kunskapskillor, behandlas det inte 1 aktuellt kapitel. Fokus ligger i stillet pa de

utredande socialsekreterarnas interna arbete.

Med stéd av Biggs (2003) begrepp konstruktivt linkande (constructive alignment)
synligebrs hur socialsekreterare resonerar och anvinder tillginglig kunskap infor
ett formellt beslutsfattande. Relevanta och konstruktiva aktiviteter har betydelse
for att uppna det som Kruse, Gleisner och Grankvist (2021) beskriver som en
kunskapstorflyttning inom och mellan organisationer och personer. Biggs
(2003) menar att en konstruktiv linkning behover tydliga ramar och mal som
anger vad som ska ske och varfér. Vidare dr det visentligt att det finns en
struktur fOr att forstd hur lirandet ska ga till 1 praktiken och forutsittningar att
genomfora arbetet. Begreppsparet formellt och informellt lirande, som utgér en
visentlig del av Knud lleris teoti communities of practice (CoP), anvinds for att
forsta hur ett kollegialt kunskapsutbyte sker i praktiken och hur arbetsgrupper
delar kunskap pé olika sitt beroende pa gruppens sammansittning och syfte.
CoP, som ett teoretiskt ramverk, presenterades i borjan av 1990-talet av Jean
Lave och Etienne Wenger (1991) och omfattar en uppsittning begrepp for att
synliggéra hur lirande 1 grupp sker genom att aktivt handla och att delta socialt.
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I det hir kapitlet utgérs empirin och den kontextuella ramen av tva
arbetsgrupper, dir socialsekreterare, specialister och chefer arbetar tillsammans
och delar olika former av kunskap i det dagliga arbetet. Illeris (2010) begreppspar
formellt och informellt lirande anvinds for att mer specifikt underséka hur
utredande socialsekreterare delar kunskap under pagiende utredningsarbete och
visar hur ett kunskapsutbyte i grunden ir en social aktivitet dir arbetsgruppens
sammansittning och kommunikationsménster spelar en viktig roll. Syftet dr
dock inte att jimféra och bedéma olika metoder eller att stilla dem mot
varandra. I stillet 4r madlet att visa hur ett reflexivt och vilgrundat
beslutsfattande, sisom O’Sullivan (2010) beskriver det, kan tillimpas i praktiken.

De intervjuade

Genom att f6lja hur ett antal utredande socialsekreterare, specialister och chefer
i tvd medelstora kommuner resonerar kring det egna beslutsfattandet ges en
inblick i hur kunskap och beprovad erfarenhet anvinds i praktiken. Det som
férenar arbetsgrupperna i det empiriska materialet dr att de ytterst arbetar med
tvangslagstiftning i beslutsfattandet, vilket innebidr ett stort ingripande i
personens sjilvbestimmande och stora kostnader for samhaillet. 1 bada
kommunerna finns det en politisk ambition att identifiera m&jliga insatser 1
Oppenvard pid hemmaplan. 1 linje med Bjérn Bloms avhandling
Marknadsorientering av socialfjanstens individ- och familjeomsorg: Om villkor, processer och
konsekvenser (1998) har det skett en kostnadseffektivisering i de aktuella
kommunerna, vilket stimmer med den marknadsanpassning som inférdes i hela
landet i bérjan av 1990-talet. Marknadsanpassningen har forindrat den
offentliga sektorns styrning i grunden genom att sitta en prislapp pa insatser och
placeringar inom och utanfér den egna verksamheten.

Det empiriska materialet 4r hidmtat fran fokusgruppsintervjuer med tva
arbetsgrupper dir socialsekreterare och chefer inklusive specialister pa
respektive arbetsplats dr intervjuade var f6r sig. Den ena arbetsgruppen utreder
orosanmailningar f6r barn och unga upp till 18 4r och arbetar huvudsakligen
utifrain modellen Sign of Safety (SofS). Den andra arbetsgruppen arbetar i med
personer Gver 18 dr med uttalat skadligt bruk och beroende och anvinder
framfor allt standardiserade intervjuer med Addiction Severity Index (ASI). En
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viasentlig skillnad mellan SofS och ASI bestir i klientens delaktighet i

utredningsprocessen.

Bdda utredningsmodellerna har startat och etablerats inom andra kontextuella
sammanhang dn den svenska socialtjdnsten. SofS ir en l6sningsfokuserad metod
som har utvecklats inom den myndighetsstyrda barnskyddsverksamheten i
viastra Australien. Trots att det saknas evidens for dess effektivitet, har modellen
fatt stor spridning globalt (Baginsky, Moriarty & Manthorpe 2019). SofS
beskrivs som en anvindarvinlig utredningsmodell och inkluderar flera aktiva
samtalsverktyg 1 motet med forildrar och barn under hela drendeprocessen.
Inom ramen f6r SofS sker en kartliggning, riskbedémning och
sikerhetsplanering med aktivt stod frin de delar av barnets sociala nitverk som
fungerar vil med malet att kunna vara kvar i sin ursprungsmiljé. Modellen ASI
utformades fOr systematisering av amerikanska vietnamveteraners behov av
behandling fér ett pigiende missbruk. ASI har efterhand utvecklats till en
beprovad metod f6r standardiserad bedémning av alkohol- och droganvindning
och anvinds framfér allt inom socialtjdnst och kriminalvard f6r att mota
verksamheternas behov av ett mer mitbart och transparent beslutsfattande
(Martinell Barfoed 2014).

De faktorer i sjilva beslutsfattandet som lyfts fram i bada arbetsgrupperna ar till
stor del beroende av socialt problemomrade och aktuell malgrupp eftersom de
utgar fran olika lagregleringar och beslutsfattande rutiner. I det hir kapitlet har
dock fokus flyttats frin arbetsgruppernas specifika utredningsuppdrag, for att
pa ett mer 6vergripande plan undersoka hur utredande socialsekreterare arbetar
infér ett formellt beslutsfattande. Det innebir att det inte alltid framkommer
vilken arbetsgrupp som sagt vad i den fortsatta presentationen. Valet att belysa
anviandningen av SofS och ASI i samband med utredningsarbetet utgir helt och
hallet fran aktuell empiri och betyder inte att de ir de enda metoder som anvinds
inom socialtjansten. Viktigt att beakta dr hur en analys med andra modeller eller
en kombination av flera modeller och metoder hade lyft fram andra aspekter av

utredningarbetet.

Cheferna har sammantaget lang tid i yrket och en bred erfarenhet av socialt

arbete. Flera av dem har borjat sin yrkeskarridr som socialsekreterare pa den

enhet de nu arbetar. Socialsekreterarna har arbetat olika linge i yrket varav ett

par av dem dr helt nyexaminerade. Det finns ett tydligt klientperspektiv nir bade

socialsekreterare och chefer beskriver sina arbetsuppgifter och hur de ser pa att
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socialtjinsten har ett yttersta ansvar f6r medborgarnas livssituation. De dr 6ppna
med den osikerhet de kan kdnna infér ansvaret att dagligen fatta beslut som far
stor paverkan pa minniskors liv och som rdr en stor variation av sociala
problemomriaden inom respektive aldersgrupp som till exempel unga
hemmasittare, kriminalitet, drogberoende, psykisk ohilsa, ekonomisk knapphet,
arbetsloshet,  forsummelse, utanférskap. En av  cheferna  inleder
fokusgruppsintervjun genom att beritta om ett beslutsfattande utan en bra
16sning for att illustrera en vanlig dag pa jobbet. Beslutet rér en placering av en
mycket ung person med sjilvskadebeteende som grund foér ett akut
tvangsomhindertagande, samtidigt som barn- och ungdomspsykiatrin ansag att

de saknade resurser att ta emot ungdomen:

En stor utmaning dr ndr vi tvingas géra nagot vi vet inte ir verksamt, som att
sitta en ung person med autism och sjilvskadebeteende pd en ldst SIS-institution
for att skydda fran risken att d6 av sjilvskadorna. Inte fOr att vi tror att det
hjalper. D4 dr det svart att vilja ett beslut som dr minst daligt 4ven om vi nog har

raddat ett liv.

I den féljande diskussionen i chefsgruppen stilldes den retoriska fragan: ”Hur
miénga problem kan rymmas inom socialt arbete och dr det limpligt att f6rvintas
vara kunnig inom samtliga?” De var eniga om att de upplevde en kunskapsbrist
i exempelvis psykisk ohilsa trots att de dagligen méter den problematiken, vilket
blev sdrskilt tydligt i métet med andra myndigheter som har mojlighet att
avgransa det egna ansvarsomréadet och sjilva definiera vem som kan séka hjilp
och stéd hos dem.

Beslutsfattandets ramar

Inom socialtjinsten sker dagligen ett myller av informations- och
kunskapsutbyte. Genom att ta del av ett antal utredande socialsekreterare och
deras chefers resonemang om kunskapsanvindning i det dagliga arbetet, och 1
relation till en mer 6vergripande forvintan pa en evidensbaserad praktik, ar det
mojligt att fa en inblick i arbetsprocessen zxfor ett formellt beslutsfattande och
hur de anvinder och delar kunskap och erfarenhet inom arbetsgruppen.

Anders Bergmark och Tommy Lundstrém (2011) beskriver i antologin
Evidensens mdnga ansikten hur ett evidensbaserat arbete fGrvintas ga till i
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praktiken. Ett idealt evidensarbete bygger pa att varje socialsekreterare aktivt
skapar sin kunskapsbas genom att granska och virdera vetenskapliga underlag,
formulera kliniskt relevanta fraigor med hinsyn till klienternas 6nskemail, vilja
atgird utifrin det vetenskapliga underlaget och avslutningsvis genomféra en
effektutvirdering. Ett mer tillginglist och etablerat foérhallningssitt inom
socialtjdnsten dr den evidensbaserade praktiken (EBP) dir beslutsfattandet
administreras utifrin en granskad och firdigpaketerad kunskap och dir
insatserna dr i fokus parallellt med genomférandet. Det dr kunskap som baseras
péa exempelvis lagstiftning, nationella vardprogram, rad och rekommendationer
fran myndigheter och inte minst att anvinda 6vergripande utredningsmodeller,
skattningsinstrument och metoder (ibid.). Margareta Hydén (2008) betonar
svarigheten att blunda fér de kulturella och sociala sammanhang som klienter
och socialsekreterare befinner sig inom genom att ligga alltfér mycket tillit pa
den firdigpaketerade kunskapen. 1 vir egen rapport Kunskap i socialtiansten
resonerar forskare inom kommunala forsknings- och utvecklingsenheter (FoU)
pa liknande sitt ndr de siger att det inte alltid 4r den mest framkomliga vigen
att forskare forser filtet med nya forskningsron. Lika viktigt dr det att se
verksamheternas faktiska behov av kunskapsstdd och vilka férutsittningar som
finns inom arbetsgruppen att anvinda tillginglig kunskap (Svensson & Plantin
2024).

Formalia — fran anmalan till beslut om insats

Barn och unga samt vuxna med skadligt bruk och beroende ir exempel pa hur
overgripande sociala problembilder far nya uttryck efterhand som politiken och
samhillet férandras. I praktiken kan det handla om omfattande insatser 6ver tid
for att skydda personer som befinner sig i en valdsam relation eller
tvangsinsatser fOr att bryta ett akut destruktivt beteende. Men det kan ocksa
innebidra tillfalligt bistind under en viss period till exempelvis mat, klider, barns
fritidsaktiviteter, hyra, tandvard, byte av dorrlas, busskort eller medicin. Inte helt
ovanligt 4r att en anmilan eller ansékan till socialtjinsten omfattar flera
problemomraden och personer i olika aldrar som bidrar till en 6kad komplexitet
i beslutsfattandet (Jonsson 2023). I propositionen En firebyggande socialtjinstlag —
Jfor Gkade rittigheter, skyldigheter och midjligheter (Prop. 2024/25:89) foreslar
socialdepartementet hur férebyggande insatser ska ges ett storre utrymme, vilket
pé sikt kommer att paverka utformningen av aktuella insatser.
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Oavsett anledning, eller omfattning av stodinsatser fran socialtjansten, krivs det
ett beslut for att inleda en utredning med stdd av 14 kap.2 § socialtjanstlagen
(SFS 2025:400). I praktiken innebdr det ett antal stillningstaganden for att den
utredande socialsekreteraren ska kunna bilda sig en uppfattning om behovet och
allvaret i situationen, men ocksa vilken trovirdighet som kan tillskrivas alla
inblandade parter. Varje utredning som r6r barn startar med en risk- och
skyddsbedémning for att sikerstilla att personen inte befinner sig 1 direkt eller
indirekt fara. Direfter sker ett samarbete med de personer som utredningen
berér och en ingiende kartligening av tillgingliga resurser i deras vardagsliv.
Redan inledningsvis dr det av stor vikt att lyssna till klientens 6nskemdl och
behov samt etablera en trygg arbetsallians och forstielse f6r utredningens faser
oavsett instillning och motivation. I praktiken innebir det att socialsekreteraren,
férutom att férhalla sig till kommunens budgetram, beh6ver navigera mellan
aktuell lagstiftning, erfarenhetsbaserad kunskap samt nationella och lokala
politiska styrdokument. Samtidigt ska socialsekreteraren lyssna in och bilda sig
en snabb uppfattning om allvaret i situationen och fanga klientens 6nskemal och
motivation for att fa ett sa relevant underlag som méjligt infér den fortsatta

handldggningsprocessen.

Enligt lagen om sirskilda bestimmelser om vird av unga (LVU) ska det finnas
en vilgrundad bedémning av framtida risker for barnets hilsa och utveckling,
Professor emeritus Eileen Munro (2019) lyfter fram hur utredande
socialsekreterare inom barn och unga befinner sig i en dubbel osikerhet. De
omgirdas av en stindig organisatorisk osikerhet i samband med att beslutet
fattas samtidigt som de stir infér komplexa bedémningar och ett antal
osikerhetsfaktorer som giller barnets livssituation. Sérskilt om kontakten med
socialtjdnsten dr odnskad, och nya och ovintade hindelser tillkommer som
snabbt férdndrar forutsittningarna. Mesinovic, Olin och Alstam (2024) visar i
en ny etnografisk studie hur utredande socialsekreterare inom barn och unga
sitter storre tillit till professionellas utsagor dn fordldrarnas beskrivning av
situationen. Diremot blir férildrarnas kinslomissiga reaktioner pa anmailan en
form av validering f6r valet av juridiska atgirder. Munro (2019) menar att den
organisatoriska osikerheten kan hanteras genom en medveten och systematisk
rapporteringskultur som blottligger organisationens brister snarare 4n den
enskilda socialsekreterarens beslutsfattande. Det skapar en lirande och flexibel
arbetsplatskultur och ger bittre beslutsunderlag.
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Lagstiftningen utgér dven en styrande grund for beslutsfattandet genom att
bland annat reglera férutsittningarna foér den enskilda socialsekreterarens
myndighetsansvar att samverka med den enskilde under utredningens ging
enligt10 kap 3§ SoL (2025:400). Lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser
om vird av unga (LVU) och lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM) finns med som en yttersta insats att ta till nir inget annat fungerar. Ar
2023 togs beslut om heldygnsvird enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om
sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) f6r omkring 25 800 barn och
unga i hela landet pa grund av antingen brister i hemmilj6 eller pad grund av
barnets eget beteende (Socialstyrelsen 2024). Varje ar tas det drygt 1 000 beslut
om tvangsatgirder enligt LVM medan de frivilliga insatserna ir betydligt fler
(Socialstyrelsen 2023).

Nir det giller oro f6r barn och ungdomars livssituation 4r kraven pd anmilaren
hég. Siffror frin Socialstyrelsen visar att vart tionde barn under arton dr 1 Sverige
har blivit orosanmild vid minst ett tillfdlle, vilket innebdr att antalet anmalningar
per 1 000 barn har Okat frin 154 till 192 barn mellan 2018 och 2021
(Socialstyrelsen 2022). Drygt hilften av orosanmilningarna utreds vidare och
leder till ndgon form av frivillig eller tvingande insats. Oavsett vad barnet
befinner sig i for situation 4r det misstanken eller kinnedomen om att barnet far
illa som ir utgangspunkten fér om en anmilan ska ske till socialnimnden
(Socialstyrelsen 2022). En anmilan fran annan myndighet regleras enligt 19 kap.
1 § SoL. (2025:400) och fran allminheten enligt 19 kap. 4 § Sol. (2025:400). Vid
en orosanmilan om misstanke om barn i fara ska en sa kallad skyddsbedémning
ske inom ett dygn for att avgdra om det finns ett akut behov av hjilp. Inom tva
veckor ska det finnas en férhandsbedémning om det ska ske en vidare utredning
eller inte utifrdn inkommen orosanmailan. Hela utredningen far sammanlagt ta
fyra manader. Motsvarande grins finns inte f6r andra grupper utan giller enbart
barn och ungdomar. Socialtjdnstens insatser for vuxna personer med skadligt
bruk och beroende kidnnetecknas av édndrade fOrutsittningar med fler
Oppenvardsinsatser i hemkommunen och firre institutionsplaceringar
(Socialstyrelsen 2023). Fér vuxna med skadligt bruk och beroende startar en
utredning antingen med en egen kontakt och ansékan om bistind eller genom
en orosanmilan fran anhérig eller annan myndighetsperson om att det kan
finnas ett behov av insatser enligt LVM (Socialstyrelsen 2021).
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Terence O’Sullivan (2010) belyser socialarbetares beslutsprocess utifrin en
engelsk kontext och menar att synliggbra maktaspekten mellan socialarbetare
och klient redan 1 bétjan av utredningen 6kar méjligheten att fa en relevant och
rittvis bedomning av situationen. Givna hierarkiska maktstrukturer 1
beslutsprocessen far framfér allt betydelse f6r den enskilda socialsekreteraren
vid avsteg fran beslutsfattandets ramar (O’Sullivan 2010). Ett exempel fran
fokusgruppsintervjuerna handlar om hur enskilda socialsekreterare viljer att
nyansera och utveckla klientens svar efter en genomférd ASI-intervju. En av
socialsekreterarna uttrycker sig sa hir: "Det dr det enda att gora f6r att undvika
att varje klient endast kan fa hjilp genom Sppenvard pa hemmaplan. Ibland
behévs nagon annan insats langt bort som klienten och vi socialarbetare bist
forstar.” Det kan ses som ett konkret exempel pd ett beslutsfattande dir
socialsekreteraren bedomer att det finns anledning att ga utanfoér givna
beslutsramar genom att helt enkelt undvika kommunens riktlinjer och i stallet
anvinda den egna kunskapen om malgruppens férutsittningar och den enskilda
klientens situation och 6nskemal. Citatet illustrerar ocksd hur en forflyttning av
kunskap behoéver justeras manuellt efterhand som utredningen sker da alla
former av standardiserade forfaranden har sina begransningar (jfr Kruse m.fl.
2021). Sirskilt viktigt blir det 1 [juset av ett beslutsfattande som sker inom ”den
lila zonen”, vilket beskrivs nidrmare i Hollertz och Hultqvists (2025) kapitel
Praktik och politik i socialtjansten — mot en transparent zon. 1 praktiken dr det beslut
som sker i ett storre kontextuellt sammanhang dir bade chefer med
overgripande ansvar och politiker med beslutsdelegation spelar en central roll
tor vilka valméjligheter som star till buds

Den beprovade erfarenheten

1 var rapport Kunskap i socialfjansten beskriver forskare inom FoU hur den
erfarenhetsbaserade kunskapen fyller en viktig funktion for att fa det dagliga
arbetet att fungera i socialtjinstens verksamheter, men att det ocksa dr nigot
som utmanar den férvintade kunskapsanvindningen (Svensson & Plantin
2024). Den erfarenhetsbaserade kunskapen som anvinds inom socialtjinsten
vilar inte nddvindigtvis pa en systematiskt insamlad kunskap utan forvirvas
genom praktiskt arbete och genom att utféra yrket 6ver tid (ibid.). Svarigheten
att formulera detta ”gérande” och personligt f6rvirvade erfarenheter i ord kan
gbra det svirt att kommunicera inom kollegiet, sirskilt vid hog
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personalomsittning bland chefer och medarbetare. Det dr helt enkelt en
kunskap som kriver en aktiv och reflexiv forstielse dir bade formella och
informella kollegiala samtal spelar en viktig roll f6r att undvika osidkerhet inom
arbetsgruppen.

For den enskilde socialsekreteraren kan det vara svart att pa egen hand avgora
vad den arbetsrelaterade osidkerheten handlar om och hur den ytterst paverkar
beslutsfattandet. I ett sidant sammanhang fyller arbetsgruppen en viktig
funktion pa flera nivaer. Lina Ponnert (2013), som forskar om
barnavirdsutredningar, beskriver hur en osikerhet i ssmband med bedé6mningar
inom socialtjdnsten dr oundviklig. En 6ppen instillning som tillater ett métt av
osikerhet bidrar till en mer nyanserad och individanpassad utredning, medan
osikerheten som associerar till brister i den egna kompetensen och villridighet
i att fatta beslut riskerar att bidra till ett normativt och onyanserat
utredningsarbete (Ponnert 2013; Munro 2019). Det sistnimnda ér faktorer som
begrinsar moijligheten att uppfatta och omférhandla beslut efterhand som
information tillkommer i utredningen och skapar en rigiditet genom hela
arbetsprocessen och en 6kad rittsosidkerhet som foljd (Ponnert 2013).

I fokusgruppsintervjuerna blir det tydligt hur arbetet som utredande
socialsekreterare uppfattades som ”fragmentariskt” i bemarkelsen att det sker en
mingd bedémningar av enskilda personers livssituation och trovirdighet under
bitvis  oklara och  osdkra  omstindigheter.  Organisations-  och
professionsforskaren Lennart G. Svensson (2011) lyfter fram den enskilde
socialsekreterarens ansvar i utredningsprocessen. Han menar att trots tillgaingen
pd en mingd administrativa verktyg vilar varje beslut pa socialsekreterarens
forstdelse av den bista tillgingliga kunskapen och dr nigot som rutinmassigt
behover inkluderas 1 beslutsfattandet. Ingrid Sahlin (2019) utforskar
trovirdighetsbegreppet utifrin flera olika perspektiv i boken Socialtjanstens
trovérdighetsbedommingar: Tilltro och misstro vid handldggning av ekonomiskt bistind. Hon
beskriver bland annat hur klientens trovirdighet spelar en avsevird roll i hur
socialsekreteraren virderar och anvinder den information som ges i en
utredning. Bristande trovirdighet till klientens utsagor kan bero pd manga
faktorer, men oavsett om det uppfattas som avsiktliga 16gner eller sker pa grund
av klientens maende och livssituation, 4r det viktiga aspekter som
socialsekreteraren ~ behéver  uppfatta,  hantera  och  inkludera i
bedémningsprocessen infor ett formellt beslut.
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Med andra ord finns det ett antal osikerhetsfaktorer som kan kopplas till
upplevd erfarenhet och kinslor infor situationen som paverkar vilka beslut som
dr mest limpliga vid ett visst tillfille. Det leder till en bitvis osiker, forinderlig
och fragmentarisk utredningsprocess som beskrevs i fokusgruppsintervjuerna
som ett specifikt kunskapsomrade som socionomer dr utbildade att méta och
hantera, men som de upplever att de saknar tid och utrymme att visa sdrskild
hinsyn. I det empiriska materialet beskriver flera socialsekreterare svirigheten
att avsluta pagaende utredningar med barn och unga inom lagstadgad tid, sdrskilt
nir det finns obesvarade frigor och oklarheter om limplig insats. Det blev
sdrskilt tydligt nir ett par av socialsekreterarna beskrev métet med ungdomar
som har svart att inordna sig 1 utredningens faser och dir det fanns ett behov av
beslutsfattande som tinjer pa de lagstadgade beslutsramarna och foérvintade
insatserna for att na basta resultat.

Ett konstruktivt lankande och kollaborativt lirande
som arbetsverktyg

I en vilfungerande verksamhet, med tillit till medarbetarnas kapacitet och tid
avsatt for bade formella arbetsméten och mindre formella kollegiala utbyten
inom yrkesutévandets ram skapas goda forutsittningar for ett konstruktivt
linkande och en moijlighet att synligg6éra vilka aspekter som har betydelse f6r de
enskilda socialsekreterarna infor att formellt fatta beslut. Eller som Biggs (2003)
uttrycker det: ”En hég foljsamhet till verksamhetens mal 4r méjlig ndr det finns
tillgang till givna forutsittningar och en tydlig och varierad styrning.” Logiken
ir enkel, nir verksamhetens olika delar inte dr tillrickligt integrerade, eller om
det saknas fortroende f6r hogre chefer och politiker, blir det svart att linka
samman n6dvindig kunskap. I en arbetsmiljé med bristfilligt kollegialt stod och
struktur och dir det saknas reflexiva och konstruktiva kollegiala samtal, 6kar

risken att kinslig klientinformation feltolkas och fir en missvisande innebord.

Ett konstruktivt linkande

Biggs (2003) begtrepp konstruktivt linkande anvinds for att belysa hur utredande
socialsekreterare hanterar beslutsprocessens olika delar genom att anvinda och
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addera kunskap till en helhetsbild. En effektiv konstruktiv linkning borjar med
ett fortydligande av de mal som anger vad som ska ske och en tydlig struktur f6r
att forstd hur lirandet ska ga till i praktiken. Oversatt till socialsekreterarnas
forutsittningar féljer de givna regler och rutiner genom ett myndighetsansvar,
samtidigt som de anpassar utredningen till klientens personliga erfarenheter,
6nskemil och aktuella situation. Det 4r en fas i utredningen som beskrivs som
en balansging och borjar med en anmalan som kan handla om allt fran ett akut
livshotande tillstand till en anonym och vag oroskinsla f6r ndgons beteende eller
livssituation. Oavsett krdvs en initial beddmning av risk- och skyddsfaktorer och
om tvangsatgirder dr nddvindiga. Direfter genomfors ett antal bedémningar
baserat pa tillginglig information och beprévad erfarenhet pa olika nivaer. Da
inhdmtas och anvinds kunskap som blir vigledande fér den fortsatta
utredningen och det formella beslutsfattandet om limpliga insatser.

Trots att ett konstruktivt linkande frimst férknippas med informations- och
kunskapséverféring inom universitets- och hégskolekurser, har det inspirerat
forskare att underséka hur vilfirdsorganisationer och myndigheter 6verfor
kunskap inom en organisation och mellan medborgare och enskilda medarbetare
utan att den forloras eller idndras. Exempelvis hur barnmorskor i
tordldragrupper, dklagare inom  rittsvdsendet, sjukskoterskor  inom
foretagshilsovarden (Kruse m.fl. 2021), representanter tor
civilsamhillesorganisationer atergick till ett aktivt klientarbete efter den globala
nedstingningen under covid-19-pandemin (Hansson 2021). I likhet med
Margareta Hydéns (2008) diskussion om svarigheten att reducera det
evidensbaserade sociala arbetet till enbart en intention, féreslir Kruse m.fl.
(2021) 1 boken Alignmentarbete: Det kontinuerlign arbetet for kunskapsforflyttning att
begreppet konstruktivt linkande ska ses som en aktiv handling inom eller mellan
organisationer och enskilda personer. De menar ocksa att begreppets innebérd
bér utvidgas genom att inkludera kinslor och relationer och en férstaelse f6r
hur organisatoriska maktstrukturer bidrar till komplexa och svarldsta situationer
inom en arbetsgrupp. En forflyttning av kunskap inom ramen for den
tolkningen innebdr béade stabilitet och rorlighet i férhallande till den kunskap
som ska flyttas, en process dir den aktiva linkningen av kunskapen inom
arbetsgruppen star for rérlighet och kunskapsutveckling.

Kruse m.fl. (2021) har bland annat studerat hur barnmorskor 6verfér sin
yrkeskunskap till blivande forstagingsforildrar genom férildragrupper. Dir

86



behéver de visa sirskild hinsyn och forstaelse £6r bide starka kinslor och en
variation av uppfattningar om barnafédande, samtidigt som de ska férmedla den
egna professionella kunskapen om fédandet vidare till deltagarna. Pa liknande
sitt utfér utredande socialsekreterare ett aktivt kidnsloarbete i motet med
klienterna som bidrar till en ytterligare kunskapsdimension i utredningen. Det
sker bland annat genom att klientens uppfattning och motivation
uppmirksammas och inkluderas i forstielsen genom en aktiv forflyttning av
kunskap. Inom socialtjinsten inbegriper en siadan personlig och kinslig
information om enskilda klienter och 4r beroende av bédde stabilitet och
rorlighet. Forflyttning av kunskap inom socialtjansten innebdr mer 4n enbart
Overféring av information inom professionen eller mellan klient och
professionell. Det inkluderar ocksa ett kinsloarbete som utgér ett viktigt kitt f6r
att bygga allians och tillit i den fortsatta kontakten (Sjogren 2018; Illeris 2010;
Hydén 2008).

Ett kollaborativt lirande

Teotin communities of practice (CoP) betonar det gemensamma lirandet och
kunnandet inom en grupp. For socialsekreterarna och deras chefer sker det
kollaborativa lirandet genom att arbetsgruppen regelbundet triffas i formella
moten. Det kan vara behandlingskonferenser, utbildningstillfillen och
handledning dir de gemensamt diskuterar och delar forstielse for det egna
arbetets villkor samt klienternas erfarenheter och motivation.

Formellt och informellt lirande enligt CoP anvinds i det hidr kapitlet for att
forsta hur kollegialt kunskapsutbyte gir till 1 praktiken och hur det i grunden 4r
en social aktivitet dir gruppens sammansittning och kommunikationsménster
spelar en viktig roll. Ett formellt lirande sker vid regelbundna och formaliserade
sammankomster. Ett mindre formellt (informellt) lirande sker snarare i
fikarummet eller vid ett oplanerat besok péd kollegans rum och inkluderar dven
ett informationsutbyte och delning av privata asikter och reflektioner inom
verksamhetens uppdrag.

Ett kollaborativt lirande inom samma organisatoriska struktur och med samma
problemomride goér det méjligt f6r socialsekreterarna att dela erfarenheter,
diskutera utmaningar och utveckla gemensamma strategier for att bittre mota
klienternas behov. Till skillnad frin andra socionomyrken, exempelvis hilso-
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och sjukvardskuratorer och skolkuratorer, som ofta dr den enda socionomen i
arbetsgruppen, utgér utredande socialsekreterare en homogen grupp som
frimjar ett kollegialt férhallningssitt och sprakbruk i det dagliga arbetet
(Johnsson & Ritenius Manjer 2022). Konkret innebir det att majoriteten av
utredande socialsekreterare, forstesekreterare, specialistsocionomer,
avdelningschefer och férvaltningschefer i grund och botten har samma
utbildning.

Férutom personliga aspekter som ovilja eller oférmaga att samarbeta, finns det
flera organisatoriska hinder som kan paverka samarbetet och kunskapsutbytet
negativt inom en arbetsgrupp. Ett vanligt problem dr hog personalomsittning
och frekventa chefsbyten, vilket kan leda till att virdefull erfarenhetsbaserad
kunskap férsvinner fran gruppen och blir svar att ersitta genom nyanstillningar
(Shier & Graham 2015 Hojer & Kullberg 2017). Ett annat hinder dr hog
arbetsbelastning, vilket kan leda till att gemensamma aktiviteter och en
férdjupad introduktion till nyanstillda prioriteras bort (Welander, Astvik &
Hellgren 2017; Socialstyrelsen 2018; SOU 2020:47; Vision 2024). I var rapport
Kunskap i socialtjansten synliggdrs hur personalomsittning och brist pa kontinuitet
iverksamheterna forsvarar den vetenskapliga anvindningen av kunskap och den
tinkta synergieffekten mellan kunskap och erfarenhet forsviras (Svensson &
Plantin 2024). I stillet for att arbeta med systematisk metodutveckling inom
arbetsgruppen visar empirin hur en avsevird del av arbetstiden gar at till att
introducera arbetsrutiner och moteskulturer f6r nya  kollegor. En
socialsekreterare som arbetat under méinga dr menar att det ger upphov till
svarigheter pé olika nivaer:

Jag tycker att det ér viktigt att det inte 4r f6r manga nya pd en gang for de far ju

inte riktigt den bra introduktionen, liksom man kédnner att man orkar inte riktigt

ta hand om dem lika bra. Det 4r mycket jobb att lira ndgon det hir jobbet och

det tar mycket energi. Och jag menar, vi it ju ocksa ett lige nir vi har vildigt

mycket att gora.

Kunskapsinhamtning pa flera nivaer

Fokusgruppsintervjuerna visar att det under en pagiende utredning inhdmtas
kunskap aktivt pa flera nivder mellan olika aktirer och aktiviteter inom
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organisationen. Exempel pa aktirer ir chefer, specialistsocionomer, handledare,
utbildare och andra socialsekreterare pd enheten. Linsstyrelsen, hilso- och
sjukvarden och kommunens forsknings- och utvecklingsenhet beskrevs som
externa aktorer och samverkande partners som anvindes mer begrinsat. 1
foljande intervjusekvens beskriver en av de intervjuade socialsekreterarna hur en
extern aktdr som Linsstyrelsens handliggare blir en omvig till
kunskapsinhimtning nir det saknas upparbetade samarbetsformer:

Intervjuperson tre: Alltsd £6r min del hade det kints battre att ha nigon i bygget.

Det kinns sa mycket allvarligare att ringa nagon man inte kinner.

Intervjuare: Ja, men forr i tiden var ju en viss person pa Linsstyrelsen man

ringde. S4 dr det inte nu.

Intervjuperson tre: I och for sig har jag ju haft kontakt med Linsstyrelsen nir jag
jobbade med ensamkommande och vi stod infér minga utmaningar och si. Da
hade vi kontakt med en som dven brukade halla i féreldsningar, sd om det var
nédgot som man stétte pd sd kunde man ringa henne. Men da hade man en

relation eller s4 dar.

De aktiviteter med sirskilt fokus pa lirande som tydligast framtrider 1
intervjuerna, och som socialsekreterarna anvinde 1 det dagliga arbetet, har delats
in i tvd 6vergripande teman: (1) skapa struktur i beslutsfattandet och (2) hantera
osakerhet och komplexitet i beslutsfattandet. Temat skapa struktur 1 beslutsfattandet
omfattar bland annat att anvinda specialistsocionomer och chefer som ett
formellt och informellt ”’bollplank” och modeller och metoder som Sign of
Safety och ASI som en gemensam kontextuell forstielse for vad som dr ett bra
beslut. Temat hantera osidkerhet och komplexitet i beslutsfattandet inkluderar
internutbildning, handledning och tillgang till ett kollegialt stéd samt tid foér
reflektion.

For att komma bakom beslutsfattandets manifesta uttryck och dirigenom fa en
inblick i den komplexitet och fragmentering som omgirdar de utredande
socialsekreterarnas arbetsprocess anvinds Juliet Corbin och Anselm Strauss
(1996) Villkor och konsekvens-matris. Vid en genomlisning av intervjuerna, med
sarskilt fokus pa hur socialsekreterarna anvinder tillgingliga formella och
informella  aktiviteter 1 utredningsprocessen, blev det tydligt hur
socialsekreterarna himtar information och kunskap pia organisatorisk och
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individuell niva. Det sker parallellt med att de tillimpar en aktiv
myndighetsutévning med grund 1 lagstiftning och nationella riktlinjer.

De aktiviteter som socialsekreterarna anvinder under utredningsprocessen och
som lyfts fram i fokusgruppsintervjuerna ir i praktiken sammanflitade och svara
att skilja at. Det skapas dessutom en mingd kombinationer mellan och inom
tillgdngliga aktiviteter pa olika nivaer. Att tillimpa lagstiftning ir ett exempel pa
aktivitet pa nationell niva som anvinds genomgiende i det dagliga arbetet pa
socialtjdnstens utredningsenheter och inom ramen fér myndighetsutévningen.
Pa organisatorisk niva formas forutsittningarna att arbeta efter en viss modell
eller metod dir savil utbildningsféretag som arbetsgruppens handledning bidrar
till den enskilda socialsekreterarens syn pa klientens situation och vilka insatser
som dr limpliga. Det ger ett beslutsunderlag dir mindre formella kollegiala
samtal inom organisationens ramar och egna tankar om klientens situation
bidrar till en reflektion pa individuell niva.

Nedan beskrivs mer utforligt de aktiviteter med sirskilt fokus pa lirande som
socialsekreterarna,  specialisterna  och  cheferna  hinvisar  tll i
fokusgruppsintervjuerna och som framfér allt finns pa organisatorisk och
individuell niva. Utan ansprak pa att vara heltickande ger dessa exempel pi
aktiviteter en inblick i de utredande socialsekreterarnas arbetsprocess nfor ett
formellt beslut. Det visar hur socialsekreterarna, med utgingspunkt i klientens
behov och 6nskemal samt relevanta lagar och myndighetsdokument, anvinder
specialistsocionomer, metoder, modeller, internutbildning, handledning,
kollegiala samtal och egen reflektion for att dela information och beprévad
erfarenhet inom arbetsgruppen med syfte att skapa struktur och hantera
osikerhet och komplexitet i beslutsfattandet.

I den fortsatta texten skiljs inte mellan metod och modell eftersom de har
snarlika funktioner infér det formella beslutet. Kategorier som “klient”,
“personer” och “medborgare” anvinds synonymt fér att beskriva ett
sammanhang liksom en specificering av “barn”, “ungdom” eller “vuxen”
anvinds beroende pi vilken situation som beskrivs.
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Skapa struktur i beslutsfattandet

De tva kommuner som ingir i det empiriska materialet har tillgang till
specialistsocionomer, men inte alla arbetsgrupper inom verksamheten. Specialist
ir en relativt ny benimning och kan jimféras med uppdrag som forsta
socialsekreterare,  verksamhetsutvecklare,  processledare. Specialistens
tjansteposition beskrevs av flera socialsekreterare som en viktig servicefunktion
for arbetsgruppen men inte som en del av den. En av dem sa: ”De bidrar med
en nbdvindig uppfrischning av ndédvindig kunskap som vi sjilva inte har
verktyg till att plocka fram.” En av de intervjuade cheferna beskrev
specialistsocionomens roll mer indirekt som en tjdnsteposition mellan chefer
och medarbetare utan direkt klientarbete och nagon som dr bra pa att ldsa
styrdokument”. Probert och Svensson (2022) bendmner tjinstepositionen pa
liknande sitt genom att placera specialistsocionomen i ”spidnningen mellan
byrikratiska krav och professionella strivanden”. De menar att behovet av
stindigt uppdaterad vetenskaplig kunskap dr sirskilt tydligt i glappet mellan
nyexaminerade socionomer som limnar socionomutbildningen med en bred
generalistutbildning och socialtjinstens férvintningar pa socionomer med
riktade specialistkunskaper och erfarenhet fran filtet (ibid.).

En aspekt som tas upp mer indirekt i intervjuerna 4dr en oro att
specialiseringstrenden bland socionomer 6kar avstandet till chefer som ytterst
ansvariga for verksamheten nir specialisterna involveras i beslutprocessens olika
delar: ”Det idr sagt att specialistens arbete ska formas utifrin véira behov. Det ér
sa det 4r sagt men sen fir man se hur det blir i praktiken.” Rollen som
specialistsocionom inom socialtjinsten kan ses som ett exempel pid hur
arbetsrutiner har formats utifrdan en evidensbaserad praktik, det vill sdga krav pa
bista  tillgdnglica  kunskap.  Fokusgruppsintervjuerna  visar  att
specialistsocionomens uppdrag uppfattades som en avlastning och hjilp att ta
fram underlag i utredningen, men ocksa en trygghet att dela sin osakerhet med
en Overordnad och mer erfaren kollega infér svara beslut. En av de yngre
nyanstillda socialsekreterarna uppfattade ingen oro for ansvarsférskjutning utan
sdg pd specialistfunktionen som en garanti for att kunskap utvecklas inom
arbetsgruppen:
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Skulle vi i stillet sdga att det ligger pa allas ansvar att verksamhetsutveckla mer,
da dr ju risken att det prioriteras bort nir vi har akuta drenden. S4 att ha en
person som inte har egna drenden tror jag dr forutsittningen for att vi ska kunna

jobba evidensbaserat.

Beskrivningen av specialistsocionomens roll och funktion sammanfaller med
idealbilden av ett evidensbaserat arbete dir ny vetenskaplig kunskap granskas
och formuleras till praktikndra frigor. Det ger socialsekreterarna ett
vetenskapligt underlag och méjlighet att vélja ritt atgird utifran arbetsgruppens
bista tillgingliga kunskap. Det ligger i linje med bade Gunilla Avbys (2015) och
Eileen Munros (2019) forskning, som betonar vikten av att omstrukturera
socialtjinstens organisering for att kunna skapa en mer stédjande
arbetsplatskultur som frimjar kunskapsanvindning och ett kontinuerligt
lirande. I ljuset av ett formellt kollaborativt lirande blir specialistsocionomen en
del av arbetsgruppen. Det sker genom det gemensamma lirandet pd exempelvis
avdelningsméten,  behandlingskonferenser ~ och  utbildnings-  och
handledningstillfillen dir arbetsgruppen gemensamt kan addera sin kunskap och
erfarenhet och sikerstilla att all anvindning av kunskap dr uppdaterad och
anvandbar (jfr Illeris 2010; Biggs 2003).

Risken att arbetsférdelningen mellan specialister och socialsekreterare leder till
en utarmning av den egna kritiska blicken pd ny vetenskaplig kunskap nimndes
inte som nagot problem. Snarare berittar flera av socialsekreterarna om det egna
motstindet att s6ka efter och tillgodogdra sig ny vetenskaplig kunskap pa
regelbunden basis. De dterkommer till att det dr enklare att halla sig till en
kunskap som redan ir férankrad och accepterad inom arbetsgruppen én att leta
efter ny. Tidsbristen och ridslan att gora fel nimndes som viktiga faktorer, men
ocksa att det finns ett avstand till ny vetenskaplig kunskap som behéver forstas

och tolkas pd ritt sitt innan den kan anvindas 1 verksamheten.

Uppdraget som specialistsocionom kan pd ett 6vergripande plan beskrivas som
ett radgivande socialt arbete med inriktning mot administrativa och juridiska
fragor. Bjork (2016) visar i sin avhandling att en stor del av socionomers
anvindning av kunskap skapas och etableras utifrin organisationens behov och
begrinsningar. I praktiken innebir det att specialisterna underlittar skapandet
av arbetsgruppens kollegiala yrkesidentitet genom organisatoriska och rittsliga
kunskaper. Men det innebdr ocksd att det finns en risk att
specialistsocionomerna frangér sin roll som kunskapsstod pa samma sitt som
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utvecklingssekreterare har gjort och kommer dnnu nirmare cheferna och de
kunskapsstyrande myndigheterna.

Socionomutbildningen ér en generalistutbildning som innebdr att blivande
socionomer lir sig att se och utveckla yrkeskompetens inom flera sociala
problemomraden. Trots det infors allt fler specialisttjdnster, sirskilt inom hiélso-
och sjukvirden som fo6ga ovintat har varit forst ut och infért en
yrkeslegitimation fér hilso- och sjukvardskuratorer med krav pd en ettirig
specialistutbildning pa avancerad niva (Probert & Svensson 2022; Johnsson &
Ritenius Manjer 2022). Veronica Svirds (2022) forskning om specialistkuratorer
inom hilso- och sjukvdrden visar att det dr en utveckling som foljer kraven pa
specialisering f6r den medicinska personalen men gir stick i stiv mot den
nuvarande synen pa socionomer som generalister. Exempel pa
specialistsocionomer utan klientkontakt inom hilso- och sjukvarden dr
barnskyddsteamen som ger stéd at virdpersonal vid misstanke om att ett barn
kan befinna sig i en utsatt livssituation. Ett annat exempel dr asylkuratorer som
arbetar med att stirka asylsbkandes och papperslosas rittigheter inom
sjukvarden genom att ge specifikt kunskapsstod till ordinarie sjukhuskuratorer
(Svird 2022).

En annan form av aktivitet som anvinds av socialsekreterarna dr modeller och
metoder som stéd 1 utrednings- och beslutsprocessen. En modell fungerar som
en forebild f6r hur nagot ska genomféras och anvinds likt en Overgripande
tankestruktur for att klargéra hur en viss problematik kan forstas. En metod
anviands mer avgrinsat for att skapa ett tillvigagangssitt och en struktur genom
att samla in relevant information eller genomféra en riktad insats. Det innebir
att flera metoder kan ingd i en Svergripande utredningsmodell och géra dem
svara att skilja at nir det giller funktion och evidens.

Det finns kritiska roster som menar att anvinda modeller och metoder i
utredningsprocessen styr beslutsfattandet i en viss riktning och riskerar att
térenkla komplexa problem (jfr exempelvis Levin 2021. Men trots det framhéller
flera av de intervjuade socialsekreterarna att det snarare bidrar till en gemensam
forstielse for de alltmer komplexa sociala problemomradena 1 samhillet. En
socialsekreterare sdger att ’det blir mycket kollegialt arbete dér vi aktivt anvinder
modellen varje vecka, och genom att det finns olika kunskapsnivier inom
gruppen lir vi oss av varandra”.
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En modell med stor spridning 1 Sverige ér Signs of Safety (SofS). Den dr avsedd
att anvindas genom hela utredningsprocessen, det vill sdga fran det att en
anmilan kommer in till socialtjinsten tills beslut fattas om atgird (Ostberg m.fl.
2018). Férutom att identifiera sdkerhetsrisker i barnets eller ungdomens vardag
och engagera viktiga personer 1 deras sociala nitverk, aterkommer flera
socialsekreterare 1 fokusgruppsintervjuerna till att det dven finns ekonomiska
incitament att anvinda modeller som syftar till att minska antalet externa
placeringar. SofS ses som ett gemensamt férhallningssitt for att strukturera
utredningsarbetet inom arbetsgruppen. En av socialsekreterarna uttryckte det sa
hir:

SofS ir helt hopplést om man ska tinka att det dr ndgon renodlad modell jag
anvinder, det dr det inte, det dr en mix av allt som man typ har kunnat anamma.

Nej, sa jag kan inte sdga att jag lutar mig mot nigon enskild metod eller modell.

Socialsekreterarens uppfattning stimmer vil 6verens med den granskning som
Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering (SBU) genomférde
2022, som visar att det dr svart att avgéra vad som bidrar till en sdkrare
bedémningsprocess eftersom modellen anvinds pa manga olika sitt. Trots detta
uttrycker en av cheferna hur vil den fungerar i utredningsarbetet och hur litt

den dr att anpassa och kombinera:

Modellen erbjuder nigot for alla. En modell ricker sillan hela vigen for att
forsta en komplex situation. Dirfor dr SofS helt enkelt anvindbatt till minga

olika situationer och for alla socialsekreterare oavsett tid 1 yrket.

SofS erbjuder en ram fér ett kollaborativt lirande som gor det mojligt for
socialsekreterarna att dela erfarenheter, diskutera utmaningar och utveckla
gemensamma strategier fOr att bdttre mota klienternas behov och
organisationens begransningar. En av cheferna liknade modellen vid en “fysisk
samlingsplats” som kan jimforas med ett formellt motesrum med tydlig struktur
pa vad som ska diskuteras och i vilken ordning. I det hir sammanhanget blir
utredningsmodellen den gemensamma nimnaren for arbetsgruppen, snarare in

den professionella identiteten som socionom.
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Det finns ett personligt handlingsutrymme f6r hur systematiskt och frekvent
modellen behéver anvindas under utredningsprocessen: ”Arbetsbérdan och de
faktiska arbetstiderna dr ett hinder att anvinda SofS fullt ut dd det skulle innebéra
tjanstgoring pa kvillar och helger, vilket inte fungerar for alla.” Eftersom
socialsekreterarna arbetar dagtid, 4r de f6rhindrade att kalla till st6rre méten med
barnets eller ungdomens nitverk pa kvillar och helger, trots att det r en viktig
del i interventionen. I rapporten Signs-of-Safety i praktiken: En studie om anvindning
i Stockholms lin (Ostberg, Wiklund & Backlund 2018) blir det tydligt att
socialsekreterarens dlder och tid i yrket paverkar hur SofS anvinds infér ett
beslutsfattande. Socialsekreterare med lingre tid i yrket drar nytta av modellens
bredd och l6sa konturer genom att i storre utstrickning utga fran den egna
erfarenhetsbaserade kunskapen.

Arbetsgruppen som anvinder manualbaserade standardiserade klientintervjuer
(ASI) som beslutsstod arbetar med personer 6ver 18 ar med en tydlig
missbruksproblematik. De beskriver hur besluten om behandlingsinsatser
framfor allt sker utifrdn politiska och ekonomiska incitament dir kommunens
egna Oppenvardsinsatser premieras samtidigt som socialsekreterarna ofta har en
lingre tids kontakt med klienten och genom det god kinnedom om klientens
situation och hur denna hanterar svarigheter 1 livet. Socialsekreterarna beskriver
den standardiserade intervjun som ett anvindbart men motsigelsefullt
arbetsinstrument eftersom den egna professionella bedomningen och hansyn till
klientens 6nskemal och motivation inte framkommer fullt ut 1
intervjusituationen. Aven om de ansig att det var minga férdelar med att arbeta
med en strukturerad intervju, upplevde ndgra socialsekreterare att det ér
problematiskt att ndstan alla klienter fir samma férslag om kortare
behandlingsinsatser i 6ppenvard. En av dem siger:

Beslut som omfattar kortare bistind f6r behandling mot tungt mangérigt
missbruk gor nigot med relationen. Aven om det ir beslut som kan férlingas sa

vet vi alla att det inte 4r ett bra eller rimligt beslut.

En annan socialsekreterare 1 samma arbetsgrupp beskriver att anvinda ASI som
stod i beslutsfattandet som “en rdrelse mot mindre evidensbaserat” och
fortydligar sitt resonemang genom att beskriva hur svart det kan vara i praktiken
att balansera det evidensbaserade och erfarenhetsbaserade arbetets
kunskapskillor vid ett och samma tillfille:
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Nir beslutsfattandet behéver ske utifrin lagstiftning och dokumentation for att
vara transparent och klara av att bli granskat ges allt mindre fokus pa den

erfarenhetsbaserade kunskapen som ocksa fyller en viktig funktion.

Hantera osikerhet och komplexitet i beslutsfattandet

1 var rapport Kunskap i socialfjansten beskrivs socialsekreterarnas uppdrag som
bide forinderligt, motsigelsefullt och miéngfasetterat, men ocksa som ett
ensamarbete i grupp (Svensson & Plantin 2024). Det ir virden som tenderar att
bli abstrakta och svéra att synliggdra i utrednings- och handliggningsprocesser,
men far stor paverkan pa hur arbetet sker i praktiken. Forskaren Staffan Hojer
(2021) beskriver hur risken fér normativa uppfattningar, som kan uppsta nir
beslutsfattandet styrs av utrednings- och bedémningsinstrument, motverkas av
regelbunden extern handledning inom arbetsgruppen. Det stimmer vil 6verens
med internationell forskning dir bland annat Hawkins och McMahon (2022)
visar hur handledning har fatt stérre utrymme inom socialtjnsten de senaste
aren, framfor allt beroende pa stérre krav pd professionalitet och institutionella
forindringar ndr allt fler manniskor med komplexa sociala problem far stdd och

behandling inom Sppenvard.

Studier fran borjan av 2000-talet visar att nira pé alla socialsekreterare inom
socialjanstens kirnomraden hade tillging till regelbunden extern handledning
inom arbetsgruppen (Héjer 2021). Det ir siffror som ér fortsatt stabila medan
den teoretiska basen har wvarierat och 1 stora drag foljt aktuella
behandlingstrender inom socialt arbete. Handledning som en dterkommande
aktivitet inom arbetsgruppen har med andra ord gatt fran att vara en kollegial
angeldgenhet med tips pd praktiska till mer strikta och genomarbetade program
for att sikerstilla att lagar och foéreskrifter £6ljs. Kdnslomassiga och relationella
aspekter anses viktiga ndr socialsekreterare beskriver sin syn pa extern
handledning (jfr Hojer 2021; Hawkins & McMahon 2022).

I de arbetsgrupper som ingir i det empiriska materialet pratade de intervjuade
pa olika sitt om betydelsen av handledning infér ett beslutsfattande. De
benimnde inte handledningen i termer av bra eller dalig utan lade snarare olika
vikt vid vilken betydelse det har f6r arbetsgruppen eller arbetsuppgifterna.
Arbetsgruppen som arbetar med SofS har integrerad handledning och
vidareutbildning som framfor allt fokuserar pa att hitta en gemensam struktur
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for utredningsarbetet. En av cheferna i arbetsgruppen beskrev det sa hir: ”Var
handledning ir ritt handfast, inte bara att sa hir kan du tinka eller sa hir kan du
gbra, utan varsigod hir har du ndgot att f6lja.” En av socialsekreterarna
uppfattade samma handledning pé ett annat sitt: ”Handledningen skapar en
kinsla av att inte beh6va tinka sjilv ndr vi foljer en modell som inriktar sig pa
siarskilda faktorer i utredningen.” 1 arbetsgruppen som arbetar med
standardiserade intervjuer ir handledningen inriktad pa arbetsgruppen som en
stodjande funktion. Pa frigan hur de delar kunskap inom arbetsgruppen svarar
en av de mer erfarna socialsekreterarna: ”Nar vi som grupp pratar om ett drende
i handledning och tittar pd vad som dr svirt 1 just det drendet sd blir det ocksa
mer att vi samlar ihop den gemensamma kunskapen pa ett annat sitt.”

En av cheferna som arbetar med SofS betonar vikten av att ha ritt kompetens
och hur det paverkar arbetets kvalitet: ”Grundkursen ir ett stort plus vid en
anstillning eftersom personen har ritt tink och vokabuldr med sig in i arbetet.”
Detta resonemang aterkommer i en av intervjuerna med socialsekreterarna nir
de diskuterar handledningens funktion och ir ett exempel pa hur gemensamt
sprakbruk och terminologi stirker arbetsgruppen (jfr Illeris 2010). De 4r Gverens
om att handledningen dr viktig for att skapa gemensam fOrstdelse f6r vad som
sker 1 den pdgaende utredningen och vad som ir ett bra beslut f6r den enskilde
klienten” samtidigt som socialsekreterarna 4r medvetna om att handledningen
ar sammankopplad med verksamhetens utbildningsambition. Detta paverkar i
vilken omfattning de har tillgang till oliktinkande inom arbetsgruppen som kan
balansera resonemangen i svira utredningar och inom beslutsfattandets ramar
(jfr Bergmark & Lundstrém 2011).

Ett kollegialt ldrande 4r i grunden en social aktivitet dir yrkeskunnande och
personliga erfarenheter bidrar till en ny kunskapsanvindning inom
arbetsgruppen (jfr Illeris 2011). Fokusgruppsintervjuerna visar att kollegiala
samtal har betydelse infér ett formellt beslutsfattande genom att bland annat
Oppna for oliktinkande och inkludera motsigelsefulla aspekter i
beslutsfattandet. De kollegiala samtalen bidrar ocksa till att synliggéra den
komplexitet och osdkerhet som omgirdar utredningsprocessen och behovet av
stod frin mer erfarna kollegor:

Nu nir det har varit omsittning bland kollegorna har jag fatt vara en person som

ni var f6r mig;, att liksom vidarebefordra kunskap eller vara ett stéd, men det
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péverkar ocksa ens egen arbetsvardag. Det ér inte enkelt ndr man vill fokusera pé

sitt eget. Och sa behéver man ocksd kiinna att man ska hjilpa de nya.

Illeris (2011) betonar vikten av att identifiera och anvinda lirandets tre
dimensioner, det vill siga innehdll (vad vi lir oss), férvirv (hur vi lir oss) och
incitament (varfor vi lir oss) for att genom reflektion férsta och forbittra
lirandeprocesser pa arbetsplatsen. Parallellt med socialtjinstens uppdrag att
fungera som det yttersta skyddsnitet f6r alla medborgare, samtidigt som politiskt
styrda produktionskrav kan innebira en férvintan att minska antalet externa
placeringar, finns det som Illeris (2011) kallar en “informell gemenskap”. Den
informella gemenskapen har betydelse f6r hur lirande och kunskapsdelning sker
inom organisationen och paverkas av biade motivation och engagemang hos
medarbetarna. Genom att integrera de tre dimensionerna (innehall, f6rvirv och
incitament) i det kollegiala lirandet skapas en mer effektiv lirandemiljé som
lyfter fram bédde individuella och organisatoriska mal samt ett konstruktivt
linkande av tillginglic kunskap och beprovad erfarenhet infér ett
beslutsfattande. I f6ljande exempel frin fokusgruppsintervjuerna beskriver en
socialsekreterare hur arbetsgruppens samlade kompetens anvinds och hur
kunskapsutbyte inom gruppen bidrar till att skapa mening i beslutsfattandet:

Ja, alltsa fran botjan tinker jag att det var oerhért virdefullt med gruppen, alltsa
denna konstellation. Si oerhort virdefullt nir man boétjar, liksom att du [vinder

sig mot en av kollegorna] varit hir i en evighet och liksom ger tips och rad. Och
du [vinder sig mot en annan kollega] som ér van vid lagstiftningen och s4 alltsa,

vilket har varit virdefullt f6r ens eget arbete och att kiinna sig tryge i de

bedémningar man gér. Jag mirker att det gor en skillnad.

Inledningsvis finns ett zucitament baserat pa behovet att fa tillgang till aktuell
kunskap for att skapa struktur och hantera osikerhet och komplexitet i
beslutsfattandet. Det dr kunskap som forvdrvas genom formella och informella
pagiende samtal i arbetsgruppen dir det finns tillgdng till en variation av
kunskap och beprévad erfarenhet. For att ett informellt kollegialt utbyte ska
fungera i en arbetsgrupp med hég personalomsittning och drendebelastning
behéver samtalen bli en del av det formella stédet, vilket vanligtvis sker genom
kollegial handledning. En av socialsekreterarna beskrev det informella samtalet
som att "hitta utrymme att hjilpa varandra forsta”. Hawkins och McMahon
(2022) menar att kollegial handledning ér svar att genomféra jamfért med andra
handledningsformer inom arbetsgruppen pa grund av dess sjilvstindiga format.
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Den kollegiala handledningen ir sarbar eftersom det 4r medarbetarna sjilva som
driver samtalet framat med hjilp av den egna férstielsen och med fokus pa det
egna arbetet. Hir finns en risk att arbetsgruppen fastnar i negativa narrativ som
inte alltid gynnar klientarbetet eller gruppens kollektiva kunskapsutveckling men
som tillfalligt skyddar frin kinslor av osikerhet och okunskap (Svedberg 2021).

Det informella kollegiala samtalet riskerar dock att ga i cirklar eller bli ett skvaller
om det inom arbetsgruppen saknas ett Sppet och tillitsfullt f6rhallningssitt till
de organisatoriska férutsittningarna och den egna anvindningen av kunskap.
Tebbutt och Marchington (1997) undersoker i artikeln ’Look before you speak:
Gossip and the insecure workplace” hur skvaller fungerar i osikra arbetsmiljéer
och dess paverkan pa arbetsplatskulturen och de anstilldas relationer. De menar
att skvaller kan fungera som ett verktyg f6r social kontroll,
informationsspridning och ett sitt att hantera osikerhet och stress pa
arbetsplatsen.

Att reflexivt synliggbra och dela den egna osikerheten och bristen pi
erfarenhetsbaserad kunskap dr ett sitt att komma ur negativa narrativ inom
arbetsgruppen i stillet fOr att se de kortsiktiga effekterna av rykten och skvaller
som en kinsla av gemensamhet inom arbetsgruppen (jfr Tebbutt &
Marchington 1997; Ponnert 2013; Munro 2019). Féljande exempel dr himtat
fran en lingre sekvens dir socialsekreterare pratar om fOrutsittningarna att

anvanda sitt kunnande och lara av varandra:

Vi har kanske blivit férférdelade pé ett sitt £6r vi betraktas som erfarna och har
ingen hog personalomsittning och dé ska man klara sig bra. Men nu dr det
definitivt en kaosverksamhet da vi ska lira oss flera omraden. Det skapar ju helt
andra forutsittningar dn att vara expert inom sitt omrade. Att famla i morkret.
Just det hir med evidensbaserat och kunskapsprat kan vi nog rikna pd en hands

fingrar om ens det.

Citatet illustrerar hur ett kollegialt lirande ir en i grunden social aktivitet ddr
gruppens kommunikationsménster har betydelse f6r hur socialsekreterarna ges
tillgang till gruppens beprévade erfarenheter. Citatet visar ocksa vikten av att
inkludera en férstaelse f6r hur organisatoriska maktstrukturer paverkar lirandet
i gruppen nir férutsittningarna dndras.

Dirtill adderas betydelsen av den sociala dimensionen av lirandet pa
arbetsplatsen genom ett mellanminskligt relationsskapande som bidrar till hur
det kollegiala stodet inom arbetsgruppen uppfattas och sker i praktiken.
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I samtliga fokusgruppsintervjuer beskrivs arbetsgrupperna utifran hur linge de
har arbetat tillsammans och om det finns en upplevd stabilitet eller inte. I en av
intervjuerna nimns en arbetsgrupp inom forvaltningen som tidigare har dragits
med daligt rykte och hég personalomsittning under lang tid. Kollegan uttrycker
det sd hir:

Intervjuperson fem: De (arbetsgruppen) har f6rs6kt bygga upp ndgot nytt och
verkligen lyckats arbeta utifran det ocksd. Det dr ju skitbra den investeringen.

Och hur de hela tiden kan hilla fast i det. Det skapar ju nigonting.
Intervjuare: Det var en delvis ny bild f6r dig eller?

Intervjuperson fem: Jag vet ju att de har borjat bygea upp nagot nytt, men att fa
det beskrivet hir tycker jag dr spdnnande. Jamfort med min egen lilla grupp d4,

sd jag tror nog att man kan siga att vi dr efter 4r med n6d och nippe har lyckats
hilla liv i oss. De utvecklar och skapar nigot. Vi imin arbetsgrupp uppritthéller

och forsoker hilla ndsan 6ver vattenytan pd nagot vis.

For att nd fram och kunna dela erfarenheter inom arbetsgruppen behéver det
upprittas kollegiala arbetsrelationer 6ver tid. Vanligtvis beskrivs det som ett
intersubjektivt mellanminskligt utbyte av erfarenheter mellan klient och
socialsekreterare men 4r i allra hogsta grad giltigt mellan kollegor i arbetsgrupper
(Hleris 2010; Martensson Blom & Wrangsj6 2014).

Diskussion: Arbetsgruppens betydelse for
beslutsfattandet

Arbetet som utredande socialsekreterare inom socialtjansten dr till stora delar ett
ensamarbete 1 grupp. Beslutsfattandet paverkas av den enskilda
socialsekreterarens fOrstaelse av vad som dr den bista tillgingliga kunskapen,
men ocksa hur kunskap rutinmissigt diskuteras och delas inom arbetsgruppen.
Betydelsen av beprivad erfarenbet 16per som en réd trad genom de utredande
socialsekreterarnas utsagor och far betydelse f6r hur de hanterar alla former av
osikerhet och komplexitet 1 utredningsarbetet och hur de delar kunskap med
varandra.
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I det hir kapitlet 4r avsikten att belysa hur utredande socialsekreterare anvinder
tillgdnglio kunskap och ett kollaborativt lirande infor ett formellt beslut. Det
blev tydligt hur de arbetar tillsammans inom givna ramar. Samtidigt har de var
och en ett myndighetsansvar att genomfdra svara avvigningar infor ett formellt
beslut. Det dr avvigningar och beslutsfattande som direkt paverkar andra
minniskors livssituation och som stiller stora krav pa arbetsgruppens
sammansittning, kunskapsniva och stabilitet. I varje utredningsprocess pagar en
stor kunskapsinhidmtning i form av information genom flera olika aktiviteter
inom verksamhetens ramar och i samverkan med interna och externa aktorer
som ocksa far en direkt paverkan pa vilken kunskap och beprévad erfarenhet
som anvinds och delas inom arbetsgruppen. Ndgot som de olika aktérerna,
exempelvis chefer, specialister handledare, utbildare och utredande
socialsekreterare, behover foérhalla sig till om 4n pa olika sitt beroende pa

malgrupp och organisatoriska férutsittningar.

De tvd framtridande huvudtemana 1 kapitlet visar hur de utredande
socialsekreterarna anvinder tillginglig kunskap och kollaborativt lirande infr
formella beslut genom att (1) skapa struktur och (2) hantera osdkerhet och
komplexitet. En balans mellan denna kunskapsanvindning dr av stor vikt for
hur utredningsprocessen sker i praktiken. Att skapa struktur i besiutsfattandet
innebar att socialsekreterarna anvinde delar av dnnu inte evidensbaserade
modeller och metoder, saisom Signs of Safety (SofS) och standardiserade
intervjuer (ASI), som en gemensam ram och utgangspunkt fOr att fatta beslut
parallellt med specialistsocionomer och chefer som kunskapsférmedlare i
utredningsprocessen. Att bantera osiRerhet och Romplexitet i beslutsfattandet innebar
att de utredande socialsekreterarna deltog i arbetsgruppens gemensamma
utbildningssatsningar och handledningstriffar som i sin tur bidrog till en
gemensam ram och forstielse for vad som dr ritt beslut. Men de anvinde dven
ett mindre formellt kollegialt st6d som gjorde det méjligt att navigera bland
mo&jliga vigval och stillningstaganden infér ett komplext och svart beslut.

Forutom organisationens ramar beskrevs kollegorna och arbetsgruppens
sammansittning och stabilitet vara av betydelse for hur den egna kompetensen
uppfattades och anvindes i samband med ett formellt beslut. Arbetsgrupper
med “hégt i tak” och tillgdng till en bred kunskapsinhdmtning uppfattade att det
bidrog till bittre forutsdttningar att bibehilla en kritisk blick pa det egna
gorandet, samtidigt som de adderar och utvecklar en gemensam fOrstielse for
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det sociala arbetets komplexitet infér ett formellt beslut. Det dr ett
torhallningssitt som dven bidrar till bittre mojligheter att skapa det som Munro
(2019) kallar en positiv felkultur inom organisationen. Det innebidr att
systematiskt  identifiera svagheter 1 utredningsprocessen dir bade
kunskapsbrister 1 handliggningen och organisatoriska férutsittningar for ett
beslutsfattande kan identifieras och lyftas fram eftersom de till stor del hér ihop.
For att kunna arbeta pa det hir sittet behdvs en varaktig stabilitet i
arbetsgruppen och tillging till en varierad kunskapsinhimtning i linje med
vetenskap och beprévad erfarenhet. 1 forlingningen bidrar det till
beslutsfattande dir arbetsgruppens utformning och stabilitet far stor betydelse
tor utfallet.

Hog personalomsattning och arbetsbelastning forsvarar sdledes kunskapsutbytet
inom arbetsgruppen och pa sikt dven beslutsfattandet som del av ett
myndighetsutévande med grund i lagstiftning och nationella riktlinjer.
Arbetsgrupper med obalans mellan formell och informell kunskapsinhimtning
riskerar att utveckla en rigid arbetsplatskultur priglad av ensidig
kunskapsinhimtning och negativ osikerhet. Ett alltfér likriktat tinkande som
styr arbetsgruppen riskerar pa liknande sitt att den kritiska blicken far
underordnad betydelse i det formella beslutsfattandet, da alla anda haller med
varandra.

Vikten av ett kollaborativt lirande inom arbetsgruppen blev sirskilt
framtridande ndr utsagorna frin de unga och nyexaminerade socionomerna
lyssnades igenom. De saknade av naturliga skil egen yrkesrelaterad erfarenhet
att luta sig mot. Foér dem fick arbetsgruppens sammansittning och samlade
erfarenhet stor betydelse, bide som kunskapskilla och stéd under hela
utredningsprocessen. Nir mer erfarna kollegors kunskap och beprévade
erfarenhet blir tillginglig inom gruppen sker det en reflexiv vixelverkan mellan
de kunskapsbirande strategierna “tinka” och “kdnna” som gynnar
arbetsgruppens gemensamma ldrande. Nir kunskap delas inom arbetsgruppen
formas nya insikter och yrkesrelaterat kunnande som ir svir att bygga upp helt
pé egen hand.

Iljuset av en allt hégre personalomsittning inom socialtjansten, som bland annat

lyfts fram i en studie av Welander m.fl. fran 2017 och i fackférbundet Visions

chefsrapport frain 2024, blir det 4n mer tydligt hur viktiga bdde den enskilda

socialsekreteraren och  arbetsgruppens sammansittning dr fér hur
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utredningsprocessen sker och kan utgora ett stabilt underlag infér det formella
beslutet. Motsatsen forsvarar mojligheten att tillata sig att kidnna och visa sin
osikerhetiarbetsgruppen och skapa férutsittningar att identifiera och lyfta fram
felbeslut inom verksamheterna. Organisatoriska férutsittningar och den
enskilda socialsekreterarens ansvar att anvinda tillgidnglig kunskap och beprévad
erfarenhet pa ett konstruktivt sitt inom arbetsgruppen forblir en fortsatt viktig
fraga for framtidens socialtjinst.
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