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Kapitel 1. En antologi om kunskap
1 socialtjansten

Kerstin Svensson och Lars Plantin

Vad betyder det att kunskap dr i rirelse? I inledningen till antologin utforskar vi bhur
kunskap formas, formedlas och forvandlas i och kring socialtjansten. Genom rister fran
praktiker, besiutsfattare, akademiker och brukare tecknas en mdingfacetterad bild av vad
vetenskap och beprivad erfarenbet innebdr i vardagens sociala arbete. Boken bygger pa ett
material fran fokusgrupper och biuder in till fortsatt dialog om hur kunskap kan utvecklas

och anvindas i en socialfjanst som star infor forandring.

Bokens sammanhang

Den hir antologin har fér avsikt att diskutera kunskap, kunskapsbehov och
kunskapsutveckling i socialtjdnsten. Tanken dr att belysa hur olika aktorer, i och
kring socialtjinsten, uppfattar begreppen vetenskap och beprovad erfarenhet
men ocksd ge en bild av kunskapsanvindningen i socialtjinsten. Hérigenom
hoppas vi ocksa kunna bidra till den pigdende diskussionen om den nya
socialtjdnstlagen som féreskriver att all verksamhet inom socialtjinsten ska
baseras pa vetenskap och beprévad erfarenhet. Vad detta kommer att innebira
for alla inblandade i socialtjansten ir det ingen som sikert vet, men fOr att kunna
stirka kunskapsutvecklingen pa omrddet dr det av stor vikt att béttre kunna
torstd de forutsittningar som omgirdar denna process inom socialtjansten.

Det unika med boken ir att den bygger pd ett omfattande empiriskt material
som fangar flera olika organisatoriska nivder inom socialtjinsten och ocksa
centrala  aktoérer utanfér denna praktk —  socialnimndspolitiker,
kunskapsstyrande myndigheter och universitet. P4 sa sitt framtrider en komplex
bild av hur olika former av kunskap stindigt samverkar inom socialtjinsten,
vetenskap sivil som beprévad erfarenhet, men ocksd andra former av kunskap
som behovs for utredningar och beslut i vardagens praktik. Boken dr en
férdjupad analys utifrin samma material som tidigare publicerats i en empirisk
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rapport (Svensson & Plantin 2024), och den riktar sig till savil forskare som
studenter pd grund- och avancerad nivd samt socialarbetare, politiker och
beslutsfattare pd olika nivder i och kring socialtjansten.

Material

Bokens empiriska material, som de flesta kapitlen hdmtar sin empiri ifrin, bestar
av 30 fokusgrupper med olika aktérer i och kring socialtjdnsten. Det handlar om
brukarorganisationer, socialarbetare och chefer i olika delar av socialtjinsten,
socialndimndspolitiker  eller =~ motsvarande, = FoU-enheter,  nationella
kunskapsaktorer samt institutioner fOr socialt arbete vid fyra olika universitet 1
Sverige. De kommuner och universitet som ingér i underlaget varierar i storlek

och finns i s6dra Sverige.

Fokusgrupperna har genomférts av dtta forskare, som 1 varierande
konstellationer varit tva vid varje tillfille. Grupperna har varierat i storlek mellan
tre och atta deltagare. De har utgatt fran en intervjuguide med fokus pa tre olika
teman: kunskap, vetenskap och beprovad erfarenhet. Samtalen spelades in
digitalt och transkriberades ordagrant. Som tabellen visar bestir materialet frin
samtliga fokusgrupper av citka 47 timmar inspelade samtal som efter
transkription omfattar cirka 1 200 sidor text.



Tabell 1. Empiriskt material

Grupper Fokus- Antal Sidor
grupper deltagare utskrift
Brukarorganisationer
2 10 3h 16 64
Socialarbetare inom individ
och familj 5 28 9h6 200
Socialatbetare inom vard
3 16 4h 45 150
och omsorg
Chefer pa olika nivéer och i
. 7 33 10 h 34 268
olika verksamheter
FoU-enheter
3 13 5h 21 146
P?litiker i kommunala 3 151 4126 198
namnder
Nationella aktorer
3 13 5h5 127
Universitetsrepresentanter,
. 4 18 4h 56 130
socialt arbete
Summa 30 L 47 h 29 1213
personer

Varje kapitel har diskuterats vid tva olika gemensamma seminarier och direfter

granskats av tva anonyma granskare. For en nirmare beskrivning av studiens

uppligg och genomférande, se Svensson och Plantin (2024).

! Tre av deltagarna i grupperna var inte politiker utan chefer som samarbetade nira med

politikerna.



Kunskap 1 socialtjansten

Den tidigare rapporten (Svensson & Plantin 2024) visar dels hur varje kategori
medverkande diskuterade kring de tre olika temana, dels en helhetsbild av den
stora variationen i synen pa kunskap i socialtjdnsten. Alla var helt 6verens om
att kunskapen inom manga omriden i socialtjinsten behéver stirkas. De var
ocksa positiva till forslaget att 1 socialtjdnstlagen 2025 inféra krav pd vetenskap
och beprovad erfarenhet i arbetet. Varje grupp virderade dock dessa
kunskapsformer pa olika sitt beroende pa ansvarsomrade och position. Det som
férvanade mest i arbetet med materialet var inte att synsétten varierade utan att
variationen var s stor. De som arbetade klientnira i socialtjansten betonade en
balanserad blandning av brukarnas kunskaper om sig sjilva och vetenskap och
beprévad erfarenhet. Hogre upp i organisationshierarkin betonades kunskap pa
en mer aggregerad niva, girna mitbar 1 kvantitativ form. Hir tenderade idén om
evidens och kunskapsutveckling att bli till fragor om produkter som i
strukturerad form kan spridas till och inom socialtjansten. De skilda synsitten
visade sig ocksd 1 att beslutsfattare utanfor socialtjinsten oftare talade om
kunskapsluckor medan de som verkar i socialtjinsten oftare talade om
problemet att information och kunskaper ”viller in” i det vardagliga arbetet. Det
innebar ocksd att det var svirt att sortera vilken kunskap som var relevant och
vilken kvalitativ grund den vilade pd. Man nimnde flera 16sningar pd problemet,
bland annat att man kunde avsitta sirskilda personer som hanterade
kunskapsinflédet och sedan f6rde det vidare ut 1 organisationen. Samtidigt fanns
det ett behov hos alla intervjuade att ocksa fa till stind fler gemensamma méten
dir man kunde utbyta kunskaper i dialog. Det ir till det utbytet som vi hir vill
ge ytterligare bidrag och underlag {61 dialog.

Bokens uppligg

Antologin innehaller nio kapitel, varav fem utgar frin analyser utifrin det
gemensamma materialet. Kapitel 2, 8 och 9 har nagot annorlunda karaktir,
eftersom de ramar in och kontextualiserar texterna i &vrigt. I kapitel 6
presenteras en analys inspirerad av det som framkommit 1 fokusgrupperna, men

med stod ocksi av annan empiri.
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Antologin kan ldsas som en helhet, fran parm till parm i fysisk form, eller genom
att skrolla och bladdra 1 onlineversionen. Varje kapitel kan ocksd laddas ned och
ldsas for sig. Det gor att det finns en del metodologiska och kontextuella
upprepningar i varje kapitel, eftersom de maste bli begripliga dven f6r den som
bara liser ett kapitel. Vi som skriver har under tva ars gemensamt samarbete
utvecklat en del likartade tankar. Det gir ddrfor inte att komma ifrdn att en del
teman och referenser dterkommer i flera kapitel trots att det ocksa finns stora
olikheter 1 hur vi anvinder begrepp. Vi har alltsd inte gett oss pa att faststilla
nigra gemensamma fasta tolkningar av begrepp som kunskap, evidens,
beprévad erfarenhet eller andra centrala begrepp. De anvinds pa olika sitt och
ges olika innebérd i olika sammanhang i boken. Detta dr i sig ett intressant
resultat och nagot vi ocksa vidare diskuterar i kapitlen. Samtidigt har den nyare
och 1 dag alltmer vedertagna betydelsen av evidensbegreppet fungerat som en
utgangspunkt och viktig referensram for bade vart uppligg av studien och
forstaelsen av de diskussioner som forts i fokusgrupperna (Sager & Pistone
2019). Det handlar om att vi beaktat och inkluderat bade klienternas kunskaper,
socialarbetarnas och politikernas beprévade erfarenhet och universitetens och
de kunskapsstyrande aktérernas olika syn pa “bista tillgingliga kunskap”. I vart
arbete har vi emellertid inte stravat efter att bekrifta detta perspektiv eller sla
fast vad som dr 7ritt” utan snarare lyssna in och fordjupa forstaelsen for
gruppernas olika perspektiv. Darfér forblir det som 4r oklart i praktiken ocksa
relativt oklart hir.

Kapitlen i boken behandlar olika perspektiv pa kunskap, kunskapsbehov och
kunskapsutveckling i socialtjansten. Kapitel 2, Socionomerna, staten och socialtjansten
— Ire skilda logiker, ger en historisk bakgrund till forutsdttningarna for
kunskapsutveckling i socialtjinsten dir professionen, staten och organisationen
f6ljs genom sina respektive logiker. I kapitlet gar Kerstin Svensson igenom ett
stort historiskt material av utredningar, propositioner och lagtexter, men ocksa
texter dir andra forskare sammanstillt och analyserat skeenden inom omradet i
Sverige. Kapitlet tecknar en tydlig bild av hur professionen, staten och
socialtjdnsten inte alltid styrs av samma logiker och prioriteringar, men hur det
trots allt pagar ett kunskapsutbyte som stindigt prévas och utvecklas.

1 kapitel 3, Kunskap i arbete — om socialsefreterare och epistemiska hierarkier, gar viin 1
det konkreta arbetet i nagra av socialtjinstens utredande verksamheter genom
utsagor fran socialarbetare. Kapitlet fokuserar vilka olika typer av kunskap som
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socialsekreterare relaterar till, hur de férhaller sig till dem i sitt arbete och hur de
uppfattar att deras kunskaper virderas av andra. Hir tar Elisabet Sernbo och
Anette Skdrner avstamp 1 fokusgrupperna med socialsekreterare fran
socialtjanstens individ- och familjeomsorg och visar hur kunskap och arbete
tenderar att konstrueras som skilda sfirer. De diskuterar ocksa hur detta kan
relateras till begreppet den reflekterande praktikern” och hur det kan anvindas
for att forstd kunskapande 1 en vardagspraktik som kdnnetecknas av
komplexitet, osikerhet och ibland 4ven virdekonflikter.

Aven kapitel 4, Betydelsen av beprivad erfarenhet infor formella beslut i socialtjinsten — en
kollaboratiy arbetsprocess, sitter fokus pa hur socialsekreterare anvinder olika
kunskaper i sitt vardagliga arbete. Med utgangspunkt 1 ett antal fokusgrupper
med utredande socialsekreterare inom barn och unga samt vuxna med skadligt
bruk och beroende, visar Asa Ritenius Manjer hur socialsekreterarna anvinder
tillgdnglio kunskap och kollaborativt lirande for att skapa struktur och hantera
osikerhet och komplexitet i beslutsfattandet. Det bidrar i sin tur till en fOrstielse
fér hur vetenskap och beprovad erfarenhet anvinds och delas inom
arbetsgruppen.

Socialarbetarna, men ocksd deras chefer, har gett material till kapitel 5,
Kunskapens tid ur organisationens och professionens perspektiv, dir Kerstin Svensson
diskuterar tidens betydelse, bland annat utifrin klienternas behov,
socialarbetarnas erfarenheter, det kollegiala utbytet, arbetstidens anvindning
och hur effektivitet uppfattas. Svensson lyfter fram svarigheterna med att hitta
tillrickligt med tid f6r reflektion, att ha tid att omsitta kunskaper i handling och
om att gora saker vid ritt tidpunkt, men ocksd om att ligga tid pa ritt saker.

1 kapitel 6, Delad kunskapsproduktion, att arbeta med kunskap i LSS-verksambeternas
absoluta “mitt”, sitts ett férdjupat fokus pa hur den kommunala administrationen
kring kunskap och kunskapsutveckling inte bara vixt de senaste 4ren, utan ocksa
tatt en mer framskjuten roll. Kapitlet lutar sig pa fokusgruppsintervjuer med
socialarbetare inom vard och omsorg och utgir frin begreppet “mittokratiska
organisationer”. Det visar bland annat hur tjdnsteminnen som arbetar med
kunskapsutveckling alltmer hamnat i verksamhetens mitt och inte lingre ir

varken nira kirnverksamheten eller den hogsta ledningen.

Kapitel 7, Praktik och politik i socialfjansten — mot en transparent zon, fokuserar
sambandet mellan praktik, forskning och politik i socialtjinsten med ett sirskilt
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fokus pa behovet av en kunskapsreflekterande socialtjinst och kopplingarna
mellan socialpolitik och socialt arbete. I kapitlet utgar Katarina Hollertz och Sara
Hultqvist fran fokusgrupperna med politikerna och cheferna och féreslar en
“transparent zon” dir politik, praktik och akademi kan moétas for ett Okat
kunskapsutbyte.

De tvd avslutande kapitlen tar pa olika sdtt upp diskussionen om relationen
mellan akademin och praktiken inom socialt arbete. I kapitel 8, Om
kunskapscirkulation och herrelisa forskningsresultat, underséker Lars Plantin och
Elisabet Sernbo hur kunskapsanvindningen ser ut i det sociala arbetets praktik
och hur den har utvecklats &ver tid. Kapitlet tar spjirn i hela
fokusgruppsmaterialet och diskuterar bland annat hur den akademiska
forskningen bara dr en av flera olika kunskapsformer som anvinds i
socialtjdnstens vardagliga arbete. Slutligen diskuteras en tankeram kring
kunskapscirkulation, ett begrepp som kan vara till hjdlp for att forsta bade
socialtjinstens och universitetens diskussioner kring kunskapsbehov och
kunskapsutveckling,

Slutligen i kapitel 9, Samarbetet mellan akademin och socialtjansten — rekommendationer
fran gransgiangare, diskuterar Sara Hultqvist, Katarina Hollerz och Lisa Norén vad
som krivs i praktiken for att socialtjinsten och akademin ska nirma sig varandra.
Kapitlet baseras pa fokusgrupper med doktorander fran forskarskolan i socialt
arbete, som diskuterar de resultat som framkommit av studien om kunskap i
socialtjansten. Forfattarna visar i kapitlet att det inte bara behéver byggas upp
langsiktiga strukturer for ett gemensamt kunskapsutbyte. Det behover ocksa
skapas en medvetenhet hos de som dr verksamma inom savil praktik som
akademi och kunskapsstyrande aktorer att samverkan ocksa gynnar det ordinarie
arbetet 1 verksamheten. Det dr inte en aktivitet som kan ldggas ”vid sidan av”.

Vihoppas att texterna ska bidra till f6rdjupade diskussioner om och reflektioner
6ver hur socialtjansten kan vidareutveckla sin kunskapshantering, ta vara pa det

som finns och vidareutveckla det, i samarbete.
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