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Kapitel 1. En antologi om kunskap
1 socialtjansten

Kerstin Svensson och Lars Plantin

Vad betyder det att kunskap dr i rirelse? I inledningen till antologin utforskar vi bhur
kunskap formas, formedlas och forvandlas i och kring socialtjansten. Genom rister fran
praktiker, besiutsfattare, akademiker och brukare tecknas en mdingfacetterad bild av vad
vetenskap och beprivad erfarenbet innebdr i vardagens sociala arbete. Boken bygger pa ett
material fran fokusgrupper och biuder in till fortsatt dialog om hur kunskap kan utvecklas

och anvindas i en socialfjanst som star infor forandring.

Bokens sammanhang

Den hir antologin har fér avsikt att diskutera kunskap, kunskapsbehov och
kunskapsutveckling i socialtjdnsten. Tanken dr att belysa hur olika aktorer, i och
kring socialtjinsten, uppfattar begreppen vetenskap och beprovad erfarenhet
men ocksd ge en bild av kunskapsanvindningen i socialtjinsten. Hérigenom
hoppas vi ocksa kunna bidra till den pigdende diskussionen om den nya
socialtjdnstlagen som féreskriver att all verksamhet inom socialtjinsten ska
baseras pa vetenskap och beprévad erfarenhet. Vad detta kommer att innebira
for alla inblandade i socialtjansten ir det ingen som sikert vet, men fOr att kunna
stirka kunskapsutvecklingen pa omrddet dr det av stor vikt att béttre kunna
torstd de forutsittningar som omgirdar denna process inom socialtjansten.

Det unika med boken ir att den bygger pd ett omfattande empiriskt material
som fangar flera olika organisatoriska nivder inom socialtjinsten och ocksa
centrala  aktoérer utanfér denna praktk —  socialnimndspolitiker,
kunskapsstyrande myndigheter och universitet. P4 sa sitt framtrider en komplex
bild av hur olika former av kunskap stindigt samverkar inom socialtjinsten,
vetenskap sivil som beprévad erfarenhet, men ocksd andra former av kunskap
som behovs for utredningar och beslut i vardagens praktik. Boken dr en
férdjupad analys utifrin samma material som tidigare publicerats i en empirisk
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rapport (Svensson & Plantin 2024), och den riktar sig till savil forskare som
studenter pd grund- och avancerad nivd samt socialarbetare, politiker och
beslutsfattare pd olika nivder i och kring socialtjansten.

Material

Bokens empiriska material, som de flesta kapitlen hdmtar sin empiri ifrin, bestar
av 30 fokusgrupper med olika aktérer i och kring socialtjdnsten. Det handlar om
brukarorganisationer, socialarbetare och chefer i olika delar av socialtjinsten,
socialndimndspolitiker  eller =~ motsvarande, = FoU-enheter,  nationella
kunskapsaktorer samt institutioner fOr socialt arbete vid fyra olika universitet 1
Sverige. De kommuner och universitet som ingér i underlaget varierar i storlek

och finns i s6dra Sverige.

Fokusgrupperna har genomférts av dtta forskare, som 1 varierande
konstellationer varit tva vid varje tillfille. Grupperna har varierat i storlek mellan
tre och atta deltagare. De har utgatt fran en intervjuguide med fokus pa tre olika
teman: kunskap, vetenskap och beprovad erfarenhet. Samtalen spelades in
digitalt och transkriberades ordagrant. Som tabellen visar bestir materialet frin
samtliga fokusgrupper av citka 47 timmar inspelade samtal som efter
transkription omfattar cirka 1 200 sidor text.



Tabell 1. Empiriskt material

Grupper Fokus- Antal Sidor
grupper deltagare utskrift
Brukarorganisationer
2 10 3h 16 64
Socialarbetare inom individ
och familj 5 28 9h6 200
Socialatbetare inom vard
3 16 4h 45 150
och omsorg
Chefer pa olika nivéer och i
. 7 33 10 h 34 268
olika verksamheter
FoU-enheter
3 13 5h 21 146
P?litiker i kommunala 3 151 4126 198
namnder
Nationella aktorer
3 13 5h5 127
Universitetsrepresentanter,
. 4 18 4h 56 130
socialt arbete
Summa 30 L 47 h 29 1213
personer

Varje kapitel har diskuterats vid tva olika gemensamma seminarier och direfter

granskats av tva anonyma granskare. For en nirmare beskrivning av studiens

uppligg och genomférande, se Svensson och Plantin (2024).

! Tre av deltagarna i grupperna var inte politiker utan chefer som samarbetade nira med

politikerna.



Kunskap 1 socialtjansten

Den tidigare rapporten (Svensson & Plantin 2024) visar dels hur varje kategori
medverkande diskuterade kring de tre olika temana, dels en helhetsbild av den
stora variationen i synen pa kunskap i socialtjdnsten. Alla var helt 6verens om
att kunskapen inom manga omriden i socialtjinsten behéver stirkas. De var
ocksa positiva till forslaget att 1 socialtjdnstlagen 2025 inféra krav pd vetenskap
och beprovad erfarenhet i arbetet. Varje grupp virderade dock dessa
kunskapsformer pa olika sitt beroende pa ansvarsomrade och position. Det som
férvanade mest i arbetet med materialet var inte att synsétten varierade utan att
variationen var s stor. De som arbetade klientnira i socialtjansten betonade en
balanserad blandning av brukarnas kunskaper om sig sjilva och vetenskap och
beprévad erfarenhet. Hogre upp i organisationshierarkin betonades kunskap pa
en mer aggregerad niva, girna mitbar 1 kvantitativ form. Hir tenderade idén om
evidens och kunskapsutveckling att bli till fragor om produkter som i
strukturerad form kan spridas till och inom socialtjansten. De skilda synsitten
visade sig ocksd 1 att beslutsfattare utanfor socialtjinsten oftare talade om
kunskapsluckor medan de som verkar i socialtjinsten oftare talade om
problemet att information och kunskaper ”viller in” i det vardagliga arbetet. Det
innebar ocksd att det var svirt att sortera vilken kunskap som var relevant och
vilken kvalitativ grund den vilade pd. Man nimnde flera 16sningar pd problemet,
bland annat att man kunde avsitta sirskilda personer som hanterade
kunskapsinflédet och sedan f6rde det vidare ut 1 organisationen. Samtidigt fanns
det ett behov hos alla intervjuade att ocksa fa till stind fler gemensamma méten
dir man kunde utbyta kunskaper i dialog. Det ir till det utbytet som vi hir vill
ge ytterligare bidrag och underlag {61 dialog.

Bokens uppligg

Antologin innehaller nio kapitel, varav fem utgar frin analyser utifrin det
gemensamma materialet. Kapitel 2, 8 och 9 har nagot annorlunda karaktir,
eftersom de ramar in och kontextualiserar texterna i &vrigt. I kapitel 6
presenteras en analys inspirerad av det som framkommit 1 fokusgrupperna, men

med stod ocksi av annan empiri.
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Antologin kan ldsas som en helhet, fran parm till parm i fysisk form, eller genom
att skrolla och bladdra 1 onlineversionen. Varje kapitel kan ocksd laddas ned och
ldsas for sig. Det gor att det finns en del metodologiska och kontextuella
upprepningar i varje kapitel, eftersom de maste bli begripliga dven f6r den som
bara liser ett kapitel. Vi som skriver har under tva ars gemensamt samarbete
utvecklat en del likartade tankar. Det gir ddrfor inte att komma ifrdn att en del
teman och referenser dterkommer i flera kapitel trots att det ocksa finns stora
olikheter 1 hur vi anvinder begrepp. Vi har alltsd inte gett oss pa att faststilla
nigra gemensamma fasta tolkningar av begrepp som kunskap, evidens,
beprévad erfarenhet eller andra centrala begrepp. De anvinds pa olika sitt och
ges olika innebérd i olika sammanhang i boken. Detta dr i sig ett intressant
resultat och nagot vi ocksa vidare diskuterar i kapitlen. Samtidigt har den nyare
och 1 dag alltmer vedertagna betydelsen av evidensbegreppet fungerat som en
utgangspunkt och viktig referensram for bade vart uppligg av studien och
forstaelsen av de diskussioner som forts i fokusgrupperna (Sager & Pistone
2019). Det handlar om att vi beaktat och inkluderat bade klienternas kunskaper,
socialarbetarnas och politikernas beprévade erfarenhet och universitetens och
de kunskapsstyrande aktérernas olika syn pa “bista tillgingliga kunskap”. I vart
arbete har vi emellertid inte stravat efter att bekrifta detta perspektiv eller sla
fast vad som dr 7ritt” utan snarare lyssna in och fordjupa forstaelsen for
gruppernas olika perspektiv. Darfér forblir det som 4r oklart i praktiken ocksa
relativt oklart hir.

Kapitlen i boken behandlar olika perspektiv pa kunskap, kunskapsbehov och
kunskapsutveckling i socialtjansten. Kapitel 2, Socionomerna, staten och socialtjansten
— Ire skilda logiker, ger en historisk bakgrund till forutsdttningarna for
kunskapsutveckling i socialtjinsten dir professionen, staten och organisationen
f6ljs genom sina respektive logiker. I kapitlet gar Kerstin Svensson igenom ett
stort historiskt material av utredningar, propositioner och lagtexter, men ocksa
texter dir andra forskare sammanstillt och analyserat skeenden inom omradet i
Sverige. Kapitlet tecknar en tydlig bild av hur professionen, staten och
socialtjdnsten inte alltid styrs av samma logiker och prioriteringar, men hur det
trots allt pagar ett kunskapsutbyte som stindigt prévas och utvecklas.

1 kapitel 3, Kunskap i arbete — om socialsefreterare och epistemiska hierarkier, gar viin 1
det konkreta arbetet i nagra av socialtjinstens utredande verksamheter genom
utsagor fran socialarbetare. Kapitlet fokuserar vilka olika typer av kunskap som
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socialsekreterare relaterar till, hur de férhaller sig till dem i sitt arbete och hur de
uppfattar att deras kunskaper virderas av andra. Hir tar Elisabet Sernbo och
Anette Skdrner avstamp 1 fokusgrupperna med socialsekreterare fran
socialtjanstens individ- och familjeomsorg och visar hur kunskap och arbete
tenderar att konstrueras som skilda sfirer. De diskuterar ocksa hur detta kan
relateras till begreppet den reflekterande praktikern” och hur det kan anvindas
for att forstd kunskapande 1 en vardagspraktik som kdnnetecknas av
komplexitet, osikerhet och ibland 4ven virdekonflikter.

Aven kapitel 4, Betydelsen av beprivad erfarenhet infor formella beslut i socialtjinsten — en
kollaboratiy arbetsprocess, sitter fokus pa hur socialsekreterare anvinder olika
kunskaper i sitt vardagliga arbete. Med utgangspunkt 1 ett antal fokusgrupper
med utredande socialsekreterare inom barn och unga samt vuxna med skadligt
bruk och beroende, visar Asa Ritenius Manjer hur socialsekreterarna anvinder
tillgdnglio kunskap och kollaborativt lirande for att skapa struktur och hantera
osikerhet och komplexitet i beslutsfattandet. Det bidrar i sin tur till en fOrstielse
fér hur vetenskap och beprovad erfarenhet anvinds och delas inom
arbetsgruppen.

Socialarbetarna, men ocksd deras chefer, har gett material till kapitel 5,
Kunskapens tid ur organisationens och professionens perspektiv, dir Kerstin Svensson
diskuterar tidens betydelse, bland annat utifrin klienternas behov,
socialarbetarnas erfarenheter, det kollegiala utbytet, arbetstidens anvindning
och hur effektivitet uppfattas. Svensson lyfter fram svarigheterna med att hitta
tillrickligt med tid f6r reflektion, att ha tid att omsitta kunskaper i handling och
om att gora saker vid ritt tidpunkt, men ocksd om att ligga tid pa ritt saker.

1 kapitel 6, Delad kunskapsproduktion, att arbeta med kunskap i LSS-verksambeternas
absoluta “mitt”, sitts ett férdjupat fokus pa hur den kommunala administrationen
kring kunskap och kunskapsutveckling inte bara vixt de senaste 4ren, utan ocksa
tatt en mer framskjuten roll. Kapitlet lutar sig pa fokusgruppsintervjuer med
socialarbetare inom vard och omsorg och utgir frin begreppet “mittokratiska
organisationer”. Det visar bland annat hur tjdnsteminnen som arbetar med
kunskapsutveckling alltmer hamnat i verksamhetens mitt och inte lingre ir

varken nira kirnverksamheten eller den hogsta ledningen.

Kapitel 7, Praktik och politik i socialfjansten — mot en transparent zon, fokuserar
sambandet mellan praktik, forskning och politik i socialtjinsten med ett sirskilt
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fokus pa behovet av en kunskapsreflekterande socialtjinst och kopplingarna
mellan socialpolitik och socialt arbete. I kapitlet utgar Katarina Hollertz och Sara
Hultqvist fran fokusgrupperna med politikerna och cheferna och féreslar en
“transparent zon” dir politik, praktik och akademi kan moétas for ett Okat
kunskapsutbyte.

De tvd avslutande kapitlen tar pa olika sdtt upp diskussionen om relationen
mellan akademin och praktiken inom socialt arbete. I kapitel 8, Om
kunskapscirkulation och herrelisa forskningsresultat, underséker Lars Plantin och
Elisabet Sernbo hur kunskapsanvindningen ser ut i det sociala arbetets praktik
och hur den har utvecklats &ver tid. Kapitlet tar spjirn i hela
fokusgruppsmaterialet och diskuterar bland annat hur den akademiska
forskningen bara dr en av flera olika kunskapsformer som anvinds i
socialtjdnstens vardagliga arbete. Slutligen diskuteras en tankeram kring
kunskapscirkulation, ett begrepp som kan vara till hjdlp for att forsta bade
socialtjinstens och universitetens diskussioner kring kunskapsbehov och
kunskapsutveckling,

Slutligen i kapitel 9, Samarbetet mellan akademin och socialtjansten — rekommendationer
fran gransgiangare, diskuterar Sara Hultqvist, Katarina Hollerz och Lisa Norén vad
som krivs i praktiken for att socialtjinsten och akademin ska nirma sig varandra.
Kapitlet baseras pa fokusgrupper med doktorander fran forskarskolan i socialt
arbete, som diskuterar de resultat som framkommit av studien om kunskap i
socialtjansten. Forfattarna visar i kapitlet att det inte bara behéver byggas upp
langsiktiga strukturer for ett gemensamt kunskapsutbyte. Det behover ocksa
skapas en medvetenhet hos de som dr verksamma inom savil praktik som
akademi och kunskapsstyrande aktorer att samverkan ocksa gynnar det ordinarie
arbetet 1 verksamheten. Det dr inte en aktivitet som kan ldggas ”vid sidan av”.

Vihoppas att texterna ska bidra till f6rdjupade diskussioner om och reflektioner
6ver hur socialtjansten kan vidareutveckla sin kunskapshantering, ta vara pa det

som finns och vidareutveckla det, i samarbete.
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Kapitel 2. Socionomerna, staten
och socialtjansten — tre skilda

logiker

Kerstin Svensson

Vad riknas som kunskap i socialfjansten och vem avgor det? 1 kapitlet presenteras tre
kunskapslogiker: professionens, statens och organisationens. Genom historiska nedslag och
metodologisk analys visas hur dessa perspektiv har vuxit fram, paverkat varandra och format
dagens socialtjanst. Resultatet ar en fordjupad forstdelse for varfor synen pa kunskap varierar
mellan olika aktirer och vad det betyder for bur socialt arbete styrs, utfors och utvecklas.

Inledning

I det hir kapitlet presenteras en ram for fraigan om kunskap 1 socialtjdnsten
genom att tre kunskapslogiker f6ljs 6ver tid utifran hur synen pd kunskap och
vetenskap 1 socialtjdnstens arbete har utvecklats. Begreppet £unskap har tolkats,
forklarats och forstitts pa manga sitt. Liedman (2001) betonar att kun-skap ar
ett kunnande som skapas. Han ser tva aspekter pd kunskap, som resultat och
som process. Resultatet dr den produkt som kunnandet skapat och processen ir
nir och hur det skapas. Produkten kan férmedlas som information, men
processen ger ett kunnande dir vetandet som skapats hos ndgon ir Gverférbart
till andra, liknande situationer. Produkter kan paketeras och férmedlas, medan

processer behéver erfaras.

Ett annat sitt att se pa kunskap ér att som Linde och Bergstrom (2022) ta stod
i begreppsparet intellectus och ratio, det intellektuella och det rationella, tva viktiga
delar av fornuftet. Ratio dr det rationella dir vi gor saker begripliga, skapar
begrepp och kategorier. For att kunna géra det behdvs ocksa intellectus,
intellektet, den del av férnuftet som ser helheter och virderar vad som ar
relevant. Intellektet kan relateras till den Humboldtska idén om bildning, dir det
inte dr fasta firdiga kunskaper i fokus, utan en vetenskapssyn som innebir att
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innu icke 16sta problem kriver ny forskning (se t.ex. Ostling 2024, s. 65f.). Det
rationella kan relateras till den mitande aspekten av kunskapen, den dir fakta
kan produceras och betraktas som objektiva sanningar, som till exempel Jonna
Bornemark (2018) visar. Linde och Bergstrom exemplifierar hur intellektet och
det rationella samspelar i socialt arbete genom manualer och standardiserade
rutiner som ger ett rationellt st6d for att sortera information om till exempel ett
barn som far illa, men som ocksa forutsitter en intellektuell analys i form av ett
professionellt omdéme. Att kombinera intellektet och rationaliteten gor att den
specifika situationen forstas, och det gor ocksa att kunskapen byggs pa och
utvecklas. Den ena delen av fornuftet kan inte ensamt bira kunskapen.

Det rationella och det intellektuella kan ocksd beskrivas som tvi logiker, tva sitt
att forsta och tolka. Det sociala arbetets kunskapsbyggande har under ling tid
intagit olika positioner i fraigan om vilken kunskap som beh&vs i socialtjinsten.
De som varit involverade har resonerat utifrdn olika logiker, olika synsitt, och
dirfor inte alltid kunnat moétas. Nagra av de mest centrala logikerna diskuteras i
det hir kapitlet, tre logiker som alla har med sig bide rationella och intellektuella
aspekter, om dn med olika dominans.

De tre logikerna utgir fran professionen, staten och organisationen. Ofta
benimns logiker som institutionella logiker”, eftersom de priglas av de
sammanhang ddr de finns. Thornton och Ocasion (2008) beskriver dem som
socialt konstruerade system som uppritthalls genom historiska monster,
forgivettaganden, virden och regler och ger mening at den sociala verkligheten.
Inom ett specifikt ssammanhang kan dnda logiker finnas parallellt, i samférstand
eller konflikt. Det hdr kapitlet dr ett exempel pd det, for nir det handlar om
kunskap i socialtjinsten finns flera, konkurrerande logiker samtidigt. Syftet dr
dérfor att sirskilja logikerna i de tre sammanhangen f6r att belysa grunderna till

de olika synsitt som finns i socialtjinstens kunskapsutveckling.

Professionen behandlas hir utifran socionomutbildningen och forskningen i
socialt arbete. Tillsammans skapar de basen i professionens tankeram i relation
till hur det sociala arbetet utfors, vilket gér den till en intellektuellt priglad ram
med professionens logik dir kunskap och etik flitats samman. Staten dr i detta
sammanhang den nationella akt6ér som genom politiska beslut om lagstiftning,
riktlinjer och resurstilldelning sitter de formella ramarna f6r socialtjansten. Med
grund i intellekt, politik och ideologi formas hir en rationell logik med en
ambition om likhet 1 landet. Socialtjdnsten dr hir det lokala organiserade
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sammanhang dir professionens och statens logiker méts for att bedriva den
praktik som férutsittningarna medger. Det innebir att socialtjansten ska férena
den rationellt dominerande logiken i lagar och riktlinjer med den intellektuellt
dominerande professionslogiken till en logik fér att omsitta detta 1 praktisk

verksamhet.

Genom en historisk och kontextuell exposé ges hir en bild av de foérutsdttningar
som i dag rider och hur de har vuxit fram genom att varje logik presenteras for
sig. Materialet till kapitlet kommer frin sekunddrmaterial kombinerat med nagra
enstaka illustrerande exempel ur vart gemensamma material frin olika
fokusgrupper i och kring socialtjinsten (Svensson & Plantin 2024).
Sekundirmaterialet bestdr av bade texter som fOrfattats infor speciella beslut och
uppgifter, sisom utredningar, propositioner och lagtexter, och av texter dir
andra forskare sammanstillt och analyserat skeenden i Sverige. Sckandet efter
killor har utgatt frin grunderna i det som Foucault (1972) talar om som
genealogisk och arkeologisk metod. Den genealogiska metoden innebir att s6ka
sliktskap, att utifrin olika killor steg for steg gd tillbaka och se vad som
foranledde det intriffade, for att pa sa sitt bygga upp en bild av hur processer
utspelats. Hir har offentliga utredningar och skrifter fran olika myndigheter haft
en central roll, medan tidigare forskning pa omrddet fungerat som stéd for att
hitta dessa killor. Den arkeologiska metoden innebir att stanna upp i varje lager,
varje steg 1 processen, for att blottligga den da radande situationen och sitta
skeenden i sitt sammanhang. Det har genomférts genom att placera hindelser i
tidsordning och utga frin dokument och studier som styrker uppgifter, sa att det
blir tydligt vilka férhallanden och forutsittningar som fanns i varje specifik
situation. Analysen har varit pragmatisk och vigletts av frigan om vad som ir
centralt i var och en av de tre logikerna och forsta samspelet dem emellan. Under
arbetets gang har kapitlets innehdll utvecklats genom st6d och kommentarer

fran kollegor och granskare som varit vil insatta i omradet.

Allt som tas upp i kapitlet dr sidant som ménga redan skrivit om ur olika
perspektiv och utifrin olika sammanhang. Det finns dirfér minga mojligheter
for den intresserade att fordjupa sig genom kapitlets killor. Det hir kapitlets
bidrag dr att lyfta fram att det 4r olika logiker bakom utvecklingen och
diskussionerna om kunskap 1 socialtjinsten och belysa de huvudsakliga linjerna
i de tre mest centrala logikerna.
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Socionomerna, en vilfardsprofession

Vad ir en profession? Ar socionomyrket en profession? Det it frigor som kan
diskuteras linge, men hdr tar jag avstamp 1 Thomas Brantes definition av
professioner som “yrken som skapar och utfér tjdnster baserade pa en viss
teoretisk kunskap som man férvirvat genom specialiserad utbildning” (Brante
m.fl. 2019, s. 17). Den teoretiska kunskapen dr baserad pa forskning och den
specialiserade  utbildningen 4r hidr socionomutbildningen. Att tala om
socionomyrket som profession innefattar dirfér bade utbildning och forskning.
Brante m.fl. (2019) beskriver socionomer som en av de si kallade
valfirdsprofessionerna. De kinnetecknas av att de i och for sig vilar pa
vetenskaplig grund, men de saknar ett “enhetligt, grundliggande, robust,
systematiskt, allmédnt erkdnt och gemensamt paradigm som haller samman och
standardiserar praktiken” (s. 28). I stillet 4r dmnet och praktiken f6r de hir
professionerna flerparadigmatiskt, med konkurrerande perspektiv. Dérfor blir
ocksd det sociala arbetet ofta underordnat andra professioner, till exempel
klassiska saidana som likare och jurister. Bristen pa enhetlig och allmint erkidnd
kunskap f6r vilfardsprofessionerna bidrar med att uppritthalla en bredd i yrket,
som 1 och fér sig kan vara till gagn fér praktiken, men som férsvarar
mojligheterna att halla samman professionen.

Vilfiardsprofessionerna har ocksa en social och organisatorisk position som
skiljer dem fran de klassiska professionerna (Brante m.fl. 2019). De ir placerade
1 mitten av professionernas sociala rangordning, de dr framfor allt verksamma i
offentlig sektor, de dr i storre utstrickning organiserade genom fackférbund i
stillet for yrkesférbund och de dr 1 stérre utstrickning styrda av savil politik
som av andra professioner. De hir professionerna expanderade mycket under
1900-talet i och med vilfirdsstatens framvéxt och deras utbildningar 4r snarare
tvirvetenskapliga dn specialiserade. De kidnnetecknas ocksd av en stindig
dragkamp mellan krav pa mer forskningsanknytning och pa mer praktisk
anknytning av utbildningarna. Aven inom gruppen vilfirdsprofessioner har
socionomer en svag position genom att de dr starkt knutna till de organisationer
de verkar 1 (Brante m.fl. 2019), och genom att de 1 liten utstrickning har
specialiserad vidareutbildning. Som exempel kan nimnas att drygt 50 procent av
sjukskoterskorna har pabyggnadsutbildning medan motsvarande andel for
socionomerna endast dr 2,7 procent (Salonen & Panican 2021).
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For socionomerna dr yrkesrollen och handlingsutrymmet dérfor tydligt praglade
av de organisationer de verkar i, vilket bland annat visar sig i att socionomer
sillan har titeln socionom 1 sin anstillning. I stillet 4r det vanligen positionen i
organisationen och/eller i relation till den specifika malgruppen eller
arbetsmetoden som avgor yrkestiteln (Svensson 2019b).

Etableringen av socialt arbete som forskningsimne och socionomutbildningen
som utbildning pa universitet och hogskolor ledde till f6rhoppningar om att ett
eget kunskapsfilt skulle etableras. Annu, efter snart 50 r, har professionen inte
riktigt funnit en tydlig och allmint accepterad gemensam bas trots att det finns
omfattande forskning i dmnet. Innan frigan om socionomernas kunskapsbas
férdjupas presenteras en kort resumé 6ver hur socionomyrket etablerats och
utvecklats.

Socionomyrket vixer fram

Kring sekelskiftet 1900 inleddes en process for att professionalisera hjilparbetet
for att stodja fattiga som tidigare hade genomférts av ansedda medborgare i
ideella organisationer (Lundqvist 1997; Swird 2021; Qvarsell 1993; Soydan
1993). Ett politiskt intresse f6r ”den sociala frigan” etablerades vid den tiden
och pi initiativ av det da nybildade Centralférbundet f6r Socialt Arbete gavs
forsta kursen 1 praktiskt socialt arbete i Stockholm 1910 med stéd av
donationsmedel (Johnsson & Svensson 2019). Ar 1921 startade Institutet for
socialpolitisk och kommunal utbildning och forskning 1 Stockholm en utbildning fér
socialarbetare. Overgangen till en lingre utbildning, och utbildning av dven
andra tjdnstemin i kommunerna, sammanfoll med att det organiserade
vilfirdssamhaillet borjade vixa fram. Det sociala omridet hade parallellt borjat
ramas in av lagstiftning och utbildning efterfrigades fér att kunna hantera till
exempel barnavard, nykterhetsvird och fattigvird. De vetenskapliga
kunskaperna inom de hidr omradena bérjade ocksa ta ny form genom att
samhillsvetenskaperna parallellt utvecklades i borjan av 1900-talet (Agevall &
Olofsson 2019). Nya socialinstitut tillkom i G6teborg 1944 och Lund 1947. 1964
tog staten fullt ansvar for utbildningarna och sa kallade socialhégskolor
inrattades. I 1977 ars hdogskolereform idndrades organiseringen av hogre
utbildning, flera professionsutbildningar integrerades i universitets- och
hégskolestrukturen och forskningsimnen knéts till utbildningarna.
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For socionomerna blev “’socialt arbete” forskningsimnet (Agevall & Olofsson
2019). Samma ar, 1977, lades ocksa ett forslag fram om en samlad socialtjanstlag
(SOU 1977:40). I denna forenades de tidigare lagar som reglerat insatser fOr
barn, familjer, ildre, fattiga, missbrukare med flera. Nir lagen tridde i kraft 1982
hade universiteten borjat rekrytera professorer 1 socialt arbete och forskningen i
dmnet hade inletts. Professionen fick dirmed ett samlat sammanhang dir
forskning, utbildning och praktik skulle kunna f&renas.

Ett forskningsbaserat kunskapsfilt

Forskningsimnet socialt arbete byggdes upp genom att fyra professurer
inrittades 1 G6teborg, Stockholm, Umea och Lund. De forsta professorerna,
Harald Swedner, Hans Berglind, Bengt Borjeson och Sune Sunesson, kom till
dmnet med lite olika bakgrunder. Didr fanns bland annat sociologi, psykologi,
pedagogik, men ocksd till exempel sambhillsarbete och familjearbete. Frin den
samlade basen kom dmnet och forskningen att utvecklas. Successivt kom
socionomer att disputera och fran 1990-talet blev ocksd nagra personer som
disputerat i socialt arbete professorer. En fatal lirobdcker f6r socialt arbete hade
funnits tidigare, till exempel om socialpolitik och psykosocialt arbete. Genom
antologin Socialt arbete, en grundbok (Meeuwisse, Sunesson & Swird 2000) inleddes
en omfattande och bred produktion av lirobdécker som baserades pa forskning
i socialt arbete. Redan tidigt diskuterades 4nda forskarimnets kirna och periferi
och forskningen rérde manga olika fragor.

Sune Sunesson (2003) menar att olikheterna mellan forskare inom dmnet bestod
och fértydligades under dmnets inledande 25 dr. Inga gemensamma
paradigmatiska verk som tydligt beskrev en kirna i dmnet socialt arbete hade
framtritt 25 dr efter att dmnet inréttades, och inte heller hade professorerna
gemensamma beskrivningar av vad forskningen handlar om. Medan nagra
beskrev sociala problem som det centrala studieobjektet, menade andra att
forskningen handlar om det som myndigheter, framfér allt socialtjinsten, gor
och en tredje grupp hinvisade till att forskning inom socialpolitikens omrade ar
viktigast (Brante 2003). Genomgéende sades sociologin vara den viktigaste
hjilpvetenskapen, dven om psykologi, statsvetenskap, rittsvetenskap, medicin,
biologi med mera ocksd nimndes. Metodologiskt fanns en klar dominans av
kvalitativa studier, dven om dven kvantitativa metoder férekom och en bred
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variation av teorier anvindes. Forskare som sjilva disputerat i socialt arbete hade
i storre utstrdckning fokus pd interventioner och arbetsmetoder pa mikroniva,
medan de som disputerat 1 andra dmnen hade mer fokus pi makroniva,
socialpolitik och sa vidare (Dellgran & Héjer 2003).

Kunskapsanvindning i praktiken

Socionomerna fick en stirkt position genom socialtjinstlagen nir den tridde i
kraft 1982. Den nya ramlagen limnade stort utrymme dt professionen.
Betoningen p4 helhetssyn, samhillsarbete och férebyggande insatser bidrog till
en bred repertoar av insatser (Svensson 2019a). I det konkreta arbetet och nir
forslag till beslut utformades hade socionomerna mdjlighet att anvinda sin
professionella expertis, men det var inte givet att den byggde pd forskning.
Nilsson och Sunesson (1988) konstaterar att det fanns konflikter kring kunskap
i socialt arbete och att anvindningen av forskning var priglad av det
sammanhang den anvinds i. Sammanhanget, och inte forskningsresultaten, styr
alltsd anvindningen sa att resultaten frikopplas och anvinds dir de kan fylla en
funktion. Nilsson och Sunesson beskriver det som att forskningsresultaten blir
“herrelésa” och blir till det som anvindaren behdver snarare dn det som
forskaren kommit fram till. Kopplingen mellan 4dmnets forskning och

professionens forskningsanvindning var alltsa inte helt given.

Forskare boérjade efter hand stilla fler frigor om socionomernas
forskningsintresse. Etableringen av forskningsimnet socialt arbete skulle kunna
ses som en akademisering och distansering frin praktikfiltet, men nédde
forskningen ut till praktiken? Dellgran och Hojer (2000) menar, med stéd i
Thomas Brantes analyser, att “vilfirdsprofessionernas rationalitet 4r baserad pa
och underordnad externa kriterier och extern kontroll” (s. 57). Dirmed ir inte
professionen i praktiken primirt styrd av den akademiska kunskapen, trots att
dmnet socialt arbete har starkt st6d i egenproducerad och forskningsbaserad
kurslitteratur f6r socionomutbildningarna. Dellgran och Héjer (2003) finner att
socionomer rangordnade forskning lagt i relation till var de féir stod 1 arbetet, ett
resultat som var lika giltigt drygt 15 ar senare (Svensson 2019b). Bergmark och
Lundstrém (2008) visar att socionomer 1 ringa omfattning uppgav att de tog del
av vetenskapliga tidskrifter, men ocksa att socionomerna generellt var vilvilligt
instéllda till evidensbaserad praktik, och nistan samtliga menade att arbeta med
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tydliga och vil utprovade metoder borde vara centralt for socialt arbete”.
Svensson (2019b) visar senare att socionomer fann stéd i1 arbetet frin i
turordning kollegor, klienter, chefer, handledning, familj, arbetsmetoder, vinner
utanfor arbetet, riktlinjer och till sist fran forskning. Det skulle kunna tolkas som
att det vid den tiden var stort fokus pé strukturerade arbetsmetoder, som sedan
tonades ned. Det framstar dndd sammantaget som att socionomer primart séker
sitt st6d hos andra minniskor, dven om forskning ocksa kan ha betydelse.

Utbildningen som professionell bas

Kring sekelskiftet 2000 wvar finansieringen av socionomutbildningarna
otillrdcklig och bade disputerade lirare och lirare med verksamhetsanknytning
till socialt arbete saknades. Vid samma tid diskuterades att integrera social
omsorgsutbildning och socionomutbildning (Edebalk 2003). I en utvirdering
framkom ocksé bristande forskningsférankring i flera lirositens utbildningar,
och studenter kritiserade att det stilldes alltfor laga krav pa dem (Hogskoleverket
2000). Denna blev den férsta 1 en rad utvirderingar av socionomutbildningarna
parallellt med att antalet utbildningar 6kade kraftigt (H6gskoleverket 2000, 2003,
2009; UKA 2014).

Sju utbildningar hade startat under femtio ar, 1921-19712. Senare, under de tjugo
aren 2000-20203, tillkom ytterligare tolv (Svensson 2021). Parallellt forindrades
ocksa forutsittningarna for hogre utbildning, inte minst genom den s kallade
Bolognareformen 2007/08, genom vilken utbildningen blev milstyrd och
lirositena blev friare att forma utbildningens innehdll. I samband med den
reformen integrerades social omsorgsutbildning i socionomutbildningen. Den
period av malstyrning och expansion som féljde efter Bolognareformen gav
lirositena lite vl fria hinder att utforma socionomutbildningen. Det menade
2009 ars utvirdering, som pa manga punkter riktade kritik mot ett stort antal
lirositen (Hogskoleverket 2009). En mycket stor variation noterades och
lirositena var alltfér kreativa, huvudimnet var inte alltid socialt arbete,

2 Stockholm 1921, Géteborg 1944, Lund 1947, Stora Skéndal 1948, Umea 1962, Orebro 1947.

3 Jonkoping 2000, Malmé 2001, Vixjo 2002, Linképing 2003, Givle 2006, Karlstad 2006, Uppsala
2008, Milardalen 2010, Dalarna 2012, Sédertérn 2017, Halmstad 2019 och Hogskolan i Vist 2020.
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utbildningar féljde inte alltid de gemensamma malen och det fanns utbildningar
om mer dn sju terminer. Socionomutbildningens karaktir som
generalistutbildning om sju terminer med socialt arbete som huvudimne
betonades dirfor starkt av utvirderarna.

Medan antalet socionomutbildningar 6kade tillkom ocksa allt fler magister- och
masterutbildningar i dmnet, liksom antalet lirositen med forskarutbildning i
socialt arbete eller nirliggande dmne. Forskarimnet socialt arbete var inte alltid
sjalvklart och kreativiteten fOr att fa forskarutbildningsrittigheter med koppling
till socionomprogrammen var stor. De som inte hade examensrittigheter f6r
forskarutbildning 1 socialt arbete gav vad man menade var liknande utbildning i
breda tvirvetenskapliga dmnen som hilsa och sambhille, hilsa och vilfird eller
mer specifika omriaden som handikappvetenskap. Med detta foljde att
socionomutbildningarna inte lingre hade en entydig koppling till Zmnet socialt
arbete. Den begrinsade forskarutbildningen i dmnet socialt arbete kunde, och
kan fortfarande inte, méta behoven av ldrarkompetens till de manga
utbildningarna. Dirfér maste de stdndigt drivas av personer som kommer in
med andra perspektiv, i och for sig relevanta f6r socialt arbete, men inte i dmnet
socialt arbete. Situationen dr lingt ifrdn densamma som nir dmnet inrittades
1977, men utmaningarna i att halla samman dmnet socialt arbete dr stora. I vart
fokusgruppsmaterial uttrycker man frin universiteten de utmaningarna som
’sjalvstindigheten dr den storsta utmaningen for akademin™ nér det handlar om
variationen mellan lirosdten. Man menar ocksd att ’vi dr manga med spridda
kompetenser som alla beh6vs pa sitt sitt, men intresset for det praktiska sociala
arbetet kanske dr lite mindre hos vissa och stérre hos andra” nir det handlar om

variationen inom gruppen av lirare och forskare.

Socionomerna som kunskapsaktorer

Allteftersom samhallet f6rindrats har férutsittningarna f6r och forvintningarna
pad socionomerna forindrats. Som Nygren (2021) visar finns det manga
kontroverser och spinningar mellan och inom det sociala arbetets utbildning,
forskning och praktik. Det dr olika verksamheter med olika sprik och olika
forutsittningar som tillsammans formar socionomerna. Nygren (2021) skriver
om sprakbruket i de olika sammanhangen med exempel pa praktiker som
irriterar sig pd forskare som talar om “diskurser” och forskare som irriterar sig
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pé praktiker som talar om “balanserade styrkort”. I spriket avspeglas logikerna
som finns i deras olika sammanhang, och det star klart att det ocksa inom
professionen finns konkurrerande logiker. Konkurrensen star dock inte alltid
mellan forskning och praktik, den kan i dnnu hogre grad finnas mellan olika
synsatt pa forskning och praktik. Det finns exempel pé nir praktiker ser behov
av forskningen i sitt arbete, men tinker da pa viss sorts forskning. En

socialsekreterare 1 vart material siger:

Vi ska inte kategorisera in folk utan vi ska utreda deras behov, vad de behéver.
Och det dr ddr forskningen blir viktig, f6r vet vi vad de behéver, sa vet vi hur
forskningen kan mota deras behov och vilka insatser vi ska kunna erbjuda och

hur vi ska kunna tillgodose behovet de har.

En annan socialsekreterare talar om férdelen med att ha en kollega som gir
forskarutbildning parallellt med sitt arbete 1 socialtjinsten och siger:

Det dr tydligt att hon har med forskning som perspektiv f6r hon hinvisar mycket
till forskning i sina beddmningar [...] Det var jittegivande att ldsa det. Hon dr i

den virlden och da fir man till sig av det hela tiden.

Aven om det finns spinningar mellan forskning och praktik ir det alltsa inte helt
skilda virldar. Socionomer i det praktiska arbetet i socialtjinsten ser ocksa virdet
av att knyta forskning nira sitt arbete. Sune Sunesson (2003) noterar 25 ar efter
att dmnet socialt arbete hade inrittats att utmaningen var att samtidigt halla
samman dmnet och stindigt sta till svars infér omvirlden. Utvecklingen dérefter
har inte gjort det enklare att halla samman forskningen och utbildningen i socialt
arbete, det som ska vara den stabila grund som professionen ska vila pa. Bredden
i det sociala arbetets praktik och forskning ger manga maojligheter, men den ger
ocksd en sd stor variation att det dr svart att hdvda en gemensam
professionsspecifik logik. Expertisen hos socionomer dr alltfér bred och
varierande, medan riktade pabyggnadsutbildningar f6r socionomer inom

socialtjansten saknas. De finns enbart f6r hilso- och sjukvardskuratorer.

Beskrivningarna av det breda och varierande socionomfiltet ska inte férstas som
att det saknas en gemensam bas utan samordning av filtet sker pa manga olika
sitt och forskningen ir livaktig. Amnets forskare tillgodoser kontinuerligt
utbildningarna med nya lirob6cker utifrin aktuell forskning pd utbildningarnas
alla olika omraden. Professorerna i socialt arbete har kontinuerligt nationella

méten och Gvriga kontakter. Socionomutbildningarnas foretridare har ocksa en
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lang tradition av utbyten och sedan 2018 hérs deras gemensamma rdst genom
Forbundet Sveriges Socionomutbildningar. Det hir té6rbundet samverkar ocksa med
savil fackforbunden Akademikerforbunder SSR och Vision som med Fireningen
Swveriges socialchefer. Ett exempel pa sidan samverkan i en professionsfraga ar den
sd kallade skuggutredningen som limnades till utbildningsministern i november
2024 med krav pa specialiserad akademisk vidareutbildning f6r socionomer
(Forbundet Sveriges Socionomutbildningar m.fl. 2024). Ambitionen att vara en
samlad profession finns, engagemanget finns, sammanslutningar och forskning
finns. Samtidigt 4r det sociala arbetets filt brett och det finns manga
férdjupningsomraden. Utmaningen dr att kunna tala med en rést som bade en
enhetlig och gemensam profession och med kompetens frin specifika
expertisomraden.

Statens kunskapsstyrning

Staten, 1 form av riksdag, regering och statliga myndigheter, styr offentlig
verksamhet genom frimst lagstiftning och resurstilldelning. I det hér avsnittet
gar jag lite ndrmare in pd logiken hos staten, statliga myndigheter inom
vilfirdsomridet och de nationella organ de samverkar nira med, framfor allt
Swveriges Kommuner och Regioner, SKR (tidigare Sveriges Kommuner och Landsting,
SKL). SKR ir inte formellt en del av staten, det dr en medlems- och
arbetsgivarorganisation dir Sveriges kommuner och regioner dr medlemmar.
SKR:s roll 1 det nationella sammanhanget dr dock numera av den art att det inte
ar rimligt att tala om statens logik utan att involvera dem (jfr SOU 2024:43). Med
staten menas darfér hir savil lagstiftare som myndigheter och andra
organisationer som utformar riktlinjer, kontrollerar socialtjinstens praktik och
férmedlar resurser till praktik och forskning. Sammanfattat handlar det om de

som medverkar i statens kunskapsstyrning av socialtjansten pa nationell nivd.

For att forstd logiken som rader i dagens situation behéver en historieskrivning
gbras ocksd pa det hir omridet. Den boérjar 1 valfdrdsstaten, dir det sociala
arbetets praktik, utbildning och forskning utvecklades, vilket beskrevs tidigare 1
kapitlet. Vilfdrdsstaten kulminerade under 1970-talet, varefter den ekonomiska
tillvixten avtog och vilfirdsstaten borjade ifragasittas. Den lingre
historieskrivningen i férra avsnittet har gett en ram ocksa for det hér avsnittet,
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dir fokus dr pa den statliga styrningens forindring sedan socialtjanstlagen och
forskningen i socialt arbete hade etablerats.

Kampen om tolkningsféretride

Socialtjanstlagen har sedan 1982 gett stort handlingsutrymme till professionen
att utveckla socialtjinsten utifrin ramlagen. Under 1990-talet fick nyliberala
idéer och new public management (NPM) tydligt genomslag i svensk offentlig
torvaltning (Hort 2014). Hood (1991) definierar NPM utifrin sju komponenter:
tydligt ledningsansvar, métbara malsittningar, fokus pa resultat, effektivisering
genom att hyra in tjinster, konkurrens, alla medarbetare ska verka mot
verksamhetens mal och kostnadseffektivitet. Det var i den ramen som den
offentliga verksamheten i Sverige nu skulle passas in. En ny kommunallag 1991
6kade moijligheterna f6r kommuner att bade vilja sin inre organisering och att
anlita privata utfOrare av sociala tjinster, men Okade samtidigt kraven pa
redovisning och mitbarhet (kommunallagen 1991:900). Statens grepp om
kommunerna hardnade och efter hand blev ekonomiska argument allt viktigare
i diskussionen om socialtjinstens verksamhet. Tilltron till socialarbetarnas
férmaga att skota det sociala arbetet f6rskéts till krav pa mitning och kontroll i
socialtjansten. Det var en generell utveckling som gillde inte bara socialtjansten
och avspeglades till exempel nir Socialstyrelsen beskrev historien pa 1990-talet:

Nu fanns en annan medvetenhet om den offentliga sektorns begrinsade
ckonomiska resurser, vilket 6kade betydelsen av att verksamheterna fungerade
vil. Politiker pd olika nivder efterfrigade allt oftare information om
socialtjdnstens verksamhet, inklusive dess effekter. Efter internationell f6rebild
bétjade ledningsfilosofier med fokus pd mal- och resultatstyrning f4 genomslag
dven inom socialtjansten. Ett utmirkande drag i dessa ledningskoncept var
principen att ledning och utveckling borde baseras pé systematisk empirisk

information om den egna verksamheten. (Socialstyrelsen 2013, s. 14)

Regeringen gav Socialstyrelsen i uppdrag 1991 att utreda behovet av
vetenskapligt grundade utvirderingar av behandlingsmetoder och andra insatser
inom socialtjdnstens individ- och familjeomsorg. Socialstyrelsen menade att
forskningsimnet socialt arbete hade gett férhoppningar, som dock inte infriats
och darfor inrittades Centrum for utvirdering av socialt arbete (CUS) 1992 for att
arbeta med de hir frigorna (Socialstyrelsen 2013).
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En kamp bérjade nu féras mellan staten och universitetsforskarna i socialt

arbete om vilken kunskap som var viktigast.

Konflikterna kom till uttryck i manga sammanhang och pa minga sitt. Ett
exempel dr nir professorn i socialt arbete, Sune Sunesson, (1995) i ett anférande
vid en FORSA#*-konferens sa att dndringarna i socialtjanstlagen, med krav pi
uppfoljning och kvalitetssikring, kommer att f6ljas av en kunskapspolitik som
gOr personer i vissa positioner till kunskapsdérrvakter “som slapper in det de
gillar eller inte tors forséka hiélla utan, och stoppar allt annat” (Sunesson 1995,
s. 18). Vid samma konferens talade CUS chef, Karin Tengvald, om behov av
resultatorienterad kunskapsutveckling och lyfte fram att
utvirderingsforskningen var alltfor lite utvecklad inom socialt arbete. Dessa tva
personer representerade de tva olika logikerna staten och professionen, tva
motstridiga perspektiv som sedan foljt genom historien, med 4 ena sidan
rationella krav pad effektmitningar och nytta, 4 andra sidan intellektuella krav pa
en bredare kunskapssyn. Onskan om att férena de bida logikerna har inte si
ofta getts utrymme, trots att de bada perspektiven bir pa bade intellektuella och
rationella inslag.

Idén om den evidensbaserade praktiken

Uppdraget f6r CUS blev att stimulera forskarvirlden att bedriva
effektutvirderingar och gbra kunskapséversikter. Definitionen av forskning och
evidens var ganska sniv och tenderade att begrinsas till resultat fran kvantitativa
studier, helst effektstudier. Forskarna inom akademin lyfte frigor om
kunskapssyn, men diskussionen uteblev och ”[d]en strategi CUS i stillet valde
syftade till att producera konkreta exempel pa forskning som motsvarar
praktikens behov av kunskap om verksamma insatser, i férsta hand genom att
utfora klienteffektutvirderingar” (Socialstyrelsen 2013, s. 24). Regeringen gav
Socialstyrelsen i uppdrag att i samrdd med berérda intressenter utforma ett
forslag till program f6r nationellt stod till kunskapsutvecklingen inom
socialtjansten (Socialstyrelsen 2001). I samband med det skrev Socialstyrelsens
generaldirektér och 6verdirektor, Lars Pettersson och Kerstin Wigzell (1999),
en debattartikel i Dagens Nyheter dir de patalade att det blir stora problem f&r

4 FORSA = Forbundet for forskning i socialt arbete
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de svaga i samhillet om socialtjdnsten inte vet vart deras insatser leder och om
allminheten inte far veta om pengarna anvinds effektivt. Den artikeln har ofta
betraktats som en symbol for en vindpunkt i sittet att tinka om kunskap i
socialtjinsten, men den var ocksia en programforklaring infér den statliga

styrning som skulle komma.

Den forsta stora satsningen var KUBAS-projektet Nationellt stid for
kunskapsutveckling  inom  socialfjansten  2001-2003. Det genomférdes med
omfattande aktiviteter 1 sa kallade fullskaleprojekt i  Stockholm,
Umed/Skellefted, Lund/Helsingborg, Vixj6/Kronoberg och Jonkoping och si
kallade kombinationstjinster i Goteborg, Uppsala och  Orebro. 1
programforklaringen fOr projektet togs ett brett grepp om socialtjinstens
omréde och arbete. Inledningsvis anférdes att ”[d]et 4r i den kommunala, lokala,
verksamheten som utvecklingen av kunskap maste ske”. Direfter betonades
vikten av lirande organisationer och av att de som arbetar i socialtjinsten redan
fran utbildningen ska ha ett forhallningssitt till lirande och utveckling som
mojliggdr fortsatt kompetensutveckling (Socialstyrelsen 2001). Hir gors alltsa
professionens representanter till aktiva kunskapsaktorer.

Verksamheterna som bedrevs inom KUBAS var férankrade i den lokala
praktiken och anvinde olika former av metoder for att bygga lokal och
praktiknira kunskap. KUBAS var langt ifrdn problemfritt, men manga
erfarenheter gjordes och dokumenterades (se t.ex. Tops & Sunesson 2000).
Dock lyftes vildigt lite av det arbete som hade utférts och de erfarenheter som
hade gjorts fram i statliga sammanhang. Efter att projektet avslutats redovisade
Socialstyrelsen (2004) projektet kortfattat i en rapport och stannade vid att
notera att en lingre forséksperiod behévdes f6r att kunna visa resultat. I sin
historieskrivning sdger Socialstyrelsen:

KUBAS-projektet fick inte de efterskta effekterna. Det kom att leda till
forslaget om att etablera ett metodinstitut med uppdrag som liknade CUS men
utokat till verksamhet f6r hela socialtjinsten. Resultatet blev dr 2004 Institutet
f6r utveckling av metoder i socialt arbete (IMS). (Socialstyrelsen 2013, s. 31)

Forskning med fokus pa utfall och effekter betonades aterigen nir IMS, Institutet
Jor utveckling av metoder i socialt arbete, tog 6ver den roll CUS haft och fick till uppgift
Zatt frimja en kontinuerlig utveckling av metoder och arbetsformer inom

socialtjdnsten genom en systematisk prévning och virdering av insatsernas
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utfall, effekter och virde f6r klienter, brukare och anhériga och f6r sambhillet”
(Socialstyrelsen 2004, s. 16£.).

Statskontoret (2014) utvirderade senare satsningen mot en evidensbaserad
praktik i socialtjinsten och menade att den gjort att evidensbaserade arbetssitt
hade bidragit till att verksamheten inom socialtjansten utvecklades. Trots det
kunde en annan studie med 183 socialsekreterare visa att dessa inte hade nagon
tydlig uppfattning om vad en evidensbaserad praktik dr och fa socialsekreterare
uppfattade att det fanns ett systematiskt arbete for att inhdmta kunskap frian
professionen, verksamheten och forskningen. Foér dem stod begreppet
evidensbaserad praktik i stéllet fOr att vissa specifika metoder hade ”godkints av
forskningen” (Johansson & Fogelgren 2016). Erfarenheterna av att limna Gver
till praktiken att i samarbete med universiteten utveckla socialtjanstens kunskap
hade alltsa inte gatt 1 den riktning staten 6nskat och spanningarna mellan de olika
logikerna bestod.

Kunskapsstyrningen fortydligas

Frigan om statens styrning av socialtjanstens kunskap har sedan den uppkom
priglats av NPM: principer om ledningsansvar, mitbarhet, resultat,
effektivisering, konkurrens, mél och kostnadseffektivitet. Ansvarskommittén,
som tillsatts av regeringen, betonade att den statliga styrningen av kommunerna
behovde forbittras eftersom den ansags brista i bade tydlighet och effektivitet
(SOU 2007:10). I sitt slutbetinkande skriver de:

En stirkt statlig kunskapsstyrning som stodjer utvecklingen mot allt mer
kunskapsbaserad verksamhet dr 6nskvird. For detta talar savil kvalitets- som
effektivitetsskil. De metoder, dtgirder eller behandlingar som visat sig ge bist
férvintat resultat i en given situation kan komma till anvindning, vilket medfér
att offentliga resurser anvinds effektivt. (SOU 2007:10, s. 98)

Forslaget om forstarkt styrning lag till grund for ytterligare en utredning. Den
kom att genomsyras av begrepp som evidensbaserad praktik, kvalitet,
effektivitet, utvirdering och brukarperspektiv. Utifrin en definition av
begreppet kunskap som “information som mottagaren absorberat, bearbetat
och tolkat med hjilp av sin egen forestillningsram” (SOU 2008:18, s. 60)
foresprakades att staten ska styra hur socialtjinsten dokumenterar och foljer upp
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sitt arbete, men ocksd hur de som arbetar i socialtjinsten ”f6rmar tilligna sig
relevant kunskap” (s. 66). Nu wvar socialtjinstens personal inte lingre
sjalvstindiga kunskapsaktorer, de var snarare objekt f6r kunskapsstyrningen.

Efter denna utredning blev begreppet kunskapsstyrning ett nyckelord
(Socialstyrelsen 2013, s. 50), och ett komplicerat nitverk av styrande instanser
vixte fram. IMS integrerades i Socialstyrelsen och placerades under den
nyinrittade Awvdelningen for kunskapsstyrming, med uppdrag att ’bidra med och
forstirka anvindningen av vetenskapligt baserat beslutsstdd i socialt arbete och
dirmed frimja en kontinuerlig utveckling av metoder och arbetsformer inom
socialtjansten” (Socialstyrelsen 2013, s. 40). Successivt kom sedan styrning av
socialtjanst och hilso- och sjukvird att hanteras parallellt. En grupp hade skapats
2009 med representanter for aktérer inom hilso- och sjukvarden, Nationella
samverkansgruppen for kunskapsstyrning (NSK), och fran Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) hade man uttryckt intresse av en motsvarande grupp inom
socialtjinstomradet (SOU 2012:33, s. 139). Under 2011 gjorde regeringen och
SKL en dverenskommelse om stid till evidensbaserad praktik inom socialfjanstens omrade.
Statskontoret (2012) fick i uppdrag att granska Socialstyrelsen och fann brister i
tillsynen av socialtjansten, varfér de féreslog regeringen att ta initiativ till en
renodlad inspektionsmyndighet for tillsyn 6ver bade socialtjanst och hilso- och
sjukvard. P4 den grunden inrittades Inspektionen for vard och omsorg IV O) 2013.
Tillsynen konstruerades i huvudsak som en kontroll av tillimpning av regler och
riktlinjer, vilket kan ses som en del i den juridifiering som skett, dir foljsamhet
till lagen kontrolleras 1 en strivan efter nationell likvardig tillimpning (Himberg
2017). Mattet som angavs for kontrollen innebar ocksa att en minimistandard
kontrollerades, inte att basta mojliga insatser gavs (Palsson 2020). Nationell
samverkansgrupp for kunskapsstyrning av socialtjansten, NSK-S, skapades i samverkan
mellan SKL, Socialstyrelsen, Statens beredning f6r medicinsk utvirdering (SBU)
och Statens folkhilsoinstitut (Socialdepartementet 2014).

Utvecklingen mot en organiserad samverkan kring statens kunskapsstyrning
moétte intern kritik i staten ndr Socialdepartementet (2014) betonade i ett
underlag for en reglering av kunskapsstyrning av socialtjinsten bade att
“Begreppet kunskapsstyrning forutsitter att ’kunskapen’ finns framtagen och ar
tillgdnglig” (s. 57) och att

[florskning inom socialt arbete skiljer sig fran den kunskapssyn som oftast
férekommer inom den medicinska vetenskapstraditionen. |- - -] [E]vidensbaserat
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socialt arbete behéver baseras pé forskning som bygger pa metod och design

som svarar pa frigor som hor till det sociala arbetets praktik. (s. 97)

Trots den typen av inldgg f6ljde en ytterligare fortydligad strukturering av statens
kunskapsstyrning. Statens beredning f6r medicinsk utvirdering (SBU) fick 2015
till uppgift att ge kunskapsstdd dven pa socialtjinstens omrade och blev till
Statens beredning for medicinsk och social utvdrdering. 1 instruktionen f6r SBU angavs
sarskilt att myndigheten skulle ”redovisa och motivera vilka kunskapsbehov och
kunskapsluckor” som bedéms vara av storst strategisk  betydelse
(Socialdepartmentet 2015). Socialstyrelsens roll forindrades till att vara
radgivande och formulera kunskapsstod till socialtjinsten (Forordning
2015:284). SKL, senare SKR (Sveriges Kommuner och Regioner), fick en allt
tydligare roll genom att férordning (2015:155) om statlig styrning med kunskap
avseende hilso- och sjukvird och socialtjinst definierade de strukturer som
skulle ansvara f6r kunskapsstyrningen. Radet for kunskapsstyrming skapades och
hir ingick statliga myndigheter tillsammans med Huvudmannagruppen med
representanter for regioner och kommuner. Under 2016 triffades en
overenskommelse mellan staten och SKL, $7d 7/ en evidensbaserad praktik for god
kvalitet i socialfansten. SKL etablerade ocksd av den anledningen Regionala
samverkans- och stidstrukturer (RSS) for att fa bittre forankring ute i landet (SKL
2017b). Genom Overenskommelsen om stdd tonades statens explicita roll ned

och kommunernas arbetsgivarorganisation fick storre inflytande.

En komplex, men stark, nitverksstruktur hade dirmed skapats for att
uppritthalla statens logik kring kunskapen i1 socialtjinsten. Senare riktade
Utredningen om statens samverkan med kommunsektorn kritik mot att SKR genom
denna typ av 6verenskommelser hade fatt en alltf6r stark roll. De skrev ”SKR:s
roll i detta sasmmanhang dr langt ifrdn given och kommunal sjilvstyrelse innebir
inte att kommuner och regioner samlat ska paverka statens styrning” (SOU
2024:43, s. 41).

Tillimpad vilfirdsforskning

12016 ars forskningsproposition lyftes socialtjanstens kunskapsbehov ater fram
och ett tioarigt program, Tillimpad vilfirdsforskning, foreslogs eftersom manga
utredningar hade “redovisat att det finns stora kunskapsluckor inom
socialtjdnsten och att det behdvs forskning for att forbittra kunskapsliget”
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(Prop. 2016/17:50, s. 50). Forskningsridet for halsa, arbetsliv och valfird
(Forte), som ingick i samverkan for statlig kunskapsstyrning, fick i uppdrag att
utveckla ett system fOr att identifiera och prioritera forskningsbehov och utlysa
medel for att finansiera forskning. Inom ramen f6r forskningsprogrammet
satsades dessutom pi en forskarskola for att langsiktigt bidra till
kunskapsuppbyggnad i socialtjinsten. De medlen kom att finansiera
Forskarskolan  f6r  yrkesverksamma 1 socialgdnsten, FYS, efter
ans6kningsférfarande och bedémning. Halvtidsutvirderingen av programmet
2022 visade att forskningen hade inneburit 6kad samverkan mellan universitet
och socialtjianst och att kunskapsuppbyggnaden forstirkts (Faugert & Co 2022).
Nigon samlad bild av vilken forskning som genomférts inom programmet har
dnnu inte presenterats. 1 skrivande stund 4r programmet om tillimpad
valfirdsforskning pa vig mot sitt slut, men i forskningspropositionen 2024
foreslogs bland annat medel till ’socialtjanstforskning” som ett centralt omrade
ibehov av forskning, inte minst i relation till den nya socialtjanstlagen (2025:400)
(Prop. 2024/25:60).

Staten som kunskapsaktor

Staten klev fram som tydlig kunskapsaktor i relation till socialtjansten samtidigt
som en nyliberal agenda spreds i Sverige i det tidiga 1990-talet. Parallellt med att
kommunerna fick md&jlighet att sjalv  styra sin  verksamhet genom
kommunallagen 1991 stillde ocksa staten nya krav pa kontroll. De ekonomiska
argumenten blev vanligare och fragor om insatsers effektivitet handlade ocksa
om kostnadseffektivitet. I det sammanhanget passade en sniv och rationell syn
pé evidensbaserad praktik. I vara fokusgrupper med nationella kunskapsstyrande
aktorer beskrevs det som att

vi pratar ju ganska ofta om kunskapsstyrning som att stotta den lokala nivan, att
styra pa kunskap och s4, att det ir styrsystemet som vi vill stirka sa att politiker

och chefer vet att sa blir det battre for dem som bor hos oss.

Parallellt med att den statliga kunskapsstyrningen har fatt allt fastare former har

kunskapsutvecklingen fortsatt inom universitet och hégskolor, men det plockas

sillan in i statens kunskapsstyrning. Argumenten star fortfarande emot varandra

och kan forenklat karakteriseras genom statens krav pa effektmitning och pé att

visa att insatser ger 6nskat resultat medan universitet, hogskolor och forskare
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stiller krav pa bredare forskningsfokus for att kunna tillgodose socialtjinstens
behov.

Frigan om kunskapssyn blev aldrig diskuterad nir staten organiserade
kunskapsstyrningen. I stillet kom debatten om evidensbaserat arbete linge att
handla om vad som egentligen menas med “evidens”. Den debatten var inte
unik f6r Sverige och inte f6r socialt arbete, 6ver hela vistvirlden och inom allt
minniskobehandlande arbete har fragan diskuterats. Bergmark och Lundstrém
(20006) pekade pa att evidensbaserad praktik inte enbart bygger pa att utvirdera
insatser. Idén om den evidensbaserade praktiken bygger pd en hel uppsittning
kriterier f6r hur interventioners effekter ska sikerstillas. Den modell som kom
att forordas av staten bdr 4ndd pa enklare krav om standardisering av
arbetsprocesser. Jacobsson och Meeuwisse (2022) talar om den statliga
kunskapsstyrningen som “en6gd” genom sin snidva kunskapssyn och papekar att
man inte beaktar den forskning som de facto finns i och om socialtjinstens
arbete 1 Sverige eller den forskningstradition som sedan linge kopplats till socialt
arbete ocksa internationellt. Nir en kunskapssyn som dirtill hivdas av staten
blir det frdga om ett politiskt stillningstagande om vad som édr objektiv kunskap.
Pa si sdtt tenderar det objektiva att bli normativt och nir kunskapssynen riktas

snivt mot effektivitet gar komplexiteten i forstdelsen av socialtjansten férlorad.

Idén om evidensbaserad praktik lever stark, men att forstd vad det innebér har
vidgats trots att statens kunskapsstyrning fitt fastare former. Den statliga
kunskapsstyrningen ir vilorganiserad och har stort inflytande, men i praktiken 1
socialtjdnsten tilltror man ocksa andra kunskapsformer. Uttalanden som det hir

ir vanliga fran socialarbetare i direkt klientarbete:

Det dr mycket fokus pa standard, standardiserade arbetssitt, vad Socialstyrelsen
sdger och vad evidensbaserat innehaller, men det vi anvinder dr varandra,
kollegial kunskap, vir intuition, var empati, men det 4r inte sidana ledord som
pratas om fran myndigheter, utan det ska gé att ruta in mianniskor, men det gér

det inte.

Och dnd4 finner socialarbetarna ocksa stod i underlag frin de kunskapsstyrande
aktérerna, framfér allt fran Socialstyrelsen, vilket framkommer av uttalanden
som “’Jag tycker Kunskapsguiden ér vildigt bra. Den ir vil fran Socialstyrelsen?”
I médnga former verkar kunskapsstyrningen ocksa vara ett stod i praktiken.
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Socialtjanstens dilemman

Efter att ha f6ljt utvecklingen av logikerna f6r professionen (socionomerna) och
staten har turen nu kommit till att férdjupa forstaelsen for organisationens
(socialtjanstens) logik. Socialtjinsten har att fGrena lagstiftarens ambitioner med
stod 1 kompetensen hos personalen, som i stor utstrickning bestir av
socionomer, for att kunna bedriva en lokal verksamhet. Det handlar om att
férena professionens logik med statens logik, tva perspektiv med olika tyngd pa
intellekt och rationalitet. Det stiller socialtjdnsten infér dilemman med manga
dimensioner ddr férutsittningarna far stor betydelse. Socialtjdnsten omnimns

e

ofta som en aktér, ”socialtjansten ska”, ”socialtjinsten borde

2

, “varfor gor inte
socialtjinsten nagot?” och liknande uttalanden antyder en forvintan pa
socialtjdnsten att agera. Men en organisation kan inte agera, det dr de méinniskor
som uppritthaller yrkesrollerna i organisationen som dr de som agerar (jfr Linde
& Svensson 2021). I och med att de ir anstillda i socialtjdnsten representerar de
inte bara professionen, de 4r ocksa organisationens representanter och det finns
torvintningar bade nationellt och lokalt pd vad denna organisation ska géra. De
handlingar som ”socialtjdnsten gbr” férvintas folja politikens styrning, pa
nationell niva utifran lagstiftning och riktlinjer och pa lokal niva utifran de lokala
politikernas styrning. Johan Fagerberg (2024) beskriver hur studenter férindras
under socionomutbildningen, frin att vilja hjilpa individer till en ambivalent
héllning till en byrakratroll. Den omvandlingen fortsitter in i yrkeslivet, dir de
ska fordjupa foreningen av sin professionella identitet med att vara representant

for en organisation, som socialtjinsten.

Inom socialtjansten utférs arbete som Gvergripande kan delas in i utredningar
och insatser. Utredningar genomférs av personer for att bedéma om ndgon
insats ska ges och i sd fall vilken. Insatserna kan vara av manga olika slag och
kan ges bade med och utan féregdende utredning. SKR (2022) noterade totalt
409 olika insatser i socialtjansten, av vilka varje enskild kommun anvinde i
genomsnitt knappt 40 procent, vilket innebdr att utbudet skiljer sig mycket
mellan kommunerna. Att rdkna insatser vicker i sig en del fridgor, men den bild
som framtrider ger en uppfattning om att det dr svart att kortfattat beskriva vad
socialtjdnsten gor, samtidigt som det dr ldtt att forsta att det finns ett mycket
stort och varierat behov av kunskap 1 varje enskild socialtjinst.
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For att forstd grunderna 1 socialtjanstens logik behévs en tredje historieskrivning
for kapitlet, nu utifran organisationens perspektiv, och hir vivs de tva tidigare
logikerna frin socionomerna och staten samman. Beskrivningen bérjar nir
socialtjdnstlagen trider i kraft 1982, ndr nya formella ramar sitts och
”socialtjdnst” blir ett begrepp. Genom den forsta socialtjdnstlagen férenades
tidigare barnavard, nykterhetsvdrd, socialhjilp och dldrevird 1 en enhetlig
lagstiftning som tickte hela det sociala omradet. Det gjorde att socialtjansten i
minga kommuner organiserades om fér att moéta lagstiftningens krav pa
helhetssyn. Redan i slutet av 1980-talet hade dock hilften av kommunerna dnda
organiserat specialiserade arbetsgrupper i socialtjdnsten, medan andra hilften
arbetade som generalister (Borjeson 2008). Trots ambitionen om helhetssyn,
fortsatte socialtjanstens utveckling mot mer specialisering (Pettersson 2014). 1
en specialiserad verksamhet 4r det fortfarande méjligt att se minniskan i sitt
sammanhang och ha en helhetssyn pd den enskildes situation, men i en
organisering baserad pé helhetssyn skulle en och samma socialsekreterare kunna
arbeta med mormors hjilpbehov, mammas beroendeproblematik och barnets
beteendeproblematik parallellt. Det blir ett dilemma att férena spetskompetens
och helhetssyn, dir bada har bade f61- och nackdelar (Perlinski 2010).

Lagen forindras

Verksamheten i socialtjansten tar sin primara utgangspunkt i lagstiftningen. Den
socialtjdnstlag som tridde i kraft 1982 hade karaktiren av ramlag (Prop.
1979/80:1; SOU 1977:40). Kommunerna fick frihet att anpassa verksamheten
efter de lokala férhallandena och bistandet skulle kunna utformas utifrin den
enskildes 6nskan och behov. Bistindet var frivilligt f6r den enskilde, det skulle
vara litt att komma till socialtjansten, och socialnimnden fick genom lagen det
yttersta ansvaret for att de som vistas 1 kommunen kunde fi det st6d och den
hjilp de behoévde. Till det kopplades att den enskilde vars behov inte kunde
tilloodoses pa annat sitt skulle ha rétt till bistind. Bistindet kunde vara vird,
omvardnad, ekonomisk hjilp eller annat, anpassat efter de specifika
forutsittningarna och behoven.

Lagen hade arbetats fram under ling tid, och nir den tridde i kraft hade
vilfardsstatens tid kulminerat och savil de politiska som de ekonomiska
forutsittningarna férindrats. Diskussionerna om att socialtjansten hade alltfor
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héga kostnader kom mer eller mindre direkt och revideringar av lagstiftningen
inleddes inom kort. De tvd tvingslagarna, LVM (lag 1988:870 om vard av
missbrukare i vissa fall) och LVU (lag 1990:52 med sirskilda bestimmelser om
vard av unga) reviderades redan i slutet av 1980-talet. Socialtiinstkommittéin
tillsattes 1991 f6r en Gversyn av socialtjinstlagen, samtidigt som new public
management (NPM) slog igenom i Sverige. De 4ndringar som darefter
genomfordes rérde frimst frdgor om barnets bista, personal och kvalitet.
Kraven pa kvalitet forstirktes sedan i dndringar 1998, da tillsyn, uppfdljning och
utvirdering tydligare betonades. Revideringen 1998 innebar ocksa att sirskilda
malgrupper definierades: barn och unga, dldre manniskor och manniskor med
funktionshinder skrevs explicit fram (SOU 1999:97). I nista revidering 2001 fick
malgrupperna missbrukare, personer som vardar ndrstiende och brottsoffer
tydligare plats. Senare lades ytterligare grupper till: skuldsatta personer tillkom
2016 och valdsutovare 2021 (se SOU 2020:47 £6r Gversikt). Nir socialtjdnstlagen
nu forindras 2025 bygger det pa ett forslag som i manga delar ligger nira den
ursprungliga socialtjinstlagen. Férebyggande arbete och tidiga insatser betonas
tillsammans med litt tillginglichet genom bland annat att insatser inte alltid ska
kriva ett bistindsbeslut som foéregatts av utredning. Dirtill betonas ater vikten
av socialtjdnstlagens konstruktion som ramlag och man patalar att den
successiva detaljstyrning som skett inte limnat utrymme f6r helhetssyn pa
individen. Utover tekniska dndringar i struktur och sprdk dr annars kravet pd
“vetenskap och beprovad erfarenhet” den mest patagliga f6rindringen i den nya
lagen. Forslaget motiveras med stéd i nationella satsningar mot evidensbaserat
arbete. Killorna till underlaget i utredningen kommer genomgéende fran statliga
organ, framforallt Socialstyrelsen. Ingen koppling gors till akademiska forskare,
¢j heller till lokala kommunala exempel pa kunskapsutveckling i praktiken.
Diremot tas erfarenheterna frin Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
overenskommelse med regeringen om stéd till evidensbaserad praktik upp.
Statens kunskapsstyrning, och den uteblivna kopplingen till universitet och
profession, féljer pa sa sitt med in 1 lagarnas utformning.

Sammantaget har socialtjinstlagen kontinuerligt férindrats under sin drygt 40-
ariga tid och 4nda byggt vidare pa samma grundprinciper. Nu gors en ny lag som
i stort bygger pd samma grunder, men som limnar mer till kommunerna att
avgbra och som samtidigt ligger storre betoning pa 6verordnade nationella och
regionala stodstrukturer.
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Det ger minga moijligheter, men ocksd manga utmaningar f6r kommunerna 1
relation till det kommunala sjalvstyret och ritten att sjalv styra organiseringen av
socialtjanst som kommunal verksamhet.

Frihet och ansvar

Socialtjinst 4r kommunal verksamhet och bedrivs i ett sammanhang av
kommunalt sjilvstyre, som dr grundlagsstadgat 1 regeringsformens
portalparagraf och dven har stdd i den europeiska stadgan om kommunal
sjalvstyrelse, som Sverige ratificerade 1989 (Europaradet 2021). I Europarddets
granskning av tillimpningen av det kommunala sjilvstyret har Sverige fatt kritik
pa nagra punkter, diribland att statsbidraget till kommunerna riskerar att
urholkas eftersom bidraget minskar ar for ar. Detta kan dventyra moéjligheterna
fér kommunerna att uppfylla sina dtaganden (Madell & Lidstrom 2024). Leijon
och Moberg (2024) patalar att svensk valfiardspolitik har tva delvis motstridiga
mal, 4 ena sidan en mdjlighet till lokal anpassning, 4 andra sidan ett mal om
nationell likhet. Grundlagen ger st6d at det kommunala sjilvstyret, men inte vad
det ska innehalla, och staten har mdijlighet att bade inskrinka och utvidga
kommunernas uppgifter (Bergmark & Minas 2007). Kommunernas relation till
staten bér ddrfér pa flera dilemman. Under 1980-talet lades mer ansvar pa
kommunerna. Montin (2016) beskriver det som att statens styrning av
kommunerna under 1990-talet férindrades fran att vara tilltrobaserad till att bli
mera misstrobaserad.

Det ir dock inte bara staten som inverkar pa kommunernas verksamhet. Efter
hand har ocksa lag och politik méjliggjort en marknadisering av kommunernas,
och inte minst socialtjinstens, insatser. Sedan mitten av 1980-talet har
omfattningen av privata aktérer inom saval social barnavard som funktionsstod
och idldreomsorg O©kat. Under 2000-talet 6kade kundvalsmodeller inom
dldreomsorgen, framfor allt hemtjinsten. Kommunallagen (2017:725) stadgar
nu tydligt att kommuner och regioner far, med de begrinsningar som framgir
av lagen, 6verlimna skétseln av kommunala angeligenheter till privata utférare
(3 kap. 12 §). Varje kommun avgor vilken form av valfrihet som ska gilla, utifrin
vad som anges i de tvd lagar som kommit att reglera utbudet av dem som utf6r
insatserna, lag om offentlig upphandling (2016:1125) och lag om
valfrihetssystem (2008:962). Numera dr de kommunala platserna i dygnsvard f6r
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barn och unga bara en liten del. Det omridet domineras av privata aktorer,
framfér allt vinstdrivande stora bolag, men ocksi en liten del av ideella
verksamheter (Lundstrém Sallnis & Shanks 2018; Fridell Lif 2023). Aven inom
dldreomsorgen och for personer med funktionsnedsittning utfors cirka en
femtedel av insatserna av privata aktorer (SOU 2020:47, s. 265). Under 2010-
talet blev det ocksd vanligare att socialtjdnsten anlitade privata
bemanningsforetag for att fa personal till bade individ- och familjeomsorg och
dldreomsorg. Det var ingen strategisk satsning, utan ett sitt att l6sa akut
personalbrist (SKI. 2017a). An ir bara nigra enstaka procent av socialtjanstens
personal anstillda i bemanningsféretag, men de finns och de far en perifer
position i organisationen, dir de bara kommer in och handligger drenden utan
att egentligen ingd i sammanhanget (Shanks 2024). Forutsittningarna f6r den
kommunala socialtjinstverksamheten har alltsi kommit att variera mycket, och
inflytande fran savil stat som marknad paverkar vad som dr moijligt att gora. 1
och med den utvidgningen har socialtjinstens logik ocksd kommit att paverkas
inte bara av statens och professionens logik utan dven av marknadens logik, med

konkurrens och upphandlingsfragor.

Arbetsmiljé och personalomsittning

Det dr personalen som har att utféra socialtjinstens sysslor och dirmed i
handling integrera statens och professionens logik, s att socialtjanstens lokala
logik manifesteras. For att sd ska ske bor personalstyrkan vara relativt stabil.
Personalfragan 1 socialgjinsten har dock under 2000-talet ofta blivit
uppmirksammad utifran brister och problem. Arbetsmiljon i socialtjdnsten har
varit en stor friga och problemen med styrningsformerna i kommunerna har
aterkommande lyfts fram (Svensson & Svensson 2021). Welander, Astvik och
Hellgren (2017) skriver att den offentliga organisationens styrning innebdr
problem bide fo6r chefers och medarbetares hilsa. Uppgifter om stress och
hilsoproblem f6r socialtjdnstens personal har kommit fran Forsdkringskassan
och Arbetsmiljoverket som visat att 65 procent av kvinnliga socialsekreterare
upplevde negativa effekter pa mojligheterna till aterhamtning (Welander m.fl.
2017). Okade krav, 6kad ekonomisk och byrikratisk styrning, mer konflikter och
mindre inflytande har kommit fram i flera studier (se t.ex. Brante m.fl. 2015 och
Tham 2018). Fackliga organisationer har rapporterat om problem med
arbetsmiljo, kompetensforsorjning och tystnadskultur, till exempel i en rapport
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med citatet "Chef bestimmer insats efter budget, inte efter barnets behov”
(Vision 2022, s. 100). Under de senaste tre dren har andelen socialchefer som
uppger att de har problem att rekrytera personal Okat fran 35 till 77 procent.
Brister 1 kunskapsstéd och forskning har pa senare tid ocksa lyfts fram av chefer
(Vision 2024). Socialstyrelsen (2024) beskriver att andelen handliggare med
socionomutbildning och minst tre érs yrkeserfarenhet av barnutredningar har
minskat nagot under 2023, fran 71 till 68 procent. Under 2023 férdubblades
anlitandet av inhyrd personal frin bemanningsforetag, fran 2,6 till 5,2 procent.
De som anlitas pa det sittet blir aldrig organisationens kunskapsbirare, eftersom
de inte stannar. Deras bidrag dr att hantera situationen ut ett hir-och-nu-

perspektiv.

Problemen med arbetsmiljé och personalomsittning blir ett problem ocksé f6r
kunskapen i socialtjinsten. 1 vart material hér vi chefer relatera till det i
uttalanden som:

Vi har ju i perioder ganska mycket omsittning med en stor enhet. Och da blir
det ett kunskapstapp. Nagon maste vara kunskapsbirare f6r att kunna hjéilpa upp

de nya och fi koll pd vad som giller med ansvar och allt vad det ar.

Den bild som framtrider av situationen i socialtjdnsten visar en orovickande
utveckling. Nir en stor del av personalen bestir av mer eller mindre nya i yrket
stills ocksa h6ga krav pa dem, de forvintas vara ”firdigare” nir de kommer frin
utbildningen. SKR (2024) ger en bild av att de nyutbildade socionomer som
anstills i socialtjansten inte har ritt kunskap med sig fran utbildningen. De har
visserligen god kunskap om Overgripande teorier, strukturella synsatt, juridik,
forskning och statistk och de ir datorvana och tillrickligt kunniga i
grundliggande dokumentation, men de har brister i att kunna omsitta teori i
praktik, i praktiska firdigheter i yrket, samtalsmetodik, bemdtande och
krishantering. De ér helt enkelt nya i yrket, nagot det inte riktigt finns utrymme
for i en pressad verksamhet som har att hantera komplexa problem.

Den centrala resursen i socialtjinsten, personalen, fordndras alltsd snarare
utifran akuta 16sningar dn utifrin strategiska stillningstaganden, medan idén om
socialtjdnsten och socialtjdnstens logik bygger pa stabil personal med hog
kompetens. Nir personalen stindigt byts ut dr det rimligt att friga efter
nedtecknad information om olika sitt att arbeta och annat som litt kan fOras
over till de som kommer nya. Naslund och Thedvall (2022) visar dock modeller
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som fungerar, som 6kar vilmdende i socialtjinsten. Parallellt med rutiner, mallar
och organisatoriska arbetsmiljéinsatser behéver medarbetare mer stéd for att
férebygea ohilsa och vantrivsel. Genom att yrkesroller och alternativa sitt att
agera skapas 1 en kollektiv process genom organiserat utbyte inom
arbetsgruppen, sa kan en kinsla av kontroll 6ver arbetssituationen uppritthallas.
En sadan kinsla ger ocksd grund f6r att utveckla socialtjdnstens logik eftersom
den byggs upp inifrin och med befintliga resurser.

Socialtjansten som kunskapsaktor

I remissvaren till utredningen om det som blev 2025 ars socialtjdnstlag stillde
kommunerna sig genomgaende positiva till krav pa att arbetet 1 socialtjinsten
skulle bygga pa vetenskap och ber6vad erfarenhet (Socialdepartementet 2021).
Hur det skulle ga att genomf6ra hade de dock olika syn pa. Stod fér bade att
utveckla professionens kompetens och for tydligare styrning efterfrigades. En
del kommuner patalade att det beh6vs “resurser och ekonomiska medel for att
kompetensutveckla medarbetare samt f6r implementering av systemstéd och
vidareutveckling av digitala system” (Hjo). Andra menade: ”Det stiller dven krav
péd akademin att ta fram det kunskapsunderlag som krivs for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjanst” (Katlstad). En tredje grupp betonade “vikten av
att det finns en effektiv och fungerande kunskapsstyrning” (Skellefted). Pa olika
sitt efterfriagar alla st6d utifran. Socialtjinsten 1 sig verkar inte anse sig ha de
resurser som behovs fOr att arbeta enligt vetenskap och beprévad erfarenhet.

Uppgifterna om situationen i socialtjinsten, med alla de dilemman den star infor,
riskerar att leda till en kinsla av hopploshet och en logik priglad mer av ad-hoc-
16sningar dn av egentliga strategier. Det dr stora utmaningar pa ménga hall i
landet. Samtidigt finns 4dnda entusiasm och tro pa att forindring ir mojlig.
Minga férhoppningar knyts till den nya lagen. Hir finns en 6ppning fOr att nagot
nytt ska hinda, nigot som kanske lyfter bort en del av den administrativa
bérdan, med redovisningar och jimfdrelser, frin socialtjinsten. ”Men nu
kommer det ju en ny socialtjinstlag férhoppningsvis. Och man pratar vildigt
mycket om tillitsbaserad styrning”, sdger till exempel en chef i virt material. En
annan chef berittar om hur ett forskningsprojekt medférde ett kontinuerligt

larande:
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Det tinker jag med det vi gjorde i [projektet] med manga olika sma
forskningsdelar, dir var det vildigt nira. Man la upp hela forskningskonceptet
ihop, tog fram modellen, gjorde urval [...] och stimde av med varandra hela
tiden. Det var ju otroligt bra, d fick man ju [...] da fir man ju lira av

erfarenheterna under projektets ging.

Aven om forutsittningar i kommunerna ir kirva finns bide entusiasm och
ambitioner att finna former f6r att utveckla kunskap. Det finns manga exempel
pa hur socialtjinster genomfoér olika former av kunskapsutvecklande projekt och
verksamheter. Inte minst kommuners aktiva medverkan i Forskarskolan for
yrkesverksamma i socialtjinsten vittnar om det. Det finns intresse och
engagemang for det som kan komma ut av att ha en forskarutbildad person i
verksamheten. Det handlar ocksi om olika former av forsknings- och
utvecklingsenheter, personer som har kombinationstjanster med deltid pa
universitet eller hogskolor och deltid i socialtjinsten samt olika former av
tillfilliga projekt f6r kunskapsutveckling pa kort eller ling sikt. Ibland handlar
det om nagot projekt i liten skala, som till exempel att medfinansiera en anstillds
forskarutbildning. Ibland handlar det om stérre satsningar med mal att etablera
héllbara strukturer for samverkan sd att organisation, strukturer och aktiviteter
kopplade till en akademisk socialtjinst ska komma till stind (se t.ex. Bérjeson &
Eriksson 2023).

Socialtjanstens logik bygger ytterst pa dess position dir statens rationella
kunskapssyn och ambitioner att leverera paketerad kunskap méter
professionens intellektuella strivan mot 6vergripande och flexibel kunskap, som
genom att beprova erfarenheter och utveckla specifik sakkunskap kan utvecklas
till en mer generell klokhet. Intellektet och rationaliteten kan stédja varandra till
att fordjupa kunskapen, om foérutsittningarna finns. Sven-Erik Liedman (2001)
talar om klokhet och vishet som niagot som utvecklas pa en hdogre
abstraktionsniva dn information och kunskap. Socialtjansten nir pa manga hall
en professionell ambition om klokhet. Férhoppningen om den nya lagens
mojligheter har vickt liv i den ambitionen och blivit till en positiv motbild till de
svara forutsdttningarna.
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Diskussion: Vetenskap och beprévad erfarenhet i

praktiken

De tre kunskapslogiker som har diskuterats i kapitlet agerar i samma friga:
kunskapsutveckling i socialtjinsten. Socionomerna, staten och socialtjinsten har
olika férutsittningar och olika perspektiv pa vilken kunskap som behovs i
socialtjansten. Socionomerna, professionen, verkar i direkt méte med méinniskor
och bir med sig en logik som baseras pd bred sambhills- och
beteendevetenskaplig kunskap fran sina studier vid universitet eller hégskolor.
Denna professionslogik bir ocksd med sig en syn pa att kunskap dr nagot som
utvecklas 1 en process, till exempel genom att omsitta vetenskaplig skolning i
praktisk handling. Staten strdvar efter samordning 6ver landet genom resurser,
lagar och riktlinjer som skapas utifrain en logik som baseras pa en rationell syn
péa vad som dr kunskap och pa hur den ska kunna omsittas i handling. I den
logiken ingir en idé om att kunskap dr en produkt som kan skapas och limnas
vidare, till exempel genom manualer. Socialtjinsten ir en kommunal byrakrati
som verkar utifrin ekonomiska och demografiska forutsittningar tillsammans
med forvaltningsrittsliga principer for att omsitta lagar och regler i konkreta
handlingar. Nir socialtjinsten ska etablera en egen logik ska statens och
professionens logiker férenas. Utifrin den breda professionslogiken och statens
smala logik ska socialtjinsten férena professionsdrivna kunskapande processer
med att anvinda “paketerad” kunskap i form av manualer och program.
Socialtjinsten har da att hantera de spinningar som finns mellan de andra
logikerna. Dirtill inverkar stindigt olika omvirldsfaktorer. Det handlar om vilka
fragor som uppmairksammas och debatteras i media och vilka som kommer i det
politiska blickfanget. Policyn ér stindigt i rérelse. Och detsamma giller
praktiken, som ocksd paverkas av vardagens alla detaljer i moétet mellan
minniskor. Om édn det fran olika hall kan finnas ambitioner att uppritthélla ett
kunskapsbaserat arbete 1 socialtjinsten saknas ofta goda férutsittningar for att
over tid ta ut en riktning och striva ditdt.

For att de olika logikerna ska kunna utveckla goda former f6r en praktik byged
pé vetenskap och beprévad erfarenhet, behover de finna former for att verka
tillsammans, med sina olika perspektiv. Konflikter och motsatta perspektiv
kommer att fortsatt finnas, alla de olika logikerna behévs i en si komplex
verksamhet. Det beh6vs en samlad, nationell ram och det behévs professionell
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personal som fir omsitta sin kunskap si att dessa tva, ramen och tankarna frin
de som praktiserar i dem, kan samspela och utveckla fungerande praktiker i de
lokala sammanhangen. Motsittningarna kommer inte och ska kanske inte heller
upphoéra. De fungerar som stéd for att alla involverade far prova den logik de
agerar utifrdn. Beskrivningarna i det hir kapitlet ger grund for att forsta
komplexiteten i praktiken och de férvintningar som stills pa de som verkar dir.
Utmaningen dr att acceptera och respektera den stindiga rorligheten och de
manga perspektiv som férenas. En svar uppgift for professionen liksom for

staten och socialtjinsten, men som maste hanteras.

Redan for drygt 20 ar sedan pekade Thomas Brante (2003) pa att spidnningen
mellan staten och forskningens rationaliteter skulle bli alltfér stor och att
forskningens autonomi skulle fa problem i relation till statens rationalitet. Han
gjorde da en prognos for att utvecklingen skulle gd mot metodutveckling och
myndighets- och klientfrigor pd bekostnad av Overgripande och generisk
utveckling av teorier. Kanske dr det just detta som vi ser i forutsittningarna for
kunskapsutvecklingen i socialt arbete, med svirigheter att métas och med stor
variation for alla de centrala aktdrerna. Spinningarna inom filtet dr uppenbara,
men dnd4 inte sa stora att allt annat dr om&jligt. Det finns ocksa stora och starka

ambitioner om att vidareutveckla kunskap i manga olika former.
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Kapitel 3. Kunskap 1 arbete — om
socialsekreterare och epistemiska
hierarkier

Elisabet Sernbo och Anette Skarner

Hur véirderas kunskap i socialtianstens vardag och av vem? 1 det hir kapitlet undersiks bur
socialsekreterare forstar, anvander och uttrycker kunskap i sitt dagliga arbete. En komplex
bild av professionellt kunskapande framtrider, déir erfarenbeter, teoretisk reflektion och
Jforskningsanknytning ofta hamnar i skymundan for standardiserade rutiner och instrumentel]
informationshantering. Kapitlet belyser de maktrelationer som priglar vilka kunskaper som
far utrymme och erkdnnande och vad som bander ndr professionell kunskap inte far komma
1l tals.

Inledning

I kapitlet fokuserar vi pa kunskapsfragor, med utgangspunkt i socialsekreterares
erfarenheter fran socialtjdnstens individ- och familjeomsorg. Dessa erfarenheter
handlar om komplexiteten i sociala problem, hos bade klienterna och i den
bredare samhailleliga kontexten, och om de organisatoriska villkor som ramar in
frigorna om kunskap i arbetets vardag. Socialsekreterarnas arbete paverkas av
manga olika aktSrers kunskap och kunskapssyn, vilket far konkret inverkan bade
pd hur de fOrstir och utfor arbetet. Kapitlet syftar ddrfor till att férdjupa
forstaelsen f6r hur kunskap forstis och anvinds av socialsekreterarna: vilka olika
typer av kunskaper de relaterar till och hur de forhaller sig till dem 1 sitt arbete —
béde i relation till den egna anvindningen av kunskaper i arbetet och till hur de
uppfattar att deras egna kunskaper virderas.

Kapitlet utgar fran fem fokusgrupper som genomfordes i smd, medelstora och
storre kommuner i Sverige under 2022 och 2023. Totalt deltog 28 personer, de
allra flesta socionomer. Savil inom som mellan grupperna finns stora skillnader,
inte minst avseende vidareutbildningar, antal 4r 1 yrket, inriktning och grad av
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specialisering. Deltagarna arbetar med allt fran barn, unga och familj, missbruk
och beroende, forsérjningsstdd, familjeritt till vald i ndra relationer. Nagra
arbetar pa mottagningsenheter och har korta avgrinsade kontakter med
klienterna, nigra arbetar med myndighetsutévning, dter andra arbetar med
behandlande kontakter i verksamheter som erbjuder insatser som beslutats av
andra. Gruppen ir alltsd pd madnga sitt heterogen. Det de har gemensamt ir
dock att deras vardag karaktiriseras av en ndrhet till klienter, och det dr den
nirheten som gor deras perspektiv specifikt i férhéllande till de andra
fokusgrupperna  inom  projektet.  Klienterna  manifesteras  framfor
socialsekreterarna i den vardagliga praktiken och det blir patagligt i
fokusgrupperna, eftersom deras samtal om kunskap — dven om detta ocksa kan
ha abstrakt karaktir — tenderar att landa och fa fiste i diskussioner om arbetet.

Kapitlet dr uppdelat 1 tre teman. Den forsta delen, Bakgrund och ramverk,
fokuserar tidigare forskning pa omradet och ger en kort inblick i kapitlets
Overgripande teoretiska utgangspunkter. Den andra delen, Resultat och analys,
riktar blicken mot det empiriska materialet och fyra framtridande dimensioner 1
socialsekreterarnas  diskussioner: kunskap som substantiv och verb,
kunskapandets aktérer, arbetsplatsen som kunskapsarena och frigan om
socialarbetaren som kunskapssubjekt. Den hir delen av kapitlet avslutas med en
sammanfattning. Kapitlets tredje tema, Diskussion, fokuserar pa hur dessa
dimensioner av kunskap kan analyseras, med fokus pa kunskap och information,
hur kunskaper virderas, samt kunskap och arbete som skilda sfirer. Det
diskuteras sedan 1 férhallande till begreppet den reflekterande praktikern.

Bakgrund och ramverk

Tidigare forskning

Det finns mycket forskning kring hur professionella anvinder kunskap i det
sociala arbetet, och fokus vilar hir ofta pa att beskriva och problematisera ett
gap mellan teori och praktik. Bland annat beskrivs hur socialarbetare sillan liser
vetenskapliga artiklar samt hur kollegiala samtal, arbetslivserfarenheter, juridiska
ramar och Kklienternas egna kunskaper betraktas som mer centrala
kunskapskillor dn forskning (Ekeland, Bergem & Myklebust 2019; Finne,
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Ekeland & Malmberg-Heimonen 2022; Iversen & Heggen 2016; McCafferty &
Taylor 2022; Nordgren m.fl. 2022; Wakefield m.fl. 2022). Parallellt diskuterar
forskare hur en 6kad betoning pd ett ideal om samhillet som vetenskapsbaserat
stiller nya krav pa professionellt arbete (se t.ex. Blom, Morén & Nygren 2000;
Bohlin & Sager 2011). Ofta uttrycks idealen genom krav pa evidens och ett 6kat
vetenskapligt kunskapsutnyttjande. Vad det innebir och konkret kontrasteras
mot dr dock inte alltid ldtt att sitta fingret pd.

Denna oklathet r6r ocksid flera av samtidens centrala sitt att beskriva
kunskapsanvindning, inte minst genom begrepp som cirkulation i allmdnhet och
kunskapscirkulation 1 synnerhet. De hir begreppen fokuserar ideal om rérlighet,
sammanflitning, interaktion och aktualitet, ofta utan att egentligen definiera hur,
varfor eller i forhallande till vad (se t.ex. Ostling & Larsson Heidenblad 2017).
Denna kombination av ideal, allmin vedertagenhet och oklarhet beskriver Raj
(2007, s. 225) som begrepp som ir “iterkommande, om in o-teoretiserade”.5
Flera har dock fordjupat forstielsen for begreppen, deras anvindning och
konsekvenser, bland annat fo6r socialt arbete. Avby (2016, s. 261) lyfter
exempelvis hur krav pa evidens kan forstds som ideal om att 6verbrygga det gap
mellan teori och praktik som beskrevs inledningsvis, men problematiserar hur
”den evidensbaserade agendan frimst fokuserat pa professionellas
instrumentella kunskapsanvindning”. Flera forskare relaterar detta vidare till en
6kad tendens till standardisering och belyser hur ékade krav pa likformighet i
arbetet paverkar arbetets utformning (se tex. Schitze 2022; Ponnert &
Svensson 2016).

Ryding (2020) férdjupar denna bild av ideal och utformning och diskuterar hur
olika kunskapsformer har kommit att stillas mot varandra och hur viss kunskap,
ofta forskningsbaserad, beskrivs som mer legitim #4n erfarenhetsbaserade
kunskaper. Detta far effekter for utformningen av praktiken, samtidigt som
Ryding (ibid.) betonar hur bade praktisk kunskap och reflektionsférmaga ér
ovirderliga fOr att utféra det sociala arbetet. Ett fokus pd standardisering och
evidensbaserade modeller, i synnerhet i manualbaserade format, kritiseras
dessutom ofta for att reducera professionellas handlingsutrymme och maéjlighet

> I otiginal: ”recurrent, though non-theorized, concept”.
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till eftertanke (ibid.). Samtidigt lyfter andra forskare hur denna bild av
standardisering som en sjdlvklar minskning av handlingsutrymme inte kan tas
for given (se tex. Evans 2013; Evans & Harris 2004). Relationerna mellan
handlingsutrymme, eftertanke och standardisering behéver darfér undersékas

empiriskt snarare dn fOrutsittas som en realitet.

Andra forskare betonar hur socialarbetare férhaller sig till sitt vardagliga arbete
irelation till olika och ibland kontrasterande ideal om kunskap. Long m.fl. (2018)
diskuterar exempelvis hur den samtida kontexten skapar en osdkerhet i den
professionella rollen — kring vad som egentligen utgor professionell kunskap och
expertis — vilket beskrivs som en méijlig grogrund f6r férlust av bide mening
och identitet i det sociala arbetet. Jacobsson och Meuwisse (2020, s. 286) belyser
styrning av forskning och beskriver pa ett liknande sitt hur ett avsmalnat
professionellt fokus pa interventioner och eftekter riskerar att leda till
férenklingar av komplexa sociala situationer och ett s6kande efter kunskaper
som blir ”policyrelevanta” snarare dn férmar fungera som understéd fOr kritisk
reflektion. Ocksd de beskriver detta som en mdjlig férlust av mening f6r de
professionella.

Long mfl. (2018) aterknyter foérlusten av mening och identitet till de
professionella och hur de kan uppleva det svart att artikulera bade vad det sociala
arbetet 4r och vad den professionella rollen egentligen bestir av. En sidan
svarighet att artikulera vilka kunskaper socialarbetare anvinder i arbetet
diskuterar ocksa Osmond och O’Connor (2004). De lyfter en mangfald av
uttryckssitt, frin teoretiska begrepp och omformuleringar av dem 1 férhallande
till egna arbetslivserfarenheter, till enskilda berittelser och ocksa metaforer.
Forfattarna lyfter vikten av att erkdnna betydelsen av alla dessa uttryck for
kunskap, inte minst i forskning, men de betonar ocksa hur svirigheter att
artikulera teoretiska kunskaper kan innebdra minskade méjligheter till bade
kritisk diskussion, férdjupade reflektioner kring relationerna mellan kunskaper
och ageranden och analyser av vilka konsekvenser arbetet far for klienterna.

De hiir svarigheterna i att méta komplexa behov med standardiserade ramar och

riktlinjer dr inte unikt f6r det sociala arbetet. Liknande tankegangar, som riktar

blicken mot betydande miss-match” mellan riktlinjer och vardagspraktik, finner

vi dven i andra minniskobehandlande organisationer, inte minst inom skolans

virld och inom hilso- och sjukvarden och de professioner som ér verksamma

inom dem (se t.ex. Fasting, Hetlevik & Mjolstad 2024; Sierci 2020; Slemon
54



2018). I just socialt arbete dr det dock vare sig en nyhet eller en friga som
nédvindigtvis behover knytas till standardiseringens vara eller icke-vara. Att
upplosa idén om att dela upp teori och praktik kan i stillet forstds som en av
dmnets grundtankar. I grundbécker beskrivs kunskap exempelvis som en friga
om hur teorier bade paverkar och vigleder arbetets praktik (Payne 2014). Det
kan fOrstds bade som att det inte d4r moijligt att handla utan tankar om varfor eller
hur, och som en betoning pi att ett professionellt férhdllningssitt och val av
handlingsstrategier behéver ligga ilinje med det man vill uppna. Teorier erbjuder
med andra ord inte enbart en grund for forstielse, utan den forstielsen
inkluderar ocksa handlingsaspekter. Det uttrycks ocksi genom hur teorier kan
beskrivas som for f6rindring, snarare dn teorier o forindring (se t.ex. Bernler
& Johnsson 2001).

En osidkerhet om kunskapsformer och hur de kan anvindas kan dock ocksa
kopplas till relationen mellan akademin och praktiken, inte minst i férhallande
till hur kunskap uttrycks. I socialt arbete lyfter till exempel Jones (2015) hur
metaforer, snarare dn exempelvis teoretiska begrepp, kan bli det sprak som
anvinds for att beskriva och forsoka ringa in bade kunskap, relationer till
kunskap och relationer kring kunskap. Metaforerna som anvinds ska dock inte
forstds som neutrala uttryck for att fo6ra 6ver betydelser. Snarare betonar Jones
(ibid.) hur orden som anvinds bdde kan Gppna for nya fOrstdelser och ha
stingande effekter f6r vara tolkningar. Vilka metaforer som anvinds och hur de
anvinds blir dirfor centrala fragor i forsOken att ringa in hur kunskap och
relationen mellan kunskap och professionellt agerande uttrycks.

Teoretiskt ramverk

I kapitlets tredje del riktar vi fokus mot ndgra centrala analytiska begrepp:
kunskap och information, epistemiska hierarkier, kunskap och arbete som skilda
sfirer samt den reflekterande praktikern. I den hidr andra delen av kapitlet
redogor vi dock forst £6r kapitlets mer 6vergripande teoretiska ram. Inspiration
himtas hir frin Ostling och Larsson Heidenblad (2017) och deras redan
nidmnda diskussion om cirkulation som kunskapshistoriskt nyckelbegrepp. De
har 1 sin tur hdmtat inspiration frin Secord (2004) som efter artikeln
”Knowledge in transit” blivit nigot av en nyckelfigur i diskussioner om kunskap
i rorelse. Ostling och Larsson Heidenblad (2017) betonar hur vetenskap bérjat
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forstds och studeras som en praktisk och situerad verksamhet, snarare dn nagot
abstrakt som sker avskdrmat fran Gvriga sambhillet. De betonar den positiva
potentialen i denna utveckling, men understryker samtidigt en risk for att de
samhilleliga betydelserna och relationerna tonas ner. De lyfter dirfor
mojligheten att se kunskap som produktion och kommunikation, genom att
rikta blicken mot bdade kunskapsproduktionen och vad som sedan hinder med
de kunskaper som producerats. For att géra det utmanar de sjilva idén om en
dikotom uppdelning mellan producent och anvindare, for att i stillet fokusera
hur det som ir satt i rorelse ér i stindig fordndring.

Samtidigt betonar Ostling och Larsson Heidenblad (2017) hur maktaspekterna
fortsatt maste tillmitas betydelse. Alla som deltar pa kunskapernas arenor kan
forstas som aktérer, men de har inte samma mdjligheter till paverkan.
Forfattarna refererar hir till Sarasin och Kilcher, som genom att ansluta sig till
Marx beskriver att varken kunskap eller kapital cirkulerar utan restriktioner;
kunskap ir inte lika tillgingligt for alla, kunskap finns inte heller 6verallt. Ostling
och Larsson Heidenblad lyfter dirfér vikten av  att analysera
kunskapscirkulationens politiska dimensioner — sivil de vigar och omvigar
kunskapen kan ta som hur kunskap kan anvindas for att bade stirka och
undergriva en viss politisk ordning. For att genomfdra en analys som utgar frin
cirkulation, betonar dirfér Ostling och Larsson Heidenblad (ibid., s. 279) hur
utgangspunkter behéver tas ”dar kunskap ér eller blir signifikativ”’, men ocksa
”studeras som ett samhillsfenomen” (ibid., s. 280) och riktas “mot situationer
eller processer dir kunskap fir samhallelig signifikans”. (ibid., s. 283).

Socialsekreterarnas arbete fOrstds i det hir kapitlet som en sadan plats, dir
kunskaper blir signifikativa och fir samhillelig signifikans. Deras arbete blir en
plats dér kunskap anvinds och skapas, men ocksd en plats dir kunskap kan ta
bide vigar och omvigar och anvindas fOr att bade stirka och undergriva en
viss ordning. I féljande avsnitt fokuserar vi pd hur detta sker.

Resultat och analys

Det dr mycket fokus pa standardiserade arbetssitt, vad Socialstyrelsen siger och
vad evidensbaserat innehaller. Men det vi anvinder dr varandra: kollegial

kunskap, var intuition, vir empati. Men det 4r inte sidana ledord som pratas om
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... frin myndigheter utan att det ska g att ruta in méinniskor. Men det goér det
inte. Vi har pratat mycket om att det sociala arbetets virde férsvinner och det ér

kunskap.

Kunskap som substantiv och verb

Fokusgrupperna inleddes med att vi brett beskrev ett 6vergripande intresse f6r
fragor om kunskap i och om arbetet. Det fanns en viss oro hos oss infér hur
deltagarna skulle férstd denna Oppning, eftersom den kan uppfattas som bred
och kanske vil diffus. I synnerhet jimte var ambition om att lata deltagarnas
diskussioner ta plats och formas efter deras intressen och erfarenheter snarare
in att lata fokusgruppen fa formen av en mer strukturerad gruppintervju. Oron
visade sig dock vara obefogad. Socialsekreterarna nappade snabbt pé frigan om
kunskap och bérjade diskutera kunskap i bred bemirkelse, inte sillan kopplade
till olika situationer i arbetet nir de upplever att det inte dr helt sjilvklart hur de

ska hantera dem.

I en av grupperna inleds samtalet med en dialog mellan deltagarna, som
fokuserar sadana situationer av osikerhet tydligt kopplade till kunskap. Dialogen
inleds med att en av socialsekreterarna relaterar till hur de flesta av dem
aterkommande ansvarar for en sd kallad jourtelefon med fragor av hogst varierad
karaktir och — till skillnad fran inplanerade méten med klienter — utan mojlighet
till férberedelse. Deltagaren beskriver hur det stiller krav pd en méingfacetterad
kunskap som har att géra med ett behov av att veta ’vad man ska svara”. De
andra deltagarna nappar pa detta, och gruppen diskuterar vilka kunskaper de hir
kan behéva anvinda. De relaterar da bade till sakkunskaper om faktiska
férhallanden, som hur de ska géra om nagon begir ut handlingar, och till
’standardiserade arbetssitt, vad Socialstyrelsen siger och vad evidensbaserat
innehaller”. Deltagarna lyfter ocksa hur ”professionens kunskap och erfarenhet
ar jatteviktig och den vetenskapliga kunskapen dr jitteviktig”.

I samtalen i fokusgrupperna betonas ocksa aterkommande vikten av teoretiska

begrepp som kunskaper socialsekreterarna kan ha. Dessa relateras ofta tillbaka

till socionomutbildningen. Den kritiseras emellanat i socialsekreterarnas

diskussioner, i synnerhet for att de upplevt att den inte forbereder dem

tillrdckligt val for arbetet. Men deltagarna lyfter ocksa hur det hade varit svart att

klara arbetet utan bade socionomutbildningen och de vidareutbildningar de gitt,
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eftersom de har med sig kunskaper som de kanske inte alltid kan sitta ord p4,
men som ligger ndgonstans och skvalpar i bakgrunden”, som en deltagare i en
av fokusgrupperna siger. Kunskap beskrivs pa det sittet som ett substantiv, som
ndgot socialsekreterarna kan ha, fa eller dela med sig av.

Niagot som tydligt framtrider i fokusgrupperna dr dock att kunskap, for
socialsekreterarna, inte enbart fOrstds som ett substantiv. Snarare domineras
dialogerna av samtal om kunskap forstitt som ndgot de gér. Om vi dtergir till
diskussionen om jourtelefonen ovan, f6ljs behovet av att veta ”vad man ska
svara” av att en annan deltagare beskriver hur det i borjan av karridren kunde
kinnas laskigt” att oférberedd behdva kunna svara. Kénslan kontrasteras dock
mot hur det nu ”mirks tydligt att man har blivit mer varm 1 kliderna och har en
6kad kunskap generellt 1 arbetet, att man 4r tryggare i sina bedémningar”.
Samma deltagare sdger lite senare om hur patagliga kunskaperna ér att ’man kan
sa mycket mer 4n man kanske gar och tinker, ndr man far ta lite ovintade grejer
eller gbra snabba bedémningar”. Det kan férstds som att man har mer kunskap
in man tror, att kunskaperna finns dir, men plockas fram i olika situationer. Just
att plocka fram framstar som centralt, inte minst som ett kollektivt gérande. En

av socialsekreterarna siger exempelvis:

[-..] man kan hitta vigar att stOtta varandra till att fa fram den kunskapen. Jag
tinker att ... det 4r klart att professionens kunskap och erfarenhet ér jitteviktig
och den vetenskapliga kunskapen dr jitteviktig, men vi médste ocksa ha med oss
den vi ska jobba f6r och dennes kunskap om sig sjilv behover upp till ett

erkidnnande.

Det blir hir just gérandet som fokuseras, och kunskaperna har tagit form av ett
verb. Kunskaper som de kan hitta vigar att stotta varandra till att fa fram”, inte
minst i férhallande till ”den vi ska jobba f6r och dennes kunskap”.

Kunskapandets aktorer

I forhallande till kunskap, som bade substantiv och verb, dr en central del av
dialogerna i fokusgrupperna att socialsekreterarna inte 4r ensamma aktorer pa
vad vi kan kalla kunskapens arenor, dven om en viss kinsla av ensamhet i det
dagliga arbetet uttrycks. Det dr i stillet en rik flora av aktorer som refereras: allt
ifrin myndigheter och kollegor, till klienter, andra professionella och
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internetforum av mer eller mindre officiell karaktir. Savil Socialstyrelsen som
Flashback beskrivs som viktiga kunskapskillor. Hir férefaller socialsekreterarna
vara pragmatiska i férhallande till vad de soker kunskap om. Det kan vara
organisatoriska sakkunskaper om vad en flytt far kosta, andras expertkunskaper
om levervirden, men ocksa klienternas erfarenheter av en specifik metod, eller
vad som kan beskrivas som mer vardagsnira kunskaper som kan vara av vikt f6r
att forsta klienterna, som exempelvis nya drogtrender eller subkulturella uttryck.
Det framtrider en bild av hur kunskapandet karaktiriseras av att navigera mellan
vad socialsekreterarna uppfattar som riktlinjer och institutionaliserade
begrinsningar, jimte svérigheter att fa till samverkan och erfarenheter av hur de
metoder de far lira sig pa vidareutbildningar som arbetsgivaren erbjuder
forutsitter arbetssitt som de inte ges mojlighet att implementera.

Generellt framtrider dock en starkare betoning pd kunskap fOrstitt som ett
substantiv i férhéllande till myndigheter. Det uttrycks genom exempelvis “’vad
Socialstyrelsen siger”, jamfort med det fokus pa kunskapande som verb, i ett
relationellt gérande, som kopplas till klienternas kunskap och dess betydelse i
och for arbetet. Om vi dtergir till en del av citatet ovan: ”man kan hitta vigar
att stotta varandra till att f4 fram den kunskapen.”

Kunskapandet blir hir inte ett verb vilket som helst, utan mer specifikt ett
relationellt betonat verb. Sammantaget ger fokusgrupperna vid handen att
kunskap for socialsekreterarna pa ett 6vergripande plan handlar just om hur den
kan operationaliseras i arbetet. Kunskap blir relevant i forhdllande till
mojligheten att anvinda den i framatsyftande handling. Kunskap dr framfor allt
nagonting de gor, eller gér nagot av, inspirerat och villkorat av andra men ocksa
tillsammans med andra.

Arbetsplatsen som kunskapsarena

Som en kontrast till det fokus pa kunskap och kunskapande i det vardagliga
arbetet som diskuterades ovan, framtrider 1 fokusgrupperna hur
socialsekreterarna upplever sig sakna arenor for kunskapsutveckling pa
arbetsplatserna. Det uttrycks pa mdnga olika sitt, men det édr viktigt att hér forst
betona att fokusgrupperna karaktiriseras av att deltagarna pa olika sitt betonar
hur de Onskar ett storre utrymme for reflektion Gver bdade forskning och
teoretiska begrepp. Sammantaget blir det tydligt hur man upplever att utrymme
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saknas for att tillsammans diskutera hur kunskaper kan férankras och utvecklas
iarbetet. Detta relateras bland annat till tid och det héga tempot i den vardagliga
praktiken. En av dem siger exempelvis att det vardagliga arbetet ar

vildigt snabbt, takten dr ju konstant ... att man nistan springer i korridoren. Si
det dr svért att bara stanna upp och lyfta in hela arbetsgruppen och bara sitta och

gosa sig 1 kunskapen om man siger sd.

Att det dr intressedrivet lyfts i fokusgrupperna, och socialsekreterarna
aterkommer till vikten av att arbetsgrupperna sjilva “bedriver nan slags
kunskapsarbete”. Det tas ocksa for givet och relateras till hur ”Det 4r kul att lira
sig nytt. Det tycker ju alla. Vi har ju valt att jobba med det hir och da tycker man
att det 4r intressant.” Samtidigt ifragasitts hur det kan bli beroende av enskilda
individer, “att det finns nagon eldsjil”, och inte minst den begrinsade makten
att sjalv dga forutsittningarna for att omsitta kunskap i handling:

Men att ligga det pd arbetstagarna att fora ett sdnt arbete framét kinns ocksa ...
Det ir en balansging mellan att inte ha nin med mandat i en san grupp som
ocksd kan bestimma att ”0jdd, nu har det kommit en ny studie hir som visar att
vi borde 6ppna utredningar pé alla som befinner sig i det hér scenatiot och da
g0t vi det frin och med nu”. For det dr det som forskningen sdger. Men sa dr det

aldrig [gemensamt skratt].

Det gemensamma skrattet kan tolkas som ett uttryck f6r en kollektiv upplevelse
av att det dr andra faktorer dn just vetenskaplig kunskap som styr arbetets ramar
och inriktningar. Denna begrinsning i makt 6ver arbetsmetoder relateras ocksa
till de enskilda klienterna och blir en friga om etik i férhéllande till begrinsade
moéjligheter att kunna anvinda den professionella kunskapen i klientarbetet. Har
askadliggbrs en spanning i materialet mellan hur deltagarna 4 ena sidan betonar
hur de vill veta mer, hur de tycker att det dr intressant och roligt och hur de
aldrig kan fa fér mycket kunskap: den 4r “aldrig tung att bira” — 4 andra sidan
hur begrinsningarna i att anvinda kunskaperna faktiskt kan bli just “tungt”. 1
synnerhet ndr de blir dlagda att arbeta enligt en viss metod eller mot ett visst mal,
dven i situationer dir de sjilva bedomer dem som otillrickliga eller mindre
limpliga och dirmed etiskt problematiska:

Det it tungt att jobba utifrdn det som handldggare. OK, man har en bedémning
och man nistan vet att det hir ... det kommer inte att fungera, men vi maste

gora det. Vi maste halla pd med klienten fram och tillbaks. Niastan lite leka med
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klienten. Ja, si det dr tungt tycker jag, ndr det dr s tydligt att det inte 4r verksamt

pé just den personen.

Hir beskrivs en styrning av arbetsuppgifterna och méjligheterna att anvinda
den samlade kunskapen, 1 foérhallande till vilka behandlingsalternativ
socialsekreteraren dr hinvisad till, eller begrinsat inflytande 6ver de hir fraigorna.
Ett exempel pa detta handlar om vid vilka indikationer en LVM-utredning bor
inledas, dir den nya kunskapen blir oméjlig att anvinda i arbetet, trots att den
uppfattas som relevant:

Ibland kan det vara lite dngestskapande nistan, att man lir sig mer. Vi hade ju
typ en genomgang av LVM till exempel och da var det ... vid dom hir tillfillena
ska man nog tinka LVM och sd var det en massa saker som VI stoter pd ofta

och som vi typ INTE inleder LVM-utredningar pa.

En relaterad men mer outtalad form av styrning som refereras handlar om vilka
typer av uppféljande fragor socialsekreterarna fir fran sina chefer, dir de
upplever att den form av utvirdering av arbetet som efterfrigas far karaktir av
sifferstyrning. Det kan handla om fragor om hur manga drenden som avslutats
(oavsett orsak) eller hur manga av en viss typ av frigor som har stillts.
Socialsekreterarna sidger att detta — som de sjilva upplever som ytliga fraigor som
de egentligen inte lir sig sd mycket av — efterfragas av andra. Motsatsen dr den
typ av férdjupande reflektioner kring vad som blir (och inte blir) verksamt i
arbetet de sjilv efterfragar.

Ytterligare en dimension av detta handlar om socialsekreterarnas ambitioner att
térmedla den samlade kunskap som genereras i deras arbete, utit och uppit i

organisationen:

Vi férmedlar vildigt mycket utit ... vilken malgrupp vi méter och vad de har f6r
behov. Och vi ligger det 6verallt typ ... och forsoker trycka in informationen
om vad de vi méter behéver, men det landar ju inte nanstans. [...] Man undrar ju
inda litegrann utifran att vi forser arbetsledningen med vildigt mycket och det
verkar ju stanna dar. Det ér ju till politiken som kunskapen behéver komma, £6r
dom verkar ju helt ovetande. Och varfér den hégre arbetsledningen viljer att
inte ligga fram det f6r politiken utifrdn var samlade erfarenhet vet vi att vi
behover det hir och det hir och dé gar det at lite mer pengar”. Dom siger ju

aldrig det. Sa far man inte géra. Sa fir man inte sdga.
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Nir socialsekreterarna diskuterar kunskap 1 forhallande till arbetsplatsen som
kunskapsarena, handlar det med andra ord om tva saker: forutsittningarna f6r
hur kunskap kan omsittas i klientarbetet och hur den kunskap som genereras 1
vardagspraktiken blir virderad.

Socialsekreterare som kunskapssubjekt?

I linje med hur kunskap ovan beskrevs genom ett mangfacetterat arbete, dér
biade sakkunskaper och relationella kunskaper omsitts 1 den vardagliga
praktiken, skulle det vara rimligt att anta att socialsekreterarna framtrider som
centrala kunskapssubjekt i fokusgruppernas diskussioner. Sa ir dock inte riktigt
fallet. Snarare karaktiriseras samtalen i grupperna av ett tvekande och/eller
provande férhallningssitt till de egna kunskaperna, inte sillan med en ironisk
underton. I en av grupperna utspelar sig f6ljande dialog mellan deltagarna:

Ola: Sen sitter VI ju pa kunskap. Hur stiller vi fragor, vad bérjade klienten
beritta utéver 1, 2, 3 [i manualen]. Och den kunskapen syns ju pa ett annat sitt.
Det it ju ndnting annat som vi skriver i utredningen. Och det som inte ens fir
plats i utredningen, det vi inte ja ... [manualen] i all 4ra och statistik och sdna
saker. Men det andra som vi har med oss som sitter hiruppe bara. Som ér varan

bedémning i slutindan. Som egentligen 4r si mycket mer vird.
Intervjuare: Och vad dr det? Svart att svara pa jag vet, men viktigt.
Ola: Magkinsla pa nit sitt [skratt].

Malin: Det kommer jag ihdg att dom sa pa socionomprogrammet, att
socialsekreterare hinvisar till magkinsla [gemensamt skratt]. Och da skrattade vi

it det som studenter, men nu sitter vi hir och siger det.
Soroya: Magkinsla [gemensamt skratt].
Malin: Jag slot cirkeln dir, kinner jag.

Ola: Ja, vad dr det f6r ndnting som vi inte skriver ner? Vad skulle du siga Malin
ar det magkdnsla? [skratt]

Hedvig: Ja, nanting ar det i alla fall. Det 4r vil det hir som vi skapar tillsammans.

Men ocksa den sammantagna bedémningen ...
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Kunskaper som hir 4 ena sidan beskrivs som nédvindiga fér arbetets utférande,
beskrivs 4 andra sidan som svira att just beskriva. Denna kunskap 4r ”’sa mycket
mer vird” och viktig, och samtidigt dr det osikert: ”vad dr det” som ”sitter
hiruppe bara” och som de “inte skriver ner?”

Detta ”nanting” kopplas i fokusgrupperna i stor utstrickning till de egna
kropparna: till magkinslan, fingertopparna eller ryggmirgen och till de egna
erfarenheterna. Det skulle visserligen kunna tolkas som ett erkinnande av det
egna kunskapssubjektet och den beprévade professionella erfarenheten, men
det potentiella erkidnnandet fOljs av att det upplevs som svart att artikulera
kunskaperna. En av deltagarna uttrycker det sa hir, ocksa med hinvisning till
kroppen: ”Vad har man f6r kunskap att basera nagonting pa nir man méter en
familj och ska ha sina samtal? Det gir ju inte att sitta fingret pa att det dr det

har.”

Parallellt betonas virdet av de kunskaper deltagarna har med sig och arbetar
med. Nédgon beskriver hur arbetet varit “oméjligt utan socionomutbildningen”,
och en annan berdttar om hur arbetsgruppen pa en tidigare arbetsplats skapade
ett kollektivt utrymme fOr att anvinda sina teoretiska kunskaper for att utveckla
klientarbetet:

Jag tycker ju alltid att jag sitter med nén oslickt kunskapstorst i mitt arbete. Jag
funderar pa ..., pd min fOrra arbetsplats sa saknade vi ganska mycket dom hir
teotretiska bitarna som vi 4nda var vana vid frin universitetet och sd och da
gjorde vi sd att pA metodmoten sd turades vi om att ta ansvar for varsin teori
som vi hade ldst och sen sd drog vi den teorin och pratade om den pd motet och
sen hade vi ett drende kopplat till det och si férdjupade vi oss pa det sittet. Och
det var jitte, jitte, jatteviktigt, for det var ocksd att dteruppvicka det som man
egentligen bir med sig. Som 4r det hir tysta som vi arbetar med varenda dag

egentligen.

Deltagarna betonar hir ocksa vikten av att halla kunskaperna levande”,
eftersom de annars ser en risk for att det

till slut blir nagon form av rutin, att man glémmer bort att analysera lite varfor
de beter sig pa ett visst sitt. Jag dr ju medveten om vilket jobb jag har och vilka
minniskor jag triffar, men man maste bli pimind om det. S4 jag skulle vilja veta

mycket mer och ha det [kunskapen] levande i jobbet.
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De egna kunskaperna virderas alltsa 4 ena sidan hogt och knyts till bade teori
och hur de kan omsittas i det vardagliga arbetet. Samtidigt betonas en
svargripbar dimension i kunskaperna, och hur detta outtalbara ocksd kan
uppfattas hos dem sjilva, genom behovet av att “dteruppvicka det som man
egentligen bir med sig”. I dialogerna ovan sig vi ocksd hur kunskaperna nir de
artikuleras kopplas till de egna kropparna. Snarare dn att erkinna det egna
kunskapssubjektet, férminskas darfoér kunskapernas potentiella betydelse — de
kan inte beprovas eller systematiseras om de inte (kan) artikuleras. Kunskapen
tillerkdnns déarfér inget givet virde, och socialsekreterarna forhaller sig i
fokusgrupperna till detta pa ett ironiskt sitt.

Sammanfattningsvis  framtrider 1 socialsekreterarnas diskussioner en
mingfacetterad bild av kunskap. Kunskap diskuteras som nagot de (och andra)
kan ha eller dela med sig av. Kunskap framtridder hir i form av ett substantiv.
Det refereras dels till sakforhallanden och faktakunskaper, dels till det som faller
ut av riktlinjer och rutiniserade arbetssitt. Kunskaper av det hir slaget delar de
med varandra och inhdmtar, som vi redan varit inne pa, frin en heterogen
mangfald av andra aktGrer. Socialsekreterarna framtrider i forhallande till dessa
kunskaper som bide mottagare och avsindare. Framfor allt framtrider dock
kunskapande i form av ett relationsberoende verb — som nagonting som gors,
tillsammans med andra. Just den relationella aspekten framstar hir som central.
Den huvudsakliga relation som lyfts fram dr den till klienterna, och den
huvudsakliga kunskapsarenan blir motet mellan socialsekreterare och klient. Hur
kunskaperna kan operationaliseras framstir hir som beroende av badas
kunskaper, hur kunskaperna kan delas och vad som genom arbetet faller ut av
detta.

Nir socialsekreterarna diskuterar vilka kunskaper de upplever virderas pa
arbetsplatserna, i synnerhet fran deras arbetsledning, framkommer dock en
betoning pi kunskaper i form av substantiv. De frigor de fir som har
uppfoljande karaktir beskrivs, for att ta ett exempel, som fragor om hur manga
forsorjningsstodsirenden de avslutat, snarare dn hur och varfér drenden
avslutats, vad som varit hjilpsamt eller mindre hjilpsamt. Det star i kontrast till
den “kunskapstorst” de sjdlva beskriver och det intresse f6r kunskap de betonar
att de har, viljan att ”gosa sig i kunskapen”. Detta kan forstds som en
hierarkisering av olika kunskapsformer pa arbetsplatsen, som socialsekreterarna
inte uppfattar som dndamalsenlig. Parallellt upplever de dock ocksa att det dr
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svart att artikulera de kunskaper de har och vill f6rdjupa. De betraktas som
beroende av individen och klis ofta i kroppsliga metaforer, vilket gér dem svara
att bade beskriva, kritiskt virdera, beprova och utveckla.

De dimensioner av och om kunskap som beskrivs ovan kommer nu, 1 kapitlets
tredje del, att analyseras genom att linkas till tidigare forskning samt begreppen
kunskap och information liksom frigan om hur kunskaper virderas. Detta
lankas slutligen till kunskap och arbete som skilda sfiarer samt den reflekterande
praktikern.

Diskussion

Kunskap och information

Nir socialsekreterarna diskuterar kunskap har vi klitt deras beskrivningar i
ordklasser: substantiv och verb. Kunskaperna de beskriver har getts olika
karaktir, de d4r eller gors. Kunskapsformerna positionerar ocksa
socialsekreterarna pd olika sitt: som innehavare eller avsaknare, eller som
aktorer. 1 forhéllande till det senare édr det centralt att gérandet och aktSrskapet
genomgiende beskrivs som relationellt. Analytiskt kan vi ddrfor stélla fragan om
det inte kan f6rstids som tva skilda fenomen de beskriver, snarare 4n tva skilda
ordklasser.

En sidan utgingspunkt kan liknas vid hur Sven-Eric Liedman (2001) 1 boken
Ett odandligt dventyr beskriver relationen mellan information och kunskap.
Information definieras da, i sakregistret, som “det meningsfulla innehall som
overférs vid olika slag av kommunikation” (Liedman 2001, s. 404).
Overférandet kan liknas vid det socialsekreterarna beskriver i bétjan av kapitlet
om ”vad man ska svara” ndr ndgon ringer pa jourtelefonen. Att da oférberedd
besvara frigor av varierad karaktir och genom kommunikation &verféra
meningsfull information till den som exempelvis ringer for att begira ut
handlingar. Ocksd det socialsekreterarna beskriver som “standardiserade
arbetssitt, vad Socialstyrelsen siger” kan analyseras som siadant meningsfullt
innehall — upplysningar som socialsekreterarna far till sig. Denna information,
som ocksa kan liknas vid det Avby (20106) kallar de professionellas instrumentella
kunskapsanvindning, 4r de med andra ord bade mottagare av och avsindare f6r.
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Liedman betonar dock hur informationsbegreppet behéver sirskiljas frin och
kontrasteras mot det han definierar som kunskap. Han skriver da att kunskap
inte kan betraktas som en “firskvara” (2001, s. 17) pd samma sitt som
information kan. Han skriver vidare att kunskap inte dr det som vi exempelvis
kan ldsa i en tidning eller pa internet. Det dr med andra ord inte nagot vi passivt
kan ta emot eller dela vidare. I stillet f6rstar han kunskap som mdojlig ’f6rst ndr
den kan sittas i ett ssmmanhang och goras till féremal f6r en kritisk vigning”
(2001, s. 18-19). Det ir tvd saker som hir skiljer kunskap fran information — att
den inte sirskiljs och att den gir att kritiskt granska. Bada forutsitter
torinderlighet, och Liedman (ibid., s. 19) betonar ocksé detta da han skriver att
“kunskapen férutsitter en slags rorlighet som kan stegras till kreativitet”.

Hir blir aktéren central: nagot subjekt maste vara, eller kunna vara, kreativt. Det
krivs ocksd sammanhang, dir flera subjekt samspelar. For socialsekreterarna ér
dessa subjekt bade klienter och kollegor. Som vi tidigare sett beskriver de hur de
i motet med klienter arbetar fOr att ”hitta vigar att stotta varandra till att fa fram
den kunskapen”, liksom vikten av kollegorna och metodméten som en arena
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for att ”ateruppvicka det som man egentligen bér med sig”.

Liedman (2001, s. 19) ser ocksé relationerna mellan begreppen information och
kunskap, men skriver dd: ”Det krivs verklig kunskap for att med framgang gripa
sig an den sorts information som enbart dr fidrskvara.” Ocksa hir kan vi
dterkomma till samtalet om jourtelefonen som inledde kapitlet:
socialsekreterarna vill veta vad de ska svara, men det som blev tydligt och inte
lingre kiandes ”ldskigt” nidr de ”blivit varm i kliderna” var den stegrade
vetskapen om att ”man kan sa mycket mer 4n man kanske gir och tinker nir
man far ta lite ovintade grejer eller gbra snabba bedémningar”.

Den kunskap som beskrivs hir forstair vi med andra ord inte som tyst, 1
betydelsen att den inte gar att artikulera. En utvecklad diskussion om begreppet
tyst kunskap édr f6r omfattande for att férdjupa hir. Men oavsett vad Polyani
(1968) kan ha haft for avsikter, sillar vi oss till den kritik som riktats mot en
tendens att forstd begreppet som kunskap som i sig 4r omedveten, svar att
uttrycka, 6verfora till andra, eller som ett begrepp som anvinds f6r att beskriva
kunskaper som mer diffust uppfattas svdra att hitta andra sitt att bendmna (se
t.ex. Nielsen 2002; Styhre 2004; Perraton & Tarrant 2007). Liedman (2001, s.
419) beskriver det exempelvis som “kunskap som féregar orden, till exempel
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férmégan att kinna igen ansikten”. KKunskaperna vi hir avser kan bade uttryckas

och 6verforas och kan dirfor inte jimféras med exempelvis ansiktsigenkinning,

Detta ir en viktig distinktion, eftersom det i materialet framtridder flera sitt pa
vilka mojligheten i kunskaperna kringskirs. Dels handlar det om begrinsade
mojligheter att pd arbetsplatserna kritiskt diskutera arbetet i férhallande till
forskning och teorier. Detta ger ett begrinsat utrymme f6r att artikulera
kunskaperna som annat dn personligt kopplade kroppsliga metaforer, som en
magkinsla som blir svir att kollektivt systematisera och beprova. Det kan ocksa
bli svirt att sjdlv kidnna igen och erkdnna kunskapen, vilket kan resultera i en
osikerhet kring kunskapens virde och legitimitet. Det handlar ocksi om
kringskurna moijligheter att anvinda nya kunskaper i arbetet, eftersom
ekonomiska och organisatoriska ramverk inte gar i linje med den vetenskapliga
kunskap socialsekreterarna fér till sig, eller deras professionella erfarenheter. En
tredje forsvarande omstindighet dr hur socialsekreterarna uppfattar att det inte
finns nagra mottagare fér de kunskaper som genereras i deras arbete. De
beskriver hur de sammanstiller kunskaper och artikulerar dem, ”men det landar
ju inte nanstans”. Om kunskaperna blir nigot i det hir sammanhanget, kanske
de snarare dn att vara tysta kan forstds i form av andra adjektiv: de blir ignorerade
eller kanske till och med tystade.

Hur kunskaper virderas

Det skulle alltsi vara att fOrvanska, snarare dn forenkla, att siga att
socialsekreterarna inte arbetar med och virderar bade det vi med Liedmans ord
kallar information och kunskap. De betonar vikten av att kunna svara pa
konkreta fragor, de scker ocksd efter exempelvis vad en flytt fir kosta och hur
de ska f6rsta betydelsen av ett levervirde. De diskuterar ockséd nir det dr rimligt
att ge ndgon ett handtag, liksom det ansvar som dligger dem péd grund av de
kunskaper om samhillet de har jimfért med vad klienterna har, men ocksa f6r
klienternas situationer mer generellt. De viger hir av nir det dr rimligt att f6ra
6ver mer innehall i kommunikationen 4n vad deras mer begrinsade uppdrag
kanske fokuserar pa.

Analysen tydliggor alltsd att det vi kan bendmna som information virderas hogt
av socialsekreterarna. Men, analyserna pekar ocksa mot att det pa arbetsplatserna
forefaller upprittas en epistemisk hierarki, dir information virderas hogre dn
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kunskaper. Som nir det tillmits ett hdgre virde att ett drende avslutats 4n vad
som blivit hjilpsamt och varfor, eller nir det inte férefaller finnas mottagare for
den kunskap de producerar i arbetet. En effekt av detta blir att socialsekreterarna
i samtal om kunskap och arbete blir frintagna betydelsefulla delar av det
Miranda Fricker (2018, s. 13) beskriver som en foérvintad ’egenskap av att vara
nigon som har férmagan att veta”. Genom att reduceras till informationsobjekt
kringskdrs socialsekreterarnas méjligheter att utvecklas som kunskapssubjekt —

som sitter saker i sammanhang och kritiskt granskar dem.

Detta kan relateras vidare till Frickers (2018) begrepp epistemisk orittvisa. Det dr
processer genom vilka vissa helt enkelt inte erkidnns som trovirdiga eller kunniga
jamfort med det som virdesitts pd den aktuella platsen. Detta inte i férhallande
till en virdering av vilka kunskaper de har, utan i férhallande till sociala orittvisor

i bredare bemairkelse.

Hir vill vi understryka att det finns skillnader mellan Frickers (2018)
overgripande resonemang — vilka anknyter till individer och maktférhallanden
ofta baserade pa férdomar — och vira analyser av socialsekreterarnas begrinsade
moéjligheter att utveckla kunskap pa sina arbetsplatser. Socialsekreterarnas
inskrinkta moéjligheter att framtrida som kunskapssubjekt ér inte baserade pa en
generell exkludering av dem, varken som grupp eller som individer, relaterat till
exempelvis kén eller hudfirg. Diremot kan de betraktas som féremal for det
Fricker (ibid., s. 20) bendmner epistermisk objektifiering, eftersom deras erfarenheter
inte upplevs virderas da deras kunskaper inte upplevs som efterfragade. Fricker
(ibid., s. 21) relaterar det ocksd vidare till den berérda gruppens intressen,
eftersom ”den sociala situationen dr sadan att en kollektiv tolkningslucka hindrar
dem fran att ge mening at en erfarenhet som det 1 hég grad ligger i deras intresse
att gbra begriplig och kommunicerbar”.

Fricker (2018) betonar hur dessa processer far marginaliserande effekter. Hir
blir det ocksa centralt att linka den epistemiska objektifieringen tillbaka till
socialsekreterarnas beskrivningar av arbetets vardag. Det som da framtrider dr
hur de kopplar bade arbetsglidje och skil att fortsitta i det sociala arbetet till
situationer priglade av det Ryding (2020) benimner som mdjligheter till
eftertanke snarare 4n standardisering, liksom till det bade Long m.fl. (2018) och
Jacobsson och Meuwisse (2020) diskuterar som kopplingen mellan utvecklingen
av komplex professionell kunskap och mening och identitet i arbetet. Det kan
linkas tillbaka till hur vi tidigare betonat hur socialsekreterarna beskriver en
68



“kunskapstorst”, men det kan ocksa linkas vidare till den vikt som vi har sett att
socialsekreterarna tillmiter “att analysera” och att ha kunskaper “levande i
jobbet”, stillt 1 kontrast till ’nagon form av rutin”.

De frigor som vicks kring socialsekreterarna hir blir dirfér exempelvis: Om
arbetet som socialsekreterarna utfér 1 vardagen blir karaktiriserat av
informations- snarare dn kunskapsfrigor, vilken f6rmdga att uttrycka kunskap
erbjuds dem respektive tas ifrain dem? Vem blir det som bestimmer vad som
blir giltig kunskap? Var utvecklas de kunskaper som blir giltiga? Vilken blir den
professionella rollen?

Kunskap och arbete som skilda sfirer

Ytterligare en friga som behover analyseras dr de relationella dimensionerna i
kunskapsbegreppet, inte minst i férhallande till klienterna. Socialsekreterarna
beskriver dels vikten av klienternas kunskaper om sig sjilva, dels hur arbetet
baseras pa att dela varandras kunskaper. Motet med klienten beskrivs som en
plats dir kunskaper inte enbart f6rmedlas (som information skulle kunna gora),
utan som en arena diar kunskap skapas och omskapas. Men, om
socialsekreterarnas arbete blir karaktiriserat av information snarare d4n kunskap,
kan det forstds som en mer generell tudelning av kunskapsfrigor och/fran det
vardagliga arbetet? Vad betyder i sd fall detta?

Konkreta spar av en sidan tudelning syns i materialet genom exempel pa olika
specialfunktioner pa arbetsplatserna dir nya tjdnster inrattas med uppdrag att
hantera kunskapsfragor generellt men da ocksa (sdr)skilda fran klientarbetet.6
Det kan givetvis fOrstds som ett sitt att uppvirdera och betona kunskapernas
virde pa arbetsplatsen, men att skilja dem fran det vardagliga arbetets praktik
vicker samtidigt frigor om huruvida det pa samma ging bidrar till att skilja
kunskaperna och kunskapsutvecklingen frin sjilva arbetet.

Ytterligare en fraga som vicks anknyter till hur Osmond och O’Connor (2004)
lyfter vikten av att belysa den méngfald av uttryckssitt som kan karaktdrisera hur
socialarbetare uttrycker kunskap. Men, de lyfter ocksd en farhdga for hur

6 For fler empiriska exempel hinvisar vi till Svensson & Plantin (2024).
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svarigheter att artikulera teoretiska kunskaper kan innebidra bide minskade
moéjligheter till kritisk analys, férdjupade reflektioner kring relationerna mellan
kunskaper och ageranden och vilka konsekvenser det far for klienterna. Fragan
hir blir dd bade vilken roll klienternas kunskaper kan fi spela, och om det
verkligen blir méijligt att, som Liedman (2001, s. 18-19), férstd kunskap som
mojligt ”forst ndr den kan sittas i ett sammanhang och goras till féremal f6r en
kritisk vagning”. Om detta sammanhang inte dr det konkreta arbetet — vad ér
det da? Vad blir det kunskap om? Blir det ”en slags rérlighet som kan stegras till
kreativitet” (Liedman 2001, s. 19)? Blir det ens kunskap, och hur kan denna
kunskap i sa fall anvindas?

Den reflekterande praktikern

De mangfacetterade resonemang som fors i fokusgrupperna kring olika
dimensioner av kunskap och kunskapande, och de problem som
socialsekreterarna brottas med i sitt arbete, knyter pa ménga sitt an till
organisationsforskaren Donald Schons (1983) klassiska kunskapsteori for
praktiskt kunnande: Den reflekterande praktikern. Schon anvinder sig inte av
kroppsliga metaforer, men vil av topografiska, nidr han beskriver en
vardagspraktik som kdnnetecknas av komplexitet, osikerhet och inte sillan
virdekonflikter. Schén lyfter hur ett reflexivt f6rhallningssitt kopplat till det
egna handlandet ir en férutsittning fOr att kunna navigera i en sadan snirig och
inte sillan odverblickbar terrdng. Schon (ibid., s. 42) betonar ocksa att det dr i
denna ”triskmark” som de viktigaste och mest utmanande samhillsproblemen
utspelar sig, nigot som socialsekreterarna i den hir studien tycks vara hogst
medvetna om.

Uppdraget f6r den reflekterande praktikern dr just att hantera spinningsfiltet
mellan den objektiva, generaliserade och instrumentella kunskap som kommer
utifran: ”vad Socialstyrelsen sdger och vad evidensbaserat innehiller” och den
kontext-, situations- och relationsberoende kunskap som produceras inifran:
“kollegial kunskap, var intuition, vir empati”’. Integreringen av dessa maste
sedan dessutom relateras till saval etiska implikationer och ”det sociala arbetets
virde”, som till pragmatiska verviganden om vad som kan anses rimligt och
realistiskt givet de organisatoriska och tidsmissiga ramar och villkor som
omgirdar praktiken.
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Nir vi anvinder metaforer kan det dock vara virt att reflektera kring begreppens
potentiella konnotationer. Inspirerade av bland andra Ostling och Larsson
Heidenblad (2017, s. 279) har vi redan beskrivit hur vi férstir och analyserar
socialsekreterarnas arbete som priglat av maktrelationer och deras vardagliga
praktik som plats dar “kunskap 4r eller blir signifikativ”. I férhallande till detta
blir det viktigt hur bade kunskaper och processer klis 1 ord. Triskmarker, som
Schon talar om, later visserligen intuitivt rimligt — att pa ett reflexivt sétt f6rhalla
sig till klienterna, de organisatoriska villkoren och de samhilleliga ramverken
later onekligen svarnavigerat och svarforutsdgbart - men ett trisk later ocksa
negativt. Aven om Schon (1983) betonar sivil virdet som nédvindigheten av
att ge sig ut 1 traiskmarkerna, riskerar dessa negativa konnotationer att Gverforas
till kdnslan fOr arbetet, dess vikt och dess svarighetsgrad, den professionella och
den professionella identiteten. Och dnnu virre, sa klart, till klienten.

Negativt laddade metaforer kring kunskap och kunskapsanvindning kinns
ocksa igen frin annat socialt arbete, dir forskningen exempelvis visat hur hélso-
och sjukvirdskuratorer beskriver sina arbeten och dess funktioner som allt frin
“brandslickare”, “klister” och “utkastare” (Craig & Muskat 2013) till ’slask”
(Sernbo 2019). Vissa metaforer, som Kklister, anvinds da fér att beskriva ett
arbete som kuratorerna férstar som bade viktigt och centralt for professionen.
Annat arbete klds i mer uppenbart negativt laddade ord, som slask. Sidant arbete
virderas lagt av dem sjdlva, dven nir de beskriver situationer dir arbetsinsatsen
kan ha varit bade efterfrigad av andra professionella och till gagn f6r patienten.
Det giller ocksd i situationer som lika girna kunnat beskrivas som priglade av
hur kuratorerna atnjuter hégt fortroende, inte minst frin andra professionella,
baserat pa en antagen férmaga att kunna hantera komplexa och mangfacetterade
bekymmer i sndriga samhilleliga landskap och annars (alltfér?) hdgspecialiserade
och begrinsade organisationer. Det kan exempelvis r6ra situationer dir
kuratorerna blir ombedda att erbjuda mangfacetterat stéd till patienter, som pa
grund av komplex problematik inte anses mdjliga att behandla enligt mer
specialiserade riktlinjer avsedda att avhjilpa ett avgrinsbart problem.

Vi har sett hur socialsekreterarna i vira fokusgrupper 4 ena sidan beskriver sig
som “nedsidnkta” i sin praktiska vardag priglad av repetitiva rutiner ”dir man
glommer bort att analysera lite”. A andra sidan beskriver de en hégst dynamisk
praktik dir de stindigt stills infér komplexa processer av 6verviganden dir den
samlade kunskapen behover tillimpas i nya och inte sillan akuta situationer. Det
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teoretiserande arbete socialarbetarna beskriver fortjdnar bittre liknelser dn
triskmarker, inte minst eftersom vart intryck inte dr att de dr pd vig att sjunka
ner i nagon dy, dven om de ibland kinner sig ”nedsinkta”. Nedsdnkningen
handlar f6r oss inte om vare sig kunskapsluckor eller vilsenhet, utan om
epistemiska hierarkier dir bade mojligheterna att anvinda kunskaper, inférliva
nya kunskaper och att generera kunskaper ur arbetet kringskirs.

Vi har tagit del av berittelser om hur socialsekreterarnas vardagspraktik
kringgirdas av bristande tid och reducerat handlingsutrymme — och kritiska
réster om den egna organisationens bristande intresse f6r den kunskap som de
utvecklat, dir empati, erfarenhet och en ambition om att integrera
forskningsbaserad kunskap utgér hérnstenar. For att utveckla praktiken i denna
riktning krivs savil tid och reflexionsutrymme som en stédjande organisatorisk
kontext ddr fokus ligger pa kvalitet och inte bara pa kvantitet (jfr Thompson &
Thompson 2023; Ryding 2020). Vi later darfor nagra rader ur Johan Asplunds
essia Om undran infor sambdllet avsluta kapitlet: ”Att problematisera verkligheten
dr det fOrsta steget pa vig till kunskap och det ér ett steg som omoéjligen kan
6verhoppas” (1970, s. 117).
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Kapitel 4. Betydelsen av beprovad
erfarenhet infor formella beslut 1
socialtjansten — en kollaborativ
arbetsprocess

Asa Ritenius Manjer

Vilken roll spelar beprivad erfarenbet i socialtjanstens besiutsfattande? I det hir kapitlet
undersoks hur socialsekreterare inom omradena barn och wunga samt vixna med
beroendeproblematik anvinder och delar kunskap i en komplex vardag praglad av krav pa
réttssikerbet, evidens och effektivitet. Genom fokusgruppsinterviuer synliggors det kollegiala
ldarandets betydelse och hur erfarenbetsbaserad kunskap formas, formedlas och far genomslag
infor formella besiut. Kapitlet belyser ocksa hur struktur och reflektion kan bidra till att
hantera osikerbet i det sociala arbetets praktiska verklighet.

Inledning

Socialtjansten har det yttersta ansvaret f6r manniskor som behéver insatser av
olika slag och varje dag fattas ett stort antal beslut pa landets socialkontor som
far direkt och indirekt betydelse f6r minniskors liv. Det ska ske utifrin
vetenskap och beprévad erfarenhet och med klientens behov och 6nskemal i
fokus. Socialt arbete dr ett brett och bitvis svirdefinierat dmnesfilt, vilket
naturligt Sppnar upp for en variation av perspektiv och tolkningar. Kapitlet visar
hur utredande socialsekreterare inom tva av soclaltjinstens stora
verksamhetsomriden, Barn och unga samt Vuxna med skadligt bruk och
beroende, anvinder tillginglig kunskap och ett kollaborativt lirande for att skapa
struktur och hantera osdkerhet och komplexitet i beslutsfattandet. Det sker
genom att aktivt inhdmta kunskap pa flera nivaer och olika sitt i motet mellan
ett antal aktérer inom verksamhetens ramar. Sammantaget bidrar detta
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Zo6rande” till en forstielse f6r hur den beprévade erfarenheten och kunskapen

anvinds och delas inom arbetsgruppen infor formellt beslutsfattande.

Barn och unga samt Vuxna med skadligt bruk och beroende ir problemomriden
som involverar beslut som balanserar mellan frivillighet och tving och dir
minga nyexaminerade socionomer utan storre yrkeserfarenhet startar sin
socionomkarriir (Bengtsson 2020). Fér de enskilda socialsekreterarna innebir
det ett pagiende arbete med att I6pande inhimta kunskap och anpassa sig till
arbetsplatsens krav pa att anvinda kunskap, med sirskilt fokus pa lagstadgade
handlidggningsrutiner och myndighetsbeslut. Uppmirksamheten i kapitlet riktas
mot utredande socialsekreterares arbetsprocess znfir ett formellt beslutsfattande
och hur de utéver lagar och myndighetsdokument anvinder och delar kunskap
inom arbetsgruppen, men ocksa hur de ser pd den egna kompetensen i samband
med beslutsfattandet. De hir frigorna belyses i ett tentativt och 6ppet format
med stéd av begrepp som har sirskilt fokus pa lirandet i arbetsgrupper och mot
en kontextuell bakgrund av 6kade krav pa en evidensbaserad praktik inom
socialtjdnsten. Det dr viktigt att fortydliga att dven om den evidensbaserade
praktiken omfattar klientens erfarenheter och 6nskemal som en av fyra
kunskapskillor, behandlas det inte 1 aktuellt kapitel. Fokus ligger i stillet pa de

utredande socialsekreterarnas interna arbete.

Med stéd av Biggs (2003) begrepp konstruktivt linkande (constructive alignment)
synligebrs hur socialsekreterare resonerar och anvinder tillginglig kunskap infor
ett formellt beslutsfattande. Relevanta och konstruktiva aktiviteter har betydelse
for att uppna det som Kruse, Gleisner och Grankvist (2021) beskriver som en
kunskapstorflyttning inom och mellan organisationer och personer. Biggs
(2003) menar att en konstruktiv linkning behover tydliga ramar och mal som
anger vad som ska ske och varfér. Vidare dr det visentligt att det finns en
struktur fOr att forstd hur lirandet ska ga till 1 praktiken och forutsittningar att
genomfora arbetet. Begreppsparet formellt och informellt lirande, som utgér en
visentlig del av Knud lleris teoti communities of practice (CoP), anvinds for att
forsta hur ett kollegialt kunskapsutbyte sker i praktiken och hur arbetsgrupper
delar kunskap pé olika sitt beroende pa gruppens sammansittning och syfte.
CoP, som ett teoretiskt ramverk, presenterades i borjan av 1990-talet av Jean
Lave och Etienne Wenger (1991) och omfattar en uppsittning begrepp for att
synliggéra hur lirande 1 grupp sker genom att aktivt handla och att delta socialt.
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I det hir kapitlet utgérs empirin och den kontextuella ramen av tva
arbetsgrupper, dir socialsekreterare, specialister och chefer arbetar tillsammans
och delar olika former av kunskap i det dagliga arbetet. Illeris (2010) begreppspar
formellt och informellt lirande anvinds for att mer specifikt underséka hur
utredande socialsekreterare delar kunskap under pagiende utredningsarbete och
visar hur ett kunskapsutbyte i grunden ir en social aktivitet dir arbetsgruppens
sammansittning och kommunikationsménster spelar en viktig roll. Syftet dr
dock inte att jimféra och bedéma olika metoder eller att stilla dem mot
varandra. I stillet 4r madlet att visa hur ett reflexivt och vilgrundat
beslutsfattande, sisom O’Sullivan (2010) beskriver det, kan tillimpas i praktiken.

De intervjuade

Genom att f6lja hur ett antal utredande socialsekreterare, specialister och chefer
i tvd medelstora kommuner resonerar kring det egna beslutsfattandet ges en
inblick i hur kunskap och beprovad erfarenhet anvinds i praktiken. Det som
férenar arbetsgrupperna i det empiriska materialet dr att de ytterst arbetar med
tvangslagstiftning i beslutsfattandet, vilket innebidr ett stort ingripande i
personens sjilvbestimmande och stora kostnader for samhaillet. 1 bada
kommunerna finns det en politisk ambition att identifiera m&jliga insatser 1
Oppenvard pid hemmaplan. 1 linje med Bjérn Bloms avhandling
Marknadsorientering av socialfjanstens individ- och familjeomsorg: Om villkor, processer och
konsekvenser (1998) har det skett en kostnadseffektivisering i de aktuella
kommunerna, vilket stimmer med den marknadsanpassning som inférdes i hela
landet i bérjan av 1990-talet. Marknadsanpassningen har forindrat den
offentliga sektorns styrning i grunden genom att sitta en prislapp pa insatser och
placeringar inom och utanfér den egna verksamheten.

Det empiriska materialet 4r hidmtat fran fokusgruppsintervjuer med tva
arbetsgrupper dir socialsekreterare och chefer inklusive specialister pa
respektive arbetsplats dr intervjuade var f6r sig. Den ena arbetsgruppen utreder
orosanmailningar f6r barn och unga upp till 18 4r och arbetar huvudsakligen
utifrain modellen Sign of Safety (SofS). Den andra arbetsgruppen arbetar i med
personer Gver 18 dr med uttalat skadligt bruk och beroende och anvinder
framfor allt standardiserade intervjuer med Addiction Severity Index (ASI). En
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viasentlig skillnad mellan SofS och ASI bestir i klientens delaktighet i

utredningsprocessen.

Bdda utredningsmodellerna har startat och etablerats inom andra kontextuella
sammanhang dn den svenska socialtjdnsten. SofS ir en l6sningsfokuserad metod
som har utvecklats inom den myndighetsstyrda barnskyddsverksamheten i
viastra Australien. Trots att det saknas evidens for dess effektivitet, har modellen
fatt stor spridning globalt (Baginsky, Moriarty & Manthorpe 2019). SofS
beskrivs som en anvindarvinlig utredningsmodell och inkluderar flera aktiva
samtalsverktyg 1 motet med forildrar och barn under hela drendeprocessen.
Inom ramen f6r SofS sker en kartliggning, riskbedémning och
sikerhetsplanering med aktivt stod frin de delar av barnets sociala nitverk som
fungerar vil med malet att kunna vara kvar i sin ursprungsmiljé. Modellen ASI
utformades fOr systematisering av amerikanska vietnamveteraners behov av
behandling fér ett pigiende missbruk. ASI har efterhand utvecklats till en
beprovad metod f6r standardiserad bedémning av alkohol- och droganvindning
och anvinds framfér allt inom socialtjdnst och kriminalvard f6r att mota
verksamheternas behov av ett mer mitbart och transparent beslutsfattande
(Martinell Barfoed 2014).

De faktorer i sjilva beslutsfattandet som lyfts fram i bada arbetsgrupperna ar till
stor del beroende av socialt problemomrade och aktuell malgrupp eftersom de
utgar fran olika lagregleringar och beslutsfattande rutiner. I det hir kapitlet har
dock fokus flyttats frin arbetsgruppernas specifika utredningsuppdrag, for att
pa ett mer 6vergripande plan undersoka hur utredande socialsekreterare arbetar
infér ett formellt beslutsfattande. Det innebir att det inte alltid framkommer
vilken arbetsgrupp som sagt vad i den fortsatta presentationen. Valet att belysa
anviandningen av SofS och ASI i samband med utredningsarbetet utgir helt och
hallet fran aktuell empiri och betyder inte att de ir de enda metoder som anvinds
inom socialtjansten. Viktigt att beakta dr hur en analys med andra modeller eller
en kombination av flera modeller och metoder hade lyft fram andra aspekter av

utredningarbetet.

Cheferna har sammantaget lang tid i yrket och en bred erfarenhet av socialt

arbete. Flera av dem har borjat sin yrkeskarridr som socialsekreterare pa den

enhet de nu arbetar. Socialsekreterarna har arbetat olika linge i yrket varav ett

par av dem dr helt nyexaminerade. Det finns ett tydligt klientperspektiv nir bade

socialsekreterare och chefer beskriver sina arbetsuppgifter och hur de ser pa att
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socialtjinsten har ett yttersta ansvar f6r medborgarnas livssituation. De dr 6ppna
med den osikerhet de kan kdnna infér ansvaret att dagligen fatta beslut som far
stor paverkan pa minniskors liv och som rdr en stor variation av sociala
problemomriaden inom respektive aldersgrupp som till exempel unga
hemmasittare, kriminalitet, drogberoende, psykisk ohilsa, ekonomisk knapphet,
arbetsloshet,  forsummelse, utanférskap. En av  cheferna  inleder
fokusgruppsintervjun genom att beritta om ett beslutsfattande utan en bra
16sning for att illustrera en vanlig dag pa jobbet. Beslutet rér en placering av en
mycket ung person med sjilvskadebeteende som grund foér ett akut
tvangsomhindertagande, samtidigt som barn- och ungdomspsykiatrin ansag att

de saknade resurser att ta emot ungdomen:

En stor utmaning dr ndr vi tvingas géra nagot vi vet inte ir verksamt, som att
sitta en ung person med autism och sjilvskadebeteende pd en ldst SIS-institution
for att skydda fran risken att d6 av sjilvskadorna. Inte fOr att vi tror att det
hjalper. D4 dr det svart att vilja ett beslut som dr minst daligt 4ven om vi nog har

raddat ett liv.

I den féljande diskussionen i chefsgruppen stilldes den retoriska fragan: ”Hur
miénga problem kan rymmas inom socialt arbete och dr det limpligt att f6rvintas
vara kunnig inom samtliga?” De var eniga om att de upplevde en kunskapsbrist
i exempelvis psykisk ohilsa trots att de dagligen méter den problematiken, vilket
blev sdrskilt tydligt i métet med andra myndigheter som har mojlighet att
avgransa det egna ansvarsomréadet och sjilva definiera vem som kan séka hjilp
och stéd hos dem.

Beslutsfattandets ramar

Inom socialtjinsten sker dagligen ett myller av informations- och
kunskapsutbyte. Genom att ta del av ett antal utredande socialsekreterare och
deras chefers resonemang om kunskapsanvindning i det dagliga arbetet, och 1
relation till en mer 6vergripande forvintan pa en evidensbaserad praktik, ar det
mojligt att fa en inblick i arbetsprocessen zxfor ett formellt beslutsfattande och
hur de anvinder och delar kunskap och erfarenhet inom arbetsgruppen.

Anders Bergmark och Tommy Lundstrém (2011) beskriver i antologin
Evidensens mdnga ansikten hur ett evidensbaserat arbete fGrvintas ga till i
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praktiken. Ett idealt evidensarbete bygger pa att varje socialsekreterare aktivt
skapar sin kunskapsbas genom att granska och virdera vetenskapliga underlag,
formulera kliniskt relevanta fraigor med hinsyn till klienternas 6nskemail, vilja
atgird utifrin det vetenskapliga underlaget och avslutningsvis genomféra en
effektutvirdering. Ett mer tillginglist och etablerat foérhallningssitt inom
socialtjdnsten dr den evidensbaserade praktiken (EBP) dir beslutsfattandet
administreras utifrin en granskad och firdigpaketerad kunskap och dir
insatserna dr i fokus parallellt med genomférandet. Det dr kunskap som baseras
péa exempelvis lagstiftning, nationella vardprogram, rad och rekommendationer
fran myndigheter och inte minst att anvinda 6vergripande utredningsmodeller,
skattningsinstrument och metoder (ibid.). Margareta Hydén (2008) betonar
svarigheten att blunda fér de kulturella och sociala sammanhang som klienter
och socialsekreterare befinner sig inom genom att ligga alltfér mycket tillit pa
den firdigpaketerade kunskapen. 1 vir egen rapport Kunskap i socialtiansten
resonerar forskare inom kommunala forsknings- och utvecklingsenheter (FoU)
pa liknande sitt ndr de siger att det inte alltid 4r den mest framkomliga vigen
att forskare forser filtet med nya forskningsron. Lika viktigt dr det att se
verksamheternas faktiska behov av kunskapsstdd och vilka férutsittningar som
finns inom arbetsgruppen att anvinda tillginglig kunskap (Svensson & Plantin
2024).

Formalia — fran anmalan till beslut om insats

Barn och unga samt vuxna med skadligt bruk och beroende ir exempel pa hur
overgripande sociala problembilder far nya uttryck efterhand som politiken och
samhillet férandras. I praktiken kan det handla om omfattande insatser 6ver tid
for att skydda personer som befinner sig i en valdsam relation eller
tvangsinsatser fOr att bryta ett akut destruktivt beteende. Men det kan ocksa
innebidra tillfalligt bistind under en viss period till exempelvis mat, klider, barns
fritidsaktiviteter, hyra, tandvard, byte av dorrlas, busskort eller medicin. Inte helt
ovanligt 4r att en anmilan eller ansékan till socialtjinsten omfattar flera
problemomraden och personer i olika aldrar som bidrar till en 6kad komplexitet
i beslutsfattandet (Jonsson 2023). I propositionen En firebyggande socialtjinstlag —
Jfor Gkade rittigheter, skyldigheter och midjligheter (Prop. 2024/25:89) foreslar
socialdepartementet hur férebyggande insatser ska ges ett storre utrymme, vilket
pé sikt kommer att paverka utformningen av aktuella insatser.
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Oavsett anledning, eller omfattning av stodinsatser fran socialtjansten, krivs det
ett beslut for att inleda en utredning med stdd av 14 kap.2 § socialtjanstlagen
(SFS 2025:400). I praktiken innebdr det ett antal stillningstaganden for att den
utredande socialsekreteraren ska kunna bilda sig en uppfattning om behovet och
allvaret i situationen, men ocksa vilken trovirdighet som kan tillskrivas alla
inblandade parter. Varje utredning som r6r barn startar med en risk- och
skyddsbedémning for att sikerstilla att personen inte befinner sig 1 direkt eller
indirekt fara. Direfter sker ett samarbete med de personer som utredningen
berér och en ingiende kartligening av tillgingliga resurser i deras vardagsliv.
Redan inledningsvis dr det av stor vikt att lyssna till klientens 6nskemdl och
behov samt etablera en trygg arbetsallians och forstielse f6r utredningens faser
oavsett instillning och motivation. I praktiken innebir det att socialsekreteraren,
férutom att férhalla sig till kommunens budgetram, beh6ver navigera mellan
aktuell lagstiftning, erfarenhetsbaserad kunskap samt nationella och lokala
politiska styrdokument. Samtidigt ska socialsekreteraren lyssna in och bilda sig
en snabb uppfattning om allvaret i situationen och fanga klientens 6nskemal och
motivation for att fa ett sa relevant underlag som méjligt infér den fortsatta

handldggningsprocessen.

Enligt lagen om sirskilda bestimmelser om vird av unga (LVU) ska det finnas
en vilgrundad bedémning av framtida risker for barnets hilsa och utveckling,
Professor emeritus Eileen Munro (2019) lyfter fram hur utredande
socialsekreterare inom barn och unga befinner sig i en dubbel osikerhet. De
omgirdas av en stindig organisatorisk osikerhet i samband med att beslutet
fattas samtidigt som de stir infér komplexa bedémningar och ett antal
osikerhetsfaktorer som giller barnets livssituation. Sérskilt om kontakten med
socialtjdnsten dr odnskad, och nya och ovintade hindelser tillkommer som
snabbt férdndrar forutsittningarna. Mesinovic, Olin och Alstam (2024) visar i
en ny etnografisk studie hur utredande socialsekreterare inom barn och unga
sitter storre tillit till professionellas utsagor dn fordldrarnas beskrivning av
situationen. Diremot blir férildrarnas kinslomissiga reaktioner pa anmailan en
form av validering f6r valet av juridiska atgirder. Munro (2019) menar att den
organisatoriska osikerheten kan hanteras genom en medveten och systematisk
rapporteringskultur som blottligger organisationens brister snarare 4n den
enskilda socialsekreterarens beslutsfattande. Det skapar en lirande och flexibel
arbetsplatskultur och ger bittre beslutsunderlag.
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Lagstiftningen utgér dven en styrande grund for beslutsfattandet genom att
bland annat reglera férutsittningarna foér den enskilda socialsekreterarens
myndighetsansvar att samverka med den enskilde under utredningens ging
enligt10 kap 3§ SoL (2025:400). Lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser
om vird av unga (LVU) och lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM) finns med som en yttersta insats att ta till nir inget annat fungerar. Ar
2023 togs beslut om heldygnsvird enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om
sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) f6r omkring 25 800 barn och
unga i hela landet pa grund av antingen brister i hemmilj6 eller pad grund av
barnets eget beteende (Socialstyrelsen 2024). Varje ar tas det drygt 1 000 beslut
om tvangsatgirder enligt LVM medan de frivilliga insatserna ir betydligt fler
(Socialstyrelsen 2023).

Nir det giller oro f6r barn och ungdomars livssituation 4r kraven pd anmilaren
hég. Siffror frin Socialstyrelsen visar att vart tionde barn under arton dr 1 Sverige
har blivit orosanmild vid minst ett tillfdlle, vilket innebdr att antalet anmalningar
per 1 000 barn har Okat frin 154 till 192 barn mellan 2018 och 2021
(Socialstyrelsen 2022). Drygt hilften av orosanmilningarna utreds vidare och
leder till ndgon form av frivillig eller tvingande insats. Oavsett vad barnet
befinner sig i for situation 4r det misstanken eller kinnedomen om att barnet far
illa som ir utgangspunkten fér om en anmilan ska ske till socialnimnden
(Socialstyrelsen 2022). En anmilan fran annan myndighet regleras enligt 19 kap.
1 § SoL. (2025:400) och fran allminheten enligt 19 kap. 4 § Sol. (2025:400). Vid
en orosanmilan om misstanke om barn i fara ska en sa kallad skyddsbedémning
ske inom ett dygn for att avgdra om det finns ett akut behov av hjilp. Inom tva
veckor ska det finnas en férhandsbedémning om det ska ske en vidare utredning
eller inte utifrdn inkommen orosanmailan. Hela utredningen far sammanlagt ta
fyra manader. Motsvarande grins finns inte f6r andra grupper utan giller enbart
barn och ungdomar. Socialtjdnstens insatser for vuxna personer med skadligt
bruk och beroende kidnnetecknas av édndrade fOrutsittningar med fler
Oppenvardsinsatser i hemkommunen och firre institutionsplaceringar
(Socialstyrelsen 2023). Fér vuxna med skadligt bruk och beroende startar en
utredning antingen med en egen kontakt och ansékan om bistind eller genom
en orosanmilan fran anhérig eller annan myndighetsperson om att det kan
finnas ett behov av insatser enligt LVM (Socialstyrelsen 2021).
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Terence O’Sullivan (2010) belyser socialarbetares beslutsprocess utifrin en
engelsk kontext och menar att synliggbra maktaspekten mellan socialarbetare
och klient redan 1 bétjan av utredningen 6kar méjligheten att fa en relevant och
rittvis bedomning av situationen. Givna hierarkiska maktstrukturer 1
beslutsprocessen far framfér allt betydelse f6r den enskilda socialsekreteraren
vid avsteg fran beslutsfattandets ramar (O’Sullivan 2010). Ett exempel fran
fokusgruppsintervjuerna handlar om hur enskilda socialsekreterare viljer att
nyansera och utveckla klientens svar efter en genomférd ASI-intervju. En av
socialsekreterarna uttrycker sig sa hir: "Det dr det enda att gora f6r att undvika
att varje klient endast kan fa hjilp genom Sppenvard pa hemmaplan. Ibland
behévs nagon annan insats langt bort som klienten och vi socialarbetare bist
forstar.” Det kan ses som ett konkret exempel pd ett beslutsfattande dir
socialsekreteraren bedomer att det finns anledning att ga utanfoér givna
beslutsramar genom att helt enkelt undvika kommunens riktlinjer och i stallet
anvinda den egna kunskapen om malgruppens férutsittningar och den enskilda
klientens situation och 6nskemal. Citatet illustrerar ocksd hur en forflyttning av
kunskap behoéver justeras manuellt efterhand som utredningen sker da alla
former av standardiserade forfaranden har sina begransningar (jfr Kruse m.fl.
2021). Sirskilt viktigt blir det 1 [juset av ett beslutsfattande som sker inom ”den
lila zonen”, vilket beskrivs nidrmare i Hollertz och Hultqvists (2025) kapitel
Praktik och politik i socialtjansten — mot en transparent zon. 1 praktiken dr det beslut
som sker i ett storre kontextuellt sammanhang dir bade chefer med
overgripande ansvar och politiker med beslutsdelegation spelar en central roll
tor vilka valméjligheter som star till buds

Den beprovade erfarenheten

1 var rapport Kunskap i socialfjansten beskriver forskare inom FoU hur den
erfarenhetsbaserade kunskapen fyller en viktig funktion for att fa det dagliga
arbetet att fungera i socialtjinstens verksamheter, men att det ocksa dr nigot
som utmanar den férvintade kunskapsanvindningen (Svensson & Plantin
2024). Den erfarenhetsbaserade kunskapen som anvinds inom socialtjinsten
vilar inte nddvindigtvis pa en systematiskt insamlad kunskap utan forvirvas
genom praktiskt arbete och genom att utféra yrket 6ver tid (ibid.). Svarigheten
att formulera detta ”gérande” och personligt f6rvirvade erfarenheter i ord kan
gbra det svirt att kommunicera inom kollegiet, sirskilt vid hog
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personalomsittning bland chefer och medarbetare. Det dr helt enkelt en
kunskap som kriver en aktiv och reflexiv forstielse dir bade formella och
informella kollegiala samtal spelar en viktig roll f6r att undvika osidkerhet inom
arbetsgruppen.

For den enskilde socialsekreteraren kan det vara svart att pa egen hand avgora
vad den arbetsrelaterade osidkerheten handlar om och hur den ytterst paverkar
beslutsfattandet. I ett sidant sammanhang fyller arbetsgruppen en viktig
funktion pa flera nivaer. Lina Ponnert (2013), som forskar om
barnavirdsutredningar, beskriver hur en osikerhet i ssmband med bedé6mningar
inom socialtjdnsten dr oundviklig. En 6ppen instillning som tillater ett métt av
osikerhet bidrar till en mer nyanserad och individanpassad utredning, medan
osikerheten som associerar till brister i den egna kompetensen och villridighet
i att fatta beslut riskerar att bidra till ett normativt och onyanserat
utredningsarbete (Ponnert 2013; Munro 2019). Det sistnimnda ér faktorer som
begrinsar moijligheten att uppfatta och omférhandla beslut efterhand som
information tillkommer i utredningen och skapar en rigiditet genom hela
arbetsprocessen och en 6kad rittsosidkerhet som foljd (Ponnert 2013).

I fokusgruppsintervjuerna blir det tydligt hur arbetet som utredande
socialsekreterare uppfattades som ”fragmentariskt” i bemarkelsen att det sker en
mingd bedémningar av enskilda personers livssituation och trovirdighet under
bitvis  oklara och  osdkra  omstindigheter.  Organisations-  och
professionsforskaren Lennart G. Svensson (2011) lyfter fram den enskilde
socialsekreterarens ansvar i utredningsprocessen. Han menar att trots tillgaingen
pd en mingd administrativa verktyg vilar varje beslut pa socialsekreterarens
forstdelse av den bista tillgingliga kunskapen och dr nigot som rutinmassigt
behover inkluderas 1 beslutsfattandet. Ingrid Sahlin (2019) utforskar
trovirdighetsbegreppet utifrin flera olika perspektiv i boken Socialtjanstens
trovérdighetsbedommingar: Tilltro och misstro vid handldggning av ekonomiskt bistind. Hon
beskriver bland annat hur klientens trovirdighet spelar en avsevird roll i hur
socialsekreteraren virderar och anvinder den information som ges i en
utredning. Bristande trovirdighet till klientens utsagor kan bero pd manga
faktorer, men oavsett om det uppfattas som avsiktliga 16gner eller sker pa grund
av klientens maende och livssituation, 4r det viktiga aspekter som
socialsekreteraren ~ behéver  uppfatta,  hantera  och  inkludera i
bedémningsprocessen infor ett formellt beslut.
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Med andra ord finns det ett antal osikerhetsfaktorer som kan kopplas till
upplevd erfarenhet och kinslor infor situationen som paverkar vilka beslut som
dr mest limpliga vid ett visst tillfille. Det leder till en bitvis osiker, forinderlig
och fragmentarisk utredningsprocess som beskrevs i fokusgruppsintervjuerna
som ett specifikt kunskapsomrade som socionomer dr utbildade att méta och
hantera, men som de upplever att de saknar tid och utrymme att visa sdrskild
hinsyn. I det empiriska materialet beskriver flera socialsekreterare svirigheten
att avsluta pagaende utredningar med barn och unga inom lagstadgad tid, sdrskilt
nir det finns obesvarade frigor och oklarheter om limplig insats. Det blev
sdrskilt tydligt nir ett par av socialsekreterarna beskrev métet med ungdomar
som har svart att inordna sig 1 utredningens faser och dir det fanns ett behov av
beslutsfattande som tinjer pa de lagstadgade beslutsramarna och foérvintade
insatserna for att na basta resultat.

Ett konstruktivt lankande och kollaborativt lirande
som arbetsverktyg

I en vilfungerande verksamhet, med tillit till medarbetarnas kapacitet och tid
avsatt for bade formella arbetsméten och mindre formella kollegiala utbyten
inom yrkesutévandets ram skapas goda forutsittningar for ett konstruktivt
linkande och en moijlighet att synligg6éra vilka aspekter som har betydelse f6r de
enskilda socialsekreterarna infor att formellt fatta beslut. Eller som Biggs (2003)
uttrycker det: ”En hég foljsamhet till verksamhetens mal 4r méjlig ndr det finns
tillgang till givna forutsittningar och en tydlig och varierad styrning.” Logiken
ir enkel, nir verksamhetens olika delar inte dr tillrickligt integrerade, eller om
det saknas fortroende f6r hogre chefer och politiker, blir det svart att linka
samman n6dvindig kunskap. I en arbetsmiljé med bristfilligt kollegialt stod och
struktur och dir det saknas reflexiva och konstruktiva kollegiala samtal, 6kar

risken att kinslig klientinformation feltolkas och fir en missvisande innebord.

Ett konstruktivt linkande

Biggs (2003) begtrepp konstruktivt linkande anvinds for att belysa hur utredande
socialsekreterare hanterar beslutsprocessens olika delar genom att anvinda och
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addera kunskap till en helhetsbild. En effektiv konstruktiv linkning borjar med
ett fortydligande av de mal som anger vad som ska ske och en tydlig struktur f6r
att forstd hur lirandet ska ga till i praktiken. Oversatt till socialsekreterarnas
forutsittningar féljer de givna regler och rutiner genom ett myndighetsansvar,
samtidigt som de anpassar utredningen till klientens personliga erfarenheter,
6nskemil och aktuella situation. Det 4r en fas i utredningen som beskrivs som
en balansging och borjar med en anmalan som kan handla om allt fran ett akut
livshotande tillstand till en anonym och vag oroskinsla f6r ndgons beteende eller
livssituation. Oavsett krdvs en initial beddmning av risk- och skyddsfaktorer och
om tvangsatgirder dr nddvindiga. Direfter genomfors ett antal bedémningar
baserat pa tillginglig information och beprévad erfarenhet pa olika nivaer. Da
inhdmtas och anvinds kunskap som blir vigledande fér den fortsatta
utredningen och det formella beslutsfattandet om limpliga insatser.

Trots att ett konstruktivt linkande frimst férknippas med informations- och
kunskapséverféring inom universitets- och hégskolekurser, har det inspirerat
forskare att underséka hur vilfirdsorganisationer och myndigheter 6verfor
kunskap inom en organisation och mellan medborgare och enskilda medarbetare
utan att den forloras eller idndras. Exempelvis hur barnmorskor i
tordldragrupper, dklagare inom  rittsvdsendet, sjukskoterskor  inom
foretagshilsovarden (Kruse m.fl. 2021), representanter tor
civilsamhillesorganisationer atergick till ett aktivt klientarbete efter den globala
nedstingningen under covid-19-pandemin (Hansson 2021). I likhet med
Margareta Hydéns (2008) diskussion om svarigheten att reducera det
evidensbaserade sociala arbetet till enbart en intention, féreslir Kruse m.fl.
(2021) 1 boken Alignmentarbete: Det kontinuerlign arbetet for kunskapsforflyttning att
begreppet konstruktivt linkande ska ses som en aktiv handling inom eller mellan
organisationer och enskilda personer. De menar ocksa att begreppets innebérd
bér utvidgas genom att inkludera kinslor och relationer och en férstaelse f6r
hur organisatoriska maktstrukturer bidrar till komplexa och svarldsta situationer
inom en arbetsgrupp. En forflyttning av kunskap inom ramen for den
tolkningen innebdr béade stabilitet och rorlighet i férhallande till den kunskap
som ska flyttas, en process dir den aktiva linkningen av kunskapen inom
arbetsgruppen star for rérlighet och kunskapsutveckling.

Kruse m.fl. (2021) har bland annat studerat hur barnmorskor 6verfér sin
yrkeskunskap till blivande forstagingsforildrar genom férildragrupper. Dir
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behéver de visa sirskild hinsyn och forstaelse £6r bide starka kinslor och en
variation av uppfattningar om barnafédande, samtidigt som de ska férmedla den
egna professionella kunskapen om fédandet vidare till deltagarna. Pa liknande
sitt utfér utredande socialsekreterare ett aktivt kidnsloarbete i motet med
klienterna som bidrar till en ytterligare kunskapsdimension i utredningen. Det
sker bland annat genom att klientens uppfattning och motivation
uppmirksammas och inkluderas i forstielsen genom en aktiv forflyttning av
kunskap. Inom socialtjinsten inbegriper en siadan personlig och kinslig
information om enskilda klienter och 4r beroende av bédde stabilitet och
rorlighet. Forflyttning av kunskap inom socialtjansten innebdr mer 4n enbart
Overféring av information inom professionen eller mellan klient och
professionell. Det inkluderar ocksa ett kinsloarbete som utgér ett viktigt kitt f6r
att bygga allians och tillit i den fortsatta kontakten (Sjogren 2018; Illeris 2010;
Hydén 2008).

Ett kollaborativt lirande

Teotin communities of practice (CoP) betonar det gemensamma lirandet och
kunnandet inom en grupp. For socialsekreterarna och deras chefer sker det
kollaborativa lirandet genom att arbetsgruppen regelbundet triffas i formella
moten. Det kan vara behandlingskonferenser, utbildningstillfillen och
handledning dir de gemensamt diskuterar och delar forstielse for det egna
arbetets villkor samt klienternas erfarenheter och motivation.

Formellt och informellt lirande enligt CoP anvinds i det hidr kapitlet for att
forsta hur kollegialt kunskapsutbyte gir till 1 praktiken och hur det i grunden 4r
en social aktivitet dir gruppens sammansittning och kommunikationsménster
spelar en viktig roll. Ett formellt lirande sker vid regelbundna och formaliserade
sammankomster. Ett mindre formellt (informellt) lirande sker snarare i
fikarummet eller vid ett oplanerat besok péd kollegans rum och inkluderar dven
ett informationsutbyte och delning av privata asikter och reflektioner inom
verksamhetens uppdrag.

Ett kollaborativt lirande inom samma organisatoriska struktur och med samma
problemomride goér det méjligt f6r socialsekreterarna att dela erfarenheter,
diskutera utmaningar och utveckla gemensamma strategier for att bittre mota
klienternas behov. Till skillnad frin andra socionomyrken, exempelvis hilso-
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och sjukvardskuratorer och skolkuratorer, som ofta dr den enda socionomen i
arbetsgruppen, utgér utredande socialsekreterare en homogen grupp som
frimjar ett kollegialt férhallningssitt och sprakbruk i det dagliga arbetet
(Johnsson & Ritenius Manjer 2022). Konkret innebir det att majoriteten av
utredande socialsekreterare, forstesekreterare, specialistsocionomer,
avdelningschefer och férvaltningschefer i grund och botten har samma
utbildning.

Férutom personliga aspekter som ovilja eller oférmaga att samarbeta, finns det
flera organisatoriska hinder som kan paverka samarbetet och kunskapsutbytet
negativt inom en arbetsgrupp. Ett vanligt problem dr hog personalomsittning
och frekventa chefsbyten, vilket kan leda till att virdefull erfarenhetsbaserad
kunskap férsvinner fran gruppen och blir svar att ersitta genom nyanstillningar
(Shier & Graham 2015 Hojer & Kullberg 2017). Ett annat hinder dr hog
arbetsbelastning, vilket kan leda till att gemensamma aktiviteter och en
férdjupad introduktion till nyanstillda prioriteras bort (Welander, Astvik &
Hellgren 2017; Socialstyrelsen 2018; SOU 2020:47; Vision 2024). I var rapport
Kunskap i socialtjansten synliggdrs hur personalomsittning och brist pa kontinuitet
iverksamheterna forsvarar den vetenskapliga anvindningen av kunskap och den
tinkta synergieffekten mellan kunskap och erfarenhet forsviras (Svensson &
Plantin 2024). I stillet for att arbeta med systematisk metodutveckling inom
arbetsgruppen visar empirin hur en avsevird del av arbetstiden gar at till att
introducera arbetsrutiner och moteskulturer f6r nya  kollegor. En
socialsekreterare som arbetat under méinga dr menar att det ger upphov till
svarigheter pé olika nivaer:

Jag tycker att det ér viktigt att det inte 4r f6r manga nya pd en gang for de far ju

inte riktigt den bra introduktionen, liksom man kédnner att man orkar inte riktigt

ta hand om dem lika bra. Det 4r mycket jobb att lira ndgon det hir jobbet och

det tar mycket energi. Och jag menar, vi it ju ocksa ett lige nir vi har vildigt

mycket att gora.

Kunskapsinhamtning pa flera nivaer

Fokusgruppsintervjuerna visar att det under en pagiende utredning inhdmtas
kunskap aktivt pa flera nivder mellan olika aktirer och aktiviteter inom
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organisationen. Exempel pa aktirer ir chefer, specialistsocionomer, handledare,
utbildare och andra socialsekreterare pd enheten. Linsstyrelsen, hilso- och
sjukvarden och kommunens forsknings- och utvecklingsenhet beskrevs som
externa aktorer och samverkande partners som anvindes mer begrinsat. 1
foljande intervjusekvens beskriver en av de intervjuade socialsekreterarna hur en
extern aktdr som Linsstyrelsens handliggare blir en omvig till
kunskapsinhimtning nir det saknas upparbetade samarbetsformer:

Intervjuperson tre: Alltsd £6r min del hade det kints battre att ha nigon i bygget.

Det kinns sa mycket allvarligare att ringa nagon man inte kinner.

Intervjuare: Ja, men forr i tiden var ju en viss person pa Linsstyrelsen man

ringde. S4 dr det inte nu.

Intervjuperson tre: I och for sig har jag ju haft kontakt med Linsstyrelsen nir jag
jobbade med ensamkommande och vi stod infér minga utmaningar och si. Da
hade vi kontakt med en som dven brukade halla i féreldsningar, sd om det var
nédgot som man stétte pd sd kunde man ringa henne. Men da hade man en

relation eller s4 dar.

De aktiviteter med sirskilt fokus pa lirande som tydligast framtrider 1
intervjuerna, och som socialsekreterarna anvinde 1 det dagliga arbetet, har delats
in i tvd 6vergripande teman: (1) skapa struktur i beslutsfattandet och (2) hantera
osakerhet och komplexitet i beslutsfattandet. Temat skapa struktur 1 beslutsfattandet
omfattar bland annat att anvinda specialistsocionomer och chefer som ett
formellt och informellt ”’bollplank” och modeller och metoder som Sign of
Safety och ASI som en gemensam kontextuell forstielse for vad som dr ett bra
beslut. Temat hantera osidkerhet och komplexitet i beslutsfattandet inkluderar
internutbildning, handledning och tillgang till ett kollegialt stéd samt tid foér
reflektion.

For att komma bakom beslutsfattandets manifesta uttryck och dirigenom fa en
inblick i den komplexitet och fragmentering som omgirdar de utredande
socialsekreterarnas arbetsprocess anvinds Juliet Corbin och Anselm Strauss
(1996) Villkor och konsekvens-matris. Vid en genomlisning av intervjuerna, med
sarskilt fokus pa hur socialsekreterarna anvinder tillgingliga formella och
informella  aktiviteter 1 utredningsprocessen, blev det tydligt hur
socialsekreterarna himtar information och kunskap pia organisatorisk och
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individuell niva. Det sker parallellt med att de tillimpar en aktiv
myndighetsutévning med grund 1 lagstiftning och nationella riktlinjer.

De aktiviteter som socialsekreterarna anvinder under utredningsprocessen och
som lyfts fram i fokusgruppsintervjuerna ir i praktiken sammanflitade och svara
att skilja at. Det skapas dessutom en mingd kombinationer mellan och inom
tillgdngliga aktiviteter pa olika nivaer. Att tillimpa lagstiftning ir ett exempel pa
aktivitet pa nationell niva som anvinds genomgiende i det dagliga arbetet pa
socialtjdnstens utredningsenheter och inom ramen fér myndighetsutévningen.
Pa organisatorisk niva formas forutsittningarna att arbeta efter en viss modell
eller metod dir savil utbildningsféretag som arbetsgruppens handledning bidrar
till den enskilda socialsekreterarens syn pa klientens situation och vilka insatser
som dr limpliga. Det ger ett beslutsunderlag dir mindre formella kollegiala
samtal inom organisationens ramar och egna tankar om klientens situation
bidrar till en reflektion pa individuell niva.

Nedan beskrivs mer utforligt de aktiviteter med sirskilt fokus pa lirande som
socialsekreterarna,  specialisterna  och  cheferna  hinvisar  tll i
fokusgruppsintervjuerna och som framfér allt finns pa organisatorisk och
individuell niva. Utan ansprak pa att vara heltickande ger dessa exempel pi
aktiviteter en inblick i de utredande socialsekreterarnas arbetsprocess nfor ett
formellt beslut. Det visar hur socialsekreterarna, med utgingspunkt i klientens
behov och 6nskemal samt relevanta lagar och myndighetsdokument, anvinder
specialistsocionomer, metoder, modeller, internutbildning, handledning,
kollegiala samtal och egen reflektion for att dela information och beprévad
erfarenhet inom arbetsgruppen med syfte att skapa struktur och hantera
osikerhet och komplexitet i beslutsfattandet.

I den fortsatta texten skiljs inte mellan metod och modell eftersom de har
snarlika funktioner infér det formella beslutet. Kategorier som “klient”,
“personer” och “medborgare” anvinds synonymt fér att beskriva ett
sammanhang liksom en specificering av “barn”, “ungdom” eller “vuxen”
anvinds beroende pi vilken situation som beskrivs.
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Skapa struktur i beslutsfattandet

De tva kommuner som ingir i det empiriska materialet har tillgang till
specialistsocionomer, men inte alla arbetsgrupper inom verksamheten. Specialist
ir en relativt ny benimning och kan jimféras med uppdrag som forsta
socialsekreterare,  verksamhetsutvecklare,  processledare. Specialistens
tjansteposition beskrevs av flera socialsekreterare som en viktig servicefunktion
for arbetsgruppen men inte som en del av den. En av dem sa: ”De bidrar med
en nbdvindig uppfrischning av ndédvindig kunskap som vi sjilva inte har
verktyg till att plocka fram.” En av de intervjuade cheferna beskrev
specialistsocionomens roll mer indirekt som en tjdnsteposition mellan chefer
och medarbetare utan direkt klientarbete och nagon som dr bra pa att ldsa
styrdokument”. Probert och Svensson (2022) bendmner tjinstepositionen pa
liknande sitt genom att placera specialistsocionomen i ”spidnningen mellan
byrikratiska krav och professionella strivanden”. De menar att behovet av
stindigt uppdaterad vetenskaplig kunskap dr sirskilt tydligt i glappet mellan
nyexaminerade socionomer som limnar socionomutbildningen med en bred
generalistutbildning och socialtjinstens férvintningar pa socionomer med
riktade specialistkunskaper och erfarenhet fran filtet (ibid.).

En aspekt som tas upp mer indirekt i intervjuerna 4dr en oro att
specialiseringstrenden bland socionomer 6kar avstandet till chefer som ytterst
ansvariga for verksamheten nir specialisterna involveras i beslutprocessens olika
delar: ”Det idr sagt att specialistens arbete ska formas utifrin véira behov. Det ér
sa det 4r sagt men sen fir man se hur det blir i praktiken.” Rollen som
specialistsocionom inom socialtjinsten kan ses som ett exempel pid hur
arbetsrutiner har formats utifrdan en evidensbaserad praktik, det vill sdga krav pa
bista  tillgdnglica  kunskap.  Fokusgruppsintervjuerna  visar  att
specialistsocionomens uppdrag uppfattades som en avlastning och hjilp att ta
fram underlag i utredningen, men ocksa en trygghet att dela sin osakerhet med
en Overordnad och mer erfaren kollega infér svara beslut. En av de yngre
nyanstillda socialsekreterarna uppfattade ingen oro for ansvarsférskjutning utan
sdg pd specialistfunktionen som en garanti for att kunskap utvecklas inom
arbetsgruppen:
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Skulle vi i stillet sdga att det ligger pa allas ansvar att verksamhetsutveckla mer,
da dr ju risken att det prioriteras bort nir vi har akuta drenden. S4 att ha en
person som inte har egna drenden tror jag dr forutsittningen for att vi ska kunna

jobba evidensbaserat.

Beskrivningen av specialistsocionomens roll och funktion sammanfaller med
idealbilden av ett evidensbaserat arbete dir ny vetenskaplig kunskap granskas
och formuleras till praktikndra frigor. Det ger socialsekreterarna ett
vetenskapligt underlag och méjlighet att vélja ritt atgird utifran arbetsgruppens
bista tillgingliga kunskap. Det ligger i linje med bade Gunilla Avbys (2015) och
Eileen Munros (2019) forskning, som betonar vikten av att omstrukturera
socialtjinstens organisering for att kunna skapa en mer stédjande
arbetsplatskultur som frimjar kunskapsanvindning och ett kontinuerligt
lirande. I ljuset av ett formellt kollaborativt lirande blir specialistsocionomen en
del av arbetsgruppen. Det sker genom det gemensamma lirandet pd exempelvis
avdelningsméten,  behandlingskonferenser ~ och  utbildnings-  och
handledningstillfillen dir arbetsgruppen gemensamt kan addera sin kunskap och
erfarenhet och sikerstilla att all anvindning av kunskap dr uppdaterad och
anvandbar (jfr Illeris 2010; Biggs 2003).

Risken att arbetsférdelningen mellan specialister och socialsekreterare leder till
en utarmning av den egna kritiska blicken pd ny vetenskaplig kunskap nimndes
inte som nagot problem. Snarare berittar flera av socialsekreterarna om det egna
motstindet att s6ka efter och tillgodogdra sig ny vetenskaplig kunskap pa
regelbunden basis. De dterkommer till att det dr enklare att halla sig till en
kunskap som redan ir férankrad och accepterad inom arbetsgruppen én att leta
efter ny. Tidsbristen och ridslan att gora fel nimndes som viktiga faktorer, men
ocksa att det finns ett avstand till ny vetenskaplig kunskap som behéver forstas

och tolkas pd ritt sitt innan den kan anvindas 1 verksamheten.

Uppdraget som specialistsocionom kan pd ett 6vergripande plan beskrivas som
ett radgivande socialt arbete med inriktning mot administrativa och juridiska
fragor. Bjork (2016) visar i sin avhandling att en stor del av socionomers
anvindning av kunskap skapas och etableras utifrin organisationens behov och
begrinsningar. I praktiken innebir det att specialisterna underlittar skapandet
av arbetsgruppens kollegiala yrkesidentitet genom organisatoriska och rittsliga
kunskaper. Men det innebdr ocksd att det finns en risk att
specialistsocionomerna frangér sin roll som kunskapsstod pa samma sitt som
92



utvecklingssekreterare har gjort och kommer dnnu nirmare cheferna och de
kunskapsstyrande myndigheterna.

Socionomutbildningen ér en generalistutbildning som innebdr att blivande
socionomer lir sig att se och utveckla yrkeskompetens inom flera sociala
problemomraden. Trots det infors allt fler specialisttjdnster, sirskilt inom hiélso-
och sjukvirden som fo6ga ovintat har varit forst ut och infért en
yrkeslegitimation fér hilso- och sjukvardskuratorer med krav pd en ettirig
specialistutbildning pa avancerad niva (Probert & Svensson 2022; Johnsson &
Ritenius Manjer 2022). Veronica Svirds (2022) forskning om specialistkuratorer
inom hilso- och sjukvdrden visar att det dr en utveckling som foljer kraven pa
specialisering f6r den medicinska personalen men gir stick i stiv mot den
nuvarande synen pa socionomer som generalister. Exempel pa
specialistsocionomer utan klientkontakt inom hilso- och sjukvarden dr
barnskyddsteamen som ger stéd at virdpersonal vid misstanke om att ett barn
kan befinna sig i en utsatt livssituation. Ett annat exempel dr asylkuratorer som
arbetar med att stirka asylsbkandes och papperslosas rittigheter inom
sjukvarden genom att ge specifikt kunskapsstod till ordinarie sjukhuskuratorer
(Svird 2022).

En annan form av aktivitet som anvinds av socialsekreterarna dr modeller och
metoder som stéd 1 utrednings- och beslutsprocessen. En modell fungerar som
en forebild f6r hur nagot ska genomféras och anvinds likt en Overgripande
tankestruktur for att klargéra hur en viss problematik kan forstas. En metod
anviands mer avgrinsat for att skapa ett tillvigagangssitt och en struktur genom
att samla in relevant information eller genomféra en riktad insats. Det innebir
att flera metoder kan ingd i en Svergripande utredningsmodell och géra dem
svara att skilja at nir det giller funktion och evidens.

Det finns kritiska roster som menar att anvinda modeller och metoder i
utredningsprocessen styr beslutsfattandet i en viss riktning och riskerar att
térenkla komplexa problem (jfr exempelvis Levin 2021. Men trots det framhéller
flera av de intervjuade socialsekreterarna att det snarare bidrar till en gemensam
forstielse for de alltmer komplexa sociala problemomradena 1 samhillet. En
socialsekreterare sdger att ’det blir mycket kollegialt arbete dér vi aktivt anvinder
modellen varje vecka, och genom att det finns olika kunskapsnivier inom
gruppen lir vi oss av varandra”.
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En modell med stor spridning 1 Sverige ér Signs of Safety (SofS). Den dr avsedd
att anvindas genom hela utredningsprocessen, det vill sdga fran det att en
anmilan kommer in till socialtjinsten tills beslut fattas om atgird (Ostberg m.fl.
2018). Férutom att identifiera sdkerhetsrisker i barnets eller ungdomens vardag
och engagera viktiga personer 1 deras sociala nitverk, aterkommer flera
socialsekreterare 1 fokusgruppsintervjuerna till att det dven finns ekonomiska
incitament att anvinda modeller som syftar till att minska antalet externa
placeringar. SofS ses som ett gemensamt férhallningssitt for att strukturera
utredningsarbetet inom arbetsgruppen. En av socialsekreterarna uttryckte det sa
hir:

SofS ir helt hopplést om man ska tinka att det dr ndgon renodlad modell jag
anvinder, det dr det inte, det dr en mix av allt som man typ har kunnat anamma.

Nej, sa jag kan inte sdga att jag lutar mig mot nigon enskild metod eller modell.

Socialsekreterarens uppfattning stimmer vil 6verens med den granskning som
Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering (SBU) genomférde
2022, som visar att det dr svart att avgéra vad som bidrar till en sdkrare
bedémningsprocess eftersom modellen anvinds pa manga olika sitt. Trots detta
uttrycker en av cheferna hur vil den fungerar i utredningsarbetet och hur litt

den dr att anpassa och kombinera:

Modellen erbjuder nigot for alla. En modell ricker sillan hela vigen for att
forsta en komplex situation. Dirfor dr SofS helt enkelt anvindbatt till minga

olika situationer och for alla socialsekreterare oavsett tid 1 yrket.

SofS erbjuder en ram fér ett kollaborativt lirande som gor det mojligt for
socialsekreterarna att dela erfarenheter, diskutera utmaningar och utveckla
gemensamma strategier fOr att bdttre mota klienternas behov och
organisationens begransningar. En av cheferna liknade modellen vid en “fysisk
samlingsplats” som kan jimforas med ett formellt motesrum med tydlig struktur
pa vad som ska diskuteras och i vilken ordning. I det hir sammanhanget blir
utredningsmodellen den gemensamma nimnaren for arbetsgruppen, snarare in

den professionella identiteten som socionom.
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Det finns ett personligt handlingsutrymme f6r hur systematiskt och frekvent
modellen behéver anvindas under utredningsprocessen: ”Arbetsbérdan och de
faktiska arbetstiderna dr ett hinder att anvinda SofS fullt ut dd det skulle innebéra
tjanstgoring pa kvillar och helger, vilket inte fungerar for alla.” Eftersom
socialsekreterarna arbetar dagtid, 4r de f6rhindrade att kalla till st6rre méten med
barnets eller ungdomens nitverk pa kvillar och helger, trots att det r en viktig
del i interventionen. I rapporten Signs-of-Safety i praktiken: En studie om anvindning
i Stockholms lin (Ostberg, Wiklund & Backlund 2018) blir det tydligt att
socialsekreterarens dlder och tid i yrket paverkar hur SofS anvinds infér ett
beslutsfattande. Socialsekreterare med lingre tid i yrket drar nytta av modellens
bredd och l6sa konturer genom att i storre utstrickning utga fran den egna
erfarenhetsbaserade kunskapen.

Arbetsgruppen som anvinder manualbaserade standardiserade klientintervjuer
(ASI) som beslutsstod arbetar med personer 6ver 18 ar med en tydlig
missbruksproblematik. De beskriver hur besluten om behandlingsinsatser
framfor allt sker utifrdn politiska och ekonomiska incitament dir kommunens
egna Oppenvardsinsatser premieras samtidigt som socialsekreterarna ofta har en
lingre tids kontakt med klienten och genom det god kinnedom om klientens
situation och hur denna hanterar svarigheter 1 livet. Socialsekreterarna beskriver
den standardiserade intervjun som ett anvindbart men motsigelsefullt
arbetsinstrument eftersom den egna professionella bedomningen och hansyn till
klientens 6nskemal och motivation inte framkommer fullt ut 1
intervjusituationen. Aven om de ansig att det var minga férdelar med att arbeta
med en strukturerad intervju, upplevde ndgra socialsekreterare att det ér
problematiskt att ndstan alla klienter fir samma férslag om kortare
behandlingsinsatser i 6ppenvard. En av dem siger:

Beslut som omfattar kortare bistind f6r behandling mot tungt mangérigt
missbruk gor nigot med relationen. Aven om det ir beslut som kan férlingas sa

vet vi alla att det inte 4r ett bra eller rimligt beslut.

En annan socialsekreterare 1 samma arbetsgrupp beskriver att anvinda ASI som
stod i beslutsfattandet som “en rdrelse mot mindre evidensbaserat” och
fortydligar sitt resonemang genom att beskriva hur svart det kan vara i praktiken
att balansera det evidensbaserade och erfarenhetsbaserade arbetets
kunskapskillor vid ett och samma tillfille:
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Nir beslutsfattandet behéver ske utifrin lagstiftning och dokumentation for att
vara transparent och klara av att bli granskat ges allt mindre fokus pa den

erfarenhetsbaserade kunskapen som ocksa fyller en viktig funktion.

Hantera osikerhet och komplexitet i beslutsfattandet

1 var rapport Kunskap i socialfjansten beskrivs socialsekreterarnas uppdrag som
bide forinderligt, motsigelsefullt och miéngfasetterat, men ocksa som ett
ensamarbete i grupp (Svensson & Plantin 2024). Det ir virden som tenderar att
bli abstrakta och svéra att synliggdra i utrednings- och handliggningsprocesser,
men far stor paverkan pa hur arbetet sker i praktiken. Forskaren Staffan Hojer
(2021) beskriver hur risken fér normativa uppfattningar, som kan uppsta nir
beslutsfattandet styrs av utrednings- och bedémningsinstrument, motverkas av
regelbunden extern handledning inom arbetsgruppen. Det stimmer vil 6verens
med internationell forskning dir bland annat Hawkins och McMahon (2022)
visar hur handledning har fatt stérre utrymme inom socialtjnsten de senaste
aren, framfor allt beroende pa stérre krav pd professionalitet och institutionella
forindringar ndr allt fler manniskor med komplexa sociala problem far stdd och

behandling inom Sppenvard.

Studier fran borjan av 2000-talet visar att nira pé alla socialsekreterare inom
socialjanstens kirnomraden hade tillging till regelbunden extern handledning
inom arbetsgruppen (Héjer 2021). Det ir siffror som ér fortsatt stabila medan
den teoretiska basen har wvarierat och 1 stora drag foljt aktuella
behandlingstrender inom socialt arbete. Handledning som en dterkommande
aktivitet inom arbetsgruppen har med andra ord gatt fran att vara en kollegial
angeldgenhet med tips pd praktiska till mer strikta och genomarbetade program
for att sikerstilla att lagar och foéreskrifter £6ljs. Kdnslomassiga och relationella
aspekter anses viktiga ndr socialsekreterare beskriver sin syn pa extern
handledning (jfr Hojer 2021; Hawkins & McMahon 2022).

I de arbetsgrupper som ingir i det empiriska materialet pratade de intervjuade
pa olika sitt om betydelsen av handledning infér ett beslutsfattande. De
benimnde inte handledningen i termer av bra eller dalig utan lade snarare olika
vikt vid vilken betydelse det har f6r arbetsgruppen eller arbetsuppgifterna.
Arbetsgruppen som arbetar med SofS har integrerad handledning och
vidareutbildning som framfor allt fokuserar pa att hitta en gemensam struktur
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for utredningsarbetet. En av cheferna i arbetsgruppen beskrev det sa hir: ”Var
handledning ir ritt handfast, inte bara att sa hir kan du tinka eller sa hir kan du
gbra, utan varsigod hir har du ndgot att f6lja.” En av socialsekreterarna
uppfattade samma handledning pé ett annat sitt: ”Handledningen skapar en
kinsla av att inte beh6va tinka sjilv ndr vi foljer en modell som inriktar sig pa
siarskilda faktorer i utredningen.” 1 arbetsgruppen som arbetar med
standardiserade intervjuer ir handledningen inriktad pa arbetsgruppen som en
stodjande funktion. Pa frigan hur de delar kunskap inom arbetsgruppen svarar
en av de mer erfarna socialsekreterarna: ”Nar vi som grupp pratar om ett drende
i handledning och tittar pd vad som dr svirt 1 just det drendet sd blir det ocksa
mer att vi samlar ihop den gemensamma kunskapen pa ett annat sitt.”

En av cheferna som arbetar med SofS betonar vikten av att ha ritt kompetens
och hur det paverkar arbetets kvalitet: ”Grundkursen ir ett stort plus vid en
anstillning eftersom personen har ritt tink och vokabuldr med sig in i arbetet.”
Detta resonemang aterkommer i en av intervjuerna med socialsekreterarna nir
de diskuterar handledningens funktion och ir ett exempel pa hur gemensamt
sprakbruk och terminologi stirker arbetsgruppen (jfr Illeris 2010). De 4r Gverens
om att handledningen dr viktig for att skapa gemensam fOrstdelse f6r vad som
sker 1 den pdgaende utredningen och vad som ir ett bra beslut f6r den enskilde
klienten” samtidigt som socialsekreterarna 4r medvetna om att handledningen
ar sammankopplad med verksamhetens utbildningsambition. Detta paverkar i
vilken omfattning de har tillgang till oliktinkande inom arbetsgruppen som kan
balansera resonemangen i svira utredningar och inom beslutsfattandets ramar
(jfr Bergmark & Lundstrém 2011).

Ett kollegialt ldrande 4r i grunden en social aktivitet dir yrkeskunnande och
personliga erfarenheter bidrar till en ny kunskapsanvindning inom
arbetsgruppen (jfr Illeris 2011). Fokusgruppsintervjuerna visar att kollegiala
samtal har betydelse infér ett formellt beslutsfattande genom att bland annat
Oppna for oliktinkande och inkludera motsigelsefulla aspekter i
beslutsfattandet. De kollegiala samtalen bidrar ocksa till att synliggéra den
komplexitet och osdkerhet som omgirdar utredningsprocessen och behovet av
stod frin mer erfarna kollegor:

Nu nir det har varit omsittning bland kollegorna har jag fatt vara en person som

ni var f6r mig;, att liksom vidarebefordra kunskap eller vara ett stéd, men det
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péverkar ocksa ens egen arbetsvardag. Det ér inte enkelt ndr man vill fokusera pé

sitt eget. Och sa behéver man ocksd kiinna att man ska hjilpa de nya.

Illeris (2011) betonar vikten av att identifiera och anvinda lirandets tre
dimensioner, det vill siga innehdll (vad vi lir oss), férvirv (hur vi lir oss) och
incitament (varfor vi lir oss) for att genom reflektion férsta och forbittra
lirandeprocesser pa arbetsplatsen. Parallellt med socialtjinstens uppdrag att
fungera som det yttersta skyddsnitet f6r alla medborgare, samtidigt som politiskt
styrda produktionskrav kan innebira en férvintan att minska antalet externa
placeringar, finns det som Illeris (2011) kallar en “informell gemenskap”. Den
informella gemenskapen har betydelse f6r hur lirande och kunskapsdelning sker
inom organisationen och paverkas av biade motivation och engagemang hos
medarbetarna. Genom att integrera de tre dimensionerna (innehall, f6rvirv och
incitament) i det kollegiala lirandet skapas en mer effektiv lirandemiljé som
lyfter fram bédde individuella och organisatoriska mal samt ett konstruktivt
linkande av tillginglic kunskap och beprovad erfarenhet infér ett
beslutsfattande. I f6ljande exempel frin fokusgruppsintervjuerna beskriver en
socialsekreterare hur arbetsgruppens samlade kompetens anvinds och hur
kunskapsutbyte inom gruppen bidrar till att skapa mening i beslutsfattandet:

Ja, alltsa fran botjan tinker jag att det var oerhért virdefullt med gruppen, alltsa
denna konstellation. Si oerhort virdefullt nir man boétjar, liksom att du [vinder

sig mot en av kollegorna] varit hir i en evighet och liksom ger tips och rad. Och
du [vinder sig mot en annan kollega] som ér van vid lagstiftningen och s4 alltsa,

vilket har varit virdefullt f6r ens eget arbete och att kiinna sig tryge i de

bedémningar man gér. Jag mirker att det gor en skillnad.

Inledningsvis finns ett zucitament baserat pa behovet att fa tillgang till aktuell
kunskap for att skapa struktur och hantera osikerhet och komplexitet i
beslutsfattandet. Det dr kunskap som forvdrvas genom formella och informella
pagiende samtal i arbetsgruppen dir det finns tillgdng till en variation av
kunskap och beprévad erfarenhet. For att ett informellt kollegialt utbyte ska
fungera i en arbetsgrupp med hég personalomsittning och drendebelastning
behéver samtalen bli en del av det formella stédet, vilket vanligtvis sker genom
kollegial handledning. En av socialsekreterarna beskrev det informella samtalet
som att "hitta utrymme att hjilpa varandra forsta”. Hawkins och McMahon
(2022) menar att kollegial handledning ér svar att genomféra jamfért med andra
handledningsformer inom arbetsgruppen pa grund av dess sjilvstindiga format.
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Den kollegiala handledningen ir sarbar eftersom det 4r medarbetarna sjilva som
driver samtalet framat med hjilp av den egna férstielsen och med fokus pa det
egna arbetet. Hir finns en risk att arbetsgruppen fastnar i negativa narrativ som
inte alltid gynnar klientarbetet eller gruppens kollektiva kunskapsutveckling men
som tillfalligt skyddar frin kinslor av osikerhet och okunskap (Svedberg 2021).

Det informella kollegiala samtalet riskerar dock att ga i cirklar eller bli ett skvaller
om det inom arbetsgruppen saknas ett Sppet och tillitsfullt f6rhallningssitt till
de organisatoriska férutsittningarna och den egna anvindningen av kunskap.
Tebbutt och Marchington (1997) undersoker i artikeln ’Look before you speak:
Gossip and the insecure workplace” hur skvaller fungerar i osikra arbetsmiljéer
och dess paverkan pa arbetsplatskulturen och de anstilldas relationer. De menar
att skvaller kan fungera som ett verktyg f6r social kontroll,
informationsspridning och ett sitt att hantera osikerhet och stress pa
arbetsplatsen.

Att reflexivt synliggbra och dela den egna osikerheten och bristen pi
erfarenhetsbaserad kunskap dr ett sitt att komma ur negativa narrativ inom
arbetsgruppen i stillet fOr att se de kortsiktiga effekterna av rykten och skvaller
som en kinsla av gemensamhet inom arbetsgruppen (jfr Tebbutt &
Marchington 1997; Ponnert 2013; Munro 2019). Féljande exempel dr himtat
fran en lingre sekvens dir socialsekreterare pratar om fOrutsittningarna att

anvanda sitt kunnande och lara av varandra:

Vi har kanske blivit férférdelade pé ett sitt £6r vi betraktas som erfarna och har
ingen hog personalomsittning och dé ska man klara sig bra. Men nu dr det
definitivt en kaosverksamhet da vi ska lira oss flera omraden. Det skapar ju helt
andra forutsittningar dn att vara expert inom sitt omrade. Att famla i morkret.
Just det hir med evidensbaserat och kunskapsprat kan vi nog rikna pd en hands

fingrar om ens det.

Citatet illustrerar hur ett kollegialt lirande ir en i grunden social aktivitet ddr
gruppens kommunikationsménster har betydelse f6r hur socialsekreterarna ges
tillgang till gruppens beprévade erfarenheter. Citatet visar ocksa vikten av att
inkludera en férstaelse f6r hur organisatoriska maktstrukturer paverkar lirandet
i gruppen nir férutsittningarna dndras.

Dirtill adderas betydelsen av den sociala dimensionen av lirandet pa
arbetsplatsen genom ett mellanminskligt relationsskapande som bidrar till hur
det kollegiala stodet inom arbetsgruppen uppfattas och sker i praktiken.
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I samtliga fokusgruppsintervjuer beskrivs arbetsgrupperna utifran hur linge de
har arbetat tillsammans och om det finns en upplevd stabilitet eller inte. I en av
intervjuerna nimns en arbetsgrupp inom forvaltningen som tidigare har dragits
med daligt rykte och hég personalomsittning under lang tid. Kollegan uttrycker
det sd hir:

Intervjuperson fem: De (arbetsgruppen) har f6rs6kt bygga upp ndgot nytt och
verkligen lyckats arbeta utifran det ocksd. Det dr ju skitbra den investeringen.

Och hur de hela tiden kan hilla fast i det. Det skapar ju nigonting.
Intervjuare: Det var en delvis ny bild f6r dig eller?

Intervjuperson fem: Jag vet ju att de har borjat bygea upp nagot nytt, men att fa
det beskrivet hir tycker jag dr spdnnande. Jamfort med min egen lilla grupp d4,

sd jag tror nog att man kan siga att vi dr efter 4r med n6d och nippe har lyckats
hilla liv i oss. De utvecklar och skapar nigot. Vi imin arbetsgrupp uppritthéller

och forsoker hilla ndsan 6ver vattenytan pd nagot vis.

For att nd fram och kunna dela erfarenheter inom arbetsgruppen behéver det
upprittas kollegiala arbetsrelationer 6ver tid. Vanligtvis beskrivs det som ett
intersubjektivt mellanminskligt utbyte av erfarenheter mellan klient och
socialsekreterare men 4r i allra hogsta grad giltigt mellan kollegor i arbetsgrupper
(Hleris 2010; Martensson Blom & Wrangsj6 2014).

Diskussion: Arbetsgruppens betydelse for
beslutsfattandet

Arbetet som utredande socialsekreterare inom socialtjansten dr till stora delar ett
ensamarbete 1 grupp. Beslutsfattandet paverkas av den enskilda
socialsekreterarens fOrstaelse av vad som dr den bista tillgingliga kunskapen,
men ocksa hur kunskap rutinmissigt diskuteras och delas inom arbetsgruppen.
Betydelsen av beprivad erfarenbet 16per som en réd trad genom de utredande
socialsekreterarnas utsagor och far betydelse f6r hur de hanterar alla former av
osikerhet och komplexitet 1 utredningsarbetet och hur de delar kunskap med
varandra.
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I det hir kapitlet 4r avsikten att belysa hur utredande socialsekreterare anvinder
tillgdnglio kunskap och ett kollaborativt lirande infor ett formellt beslut. Det
blev tydligt hur de arbetar tillsammans inom givna ramar. Samtidigt har de var
och en ett myndighetsansvar att genomfdra svara avvigningar infor ett formellt
beslut. Det dr avvigningar och beslutsfattande som direkt paverkar andra
minniskors livssituation och som stiller stora krav pa arbetsgruppens
sammansittning, kunskapsniva och stabilitet. I varje utredningsprocess pagar en
stor kunskapsinhidmtning i form av information genom flera olika aktiviteter
inom verksamhetens ramar och i samverkan med interna och externa aktorer
som ocksa far en direkt paverkan pa vilken kunskap och beprévad erfarenhet
som anvinds och delas inom arbetsgruppen. Ndgot som de olika aktérerna,
exempelvis chefer, specialister handledare, utbildare och utredande
socialsekreterare, behover foérhalla sig till om 4n pa olika sitt beroende pa

malgrupp och organisatoriska férutsittningar.

De tvd framtridande huvudtemana 1 kapitlet visar hur de utredande
socialsekreterarna anvinder tillginglig kunskap och kollaborativt lirande infr
formella beslut genom att (1) skapa struktur och (2) hantera osdkerhet och
komplexitet. En balans mellan denna kunskapsanvindning dr av stor vikt for
hur utredningsprocessen sker i praktiken. Att skapa struktur i besiutsfattandet
innebar att socialsekreterarna anvinde delar av dnnu inte evidensbaserade
modeller och metoder, saisom Signs of Safety (SofS) och standardiserade
intervjuer (ASI), som en gemensam ram och utgangspunkt fOr att fatta beslut
parallellt med specialistsocionomer och chefer som kunskapsférmedlare i
utredningsprocessen. Att bantera osiRerhet och Romplexitet i beslutsfattandet innebar
att de utredande socialsekreterarna deltog i arbetsgruppens gemensamma
utbildningssatsningar och handledningstriffar som i sin tur bidrog till en
gemensam ram och forstielse for vad som dr ritt beslut. Men de anvinde dven
ett mindre formellt kollegialt st6d som gjorde det méjligt att navigera bland
mo&jliga vigval och stillningstaganden infér ett komplext och svart beslut.

Forutom organisationens ramar beskrevs kollegorna och arbetsgruppens
sammansittning och stabilitet vara av betydelse for hur den egna kompetensen
uppfattades och anvindes i samband med ett formellt beslut. Arbetsgrupper
med “hégt i tak” och tillgdng till en bred kunskapsinhdmtning uppfattade att det
bidrog till bittre forutsdttningar att bibehilla en kritisk blick pa det egna
gorandet, samtidigt som de adderar och utvecklar en gemensam fOrstielse for
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det sociala arbetets komplexitet infér ett formellt beslut. Det dr ett
torhallningssitt som dven bidrar till bittre mojligheter att skapa det som Munro
(2019) kallar en positiv felkultur inom organisationen. Det innebidr att
systematiskt  identifiera svagheter 1 utredningsprocessen dir bade
kunskapsbrister 1 handliggningen och organisatoriska férutsittningar for ett
beslutsfattande kan identifieras och lyftas fram eftersom de till stor del hér ihop.
For att kunna arbeta pa det hir sittet behdvs en varaktig stabilitet i
arbetsgruppen och tillging till en varierad kunskapsinhimtning i linje med
vetenskap och beprévad erfarenhet. 1 forlingningen bidrar det till
beslutsfattande dir arbetsgruppens utformning och stabilitet far stor betydelse
tor utfallet.

Hog personalomsattning och arbetsbelastning forsvarar sdledes kunskapsutbytet
inom arbetsgruppen och pa sikt dven beslutsfattandet som del av ett
myndighetsutévande med grund i lagstiftning och nationella riktlinjer.
Arbetsgrupper med obalans mellan formell och informell kunskapsinhimtning
riskerar att utveckla en rigid arbetsplatskultur priglad av ensidig
kunskapsinhimtning och negativ osikerhet. Ett alltfér likriktat tinkande som
styr arbetsgruppen riskerar pa liknande sitt att den kritiska blicken far
underordnad betydelse i det formella beslutsfattandet, da alla anda haller med
varandra.

Vikten av ett kollaborativt lirande inom arbetsgruppen blev sirskilt
framtridande ndr utsagorna frin de unga och nyexaminerade socionomerna
lyssnades igenom. De saknade av naturliga skil egen yrkesrelaterad erfarenhet
att luta sig mot. Foér dem fick arbetsgruppens sammansittning och samlade
erfarenhet stor betydelse, bide som kunskapskilla och stéd under hela
utredningsprocessen. Nir mer erfarna kollegors kunskap och beprévade
erfarenhet blir tillginglig inom gruppen sker det en reflexiv vixelverkan mellan
de kunskapsbirande strategierna “tinka” och “kdnna” som gynnar
arbetsgruppens gemensamma ldrande. Nir kunskap delas inom arbetsgruppen
formas nya insikter och yrkesrelaterat kunnande som ir svir att bygga upp helt
pé egen hand.

Iljuset av en allt hégre personalomsittning inom socialtjansten, som bland annat

lyfts fram i en studie av Welander m.fl. fran 2017 och i fackférbundet Visions

chefsrapport frain 2024, blir det 4n mer tydligt hur viktiga bdde den enskilda

socialsekreteraren och  arbetsgruppens sammansittning dr fér hur
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utredningsprocessen sker och kan utgora ett stabilt underlag infér det formella
beslutet. Motsatsen forsvarar mojligheten att tillata sig att kidnna och visa sin
osikerhetiarbetsgruppen och skapa férutsittningar att identifiera och lyfta fram
felbeslut inom verksamheterna. Organisatoriska férutsittningar och den
enskilda socialsekreterarens ansvar att anvinda tillgidnglig kunskap och beprévad
erfarenhet pa ett konstruktivt sitt inom arbetsgruppen forblir en fortsatt viktig
fraga for framtidens socialtjinst.
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Kapitel 5. Kunskapens tid ur
organisationens och professionens
perspektiv

Kerstin Svensson

Hur formas kunskap ndr tiden aldrig tycks récka till? 1 det hér kapitlet undersiks bur
socialtjanstens personal resonerar om tid i sitt arbete och bur olika tidsforstielser paverkar
_yrkesrollen,  kunskapsanvindningen och det  professionella  handlingsutrymmet. Genom
Jokusgruppssamtal framtréder tid som en central och ofta bristande resurs, déir spanningen
mellan organisationens kray pa effektivitet och professionens bebov av reflektion blir tydlig.
Rapitlet belyser bur olifa sdtt att virdera tid ocksd innebdr olika sitt att forsta kunskap och
vad det far for konsekvenser i praktiken.

Inledning

Det hir kapitlet handlar om hur socialtjinstens personal resonerar om tid.
Kapitlet dr priglat av att socialtjinsten dr en politiskt styrd organisation, en
byrakrati, vars vardag och verklighet baseras pa lagstiftning och kommunala
riktlinjer. Det dr ocksd en professionell praktik dir universitetsutbildade
personer utfor sitt arbete baserat pa bista tillgangliga kunskap, yrkeskunskap och
beprévad erfarenhet i samverkan med de minniskor som ber6rs av arbetet och
kallas klienter eller brukare. En del av de alternativ till insatser som dr mojliga
att anvisa klienterna till utfrs av privata eller ideella organisationer och ir
upphandlade for att kunna anvindas. Det innebir att socialtjinsten férenar de
tre logiker som sociologen Eliot Freidson (2001) talar om som byrakratin,
marknaden och professionen.

I det 16pande arbetet har socialarbetarna sasom bide organisationens och

professionens aktorer till uppgift att fd de tre logikerna att flitas samman.

Byrakratilogikens krav pd att f6lja organisationens regler, riktlinjer och rutiner

ska f6ljas allt medan professionslogiken som format dem genom utbildning och
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kollegialt utbyte ockséd ska fa plats. Marknadslogiken kring upphandlingar ska
foljas och behdver férstas i samverkan med externa aktérer. De som verkar i
socialtjdnstens namn i moétet med medborgarna stir alltsd infér stora krav,
liksom alla andra som verkar i midnniskobehandlande organisationer. Att arbeta
i sddana organisationer innebir att stindigt ha brist pa resurser och att stindigt
torsoka fa perspektiv och logiker att férenas. Statsvetaren Michael Lipsky (2010)
menar att de som verkar i dessa organisationer gor policy i praktiken genom att
férena forvintningarna frin olika hall. Men han menar ocksa att arbetet 1 sidana
organisationer kinnetecknas av att malen ir otydliga och motstridande och det
dr svart att mita framging och kvalitet. Det dr inte unikt f6r socialtjdnsten, men

socialtjdnsten dr ett tydligt exempel pa en sadan organisation.

1 de fokusgrupper som vi gjort med representanter fOr socialtjdnsten
dterkommer, utan att vi frigat om det, uttalanden om #d pa olika sitt nir de
berittar om sitt arbete. Aven om det inte var vir avsikt att samtalen skulle handla
om tid, sd var det nigot som hade stor betydelse f6r dem vi talade med i
fokusgrupperna. Nir materialet samlats in och bérjade lisas och analyseras
framstod det som tydligt att tid var ett viktigt tema i socialtjinsten. Dirfér finns
anledning att nirmare f6rséka forsta hur tid diskuteras i detta sammanhang. I en
genomsokning av hela materialet efter hur tid tas upp, framkommer att det bara
ir de som arbetar direkt 1 socialtjdnsten som talar om tid. Socialarbetare och
chefer tar upp tidsfriagor i samtliga fokusgrupper, medan det sillan framkommer
utsagor om tid i 6vriga grupper. Det vicker intresse att bittre f6rsta vilken roll
tidsaspekten har f6r de som arbetar i socialtjinsten och hur det kan relateras till
kunskapen i socialtjinsten och personalens uppgift att foérena flera logiker med
motstridiga krav. Darfér dr syftet med kapitlet att fordjupa férstaelsen av hur
socialtjinstens personal resonerar om tid. Kapitlet har ett sirskilt fokus pa hur
resonemangen avspeglar tid i relation till organisatoriska och professionella
perspektiv.

Efter en inledande forklaring om hur tidsbegreppet tolkas i kapitlet f6ljer en
presentation av metoden fér analys av materialet. Stommen i kapitlet 4r de teman
som framtritt under analysen, dir de fOrsta relaterar till det professionella
yrkesutévandet och de senare till de organisatoriska férutsittningarna. Temana
ir klienter, erfarenhet, kollegor, arbetstid och effektivitet. Kapitlet avslutas med
en diskussion om hur tiden fér kunskap betraktas ur ett professions- och
organisationsperspektiv.
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Tolkningar av tid

For 25 ar sedan fick fysikern Bodil Jénsson (1999) genom sin bok T7o tankar om
#id minga att reflektera Gver hur vi ser pa tid. Hon skrev om sidant som vi alla
kinde igen, att upplevelsen av tid och verklig tid inte dr detsamma, att vissa saker
kinns som om de tar vildigt lang tid, medan andra gar snabbt och tar slut lingt
innan vi vill det. Tvé teman frin den boken 4r sirskilt viktiga att ha med i tanken
i kapitlet. Forst att tid inte tar slut. Tid dr inte kort eller lang, den gar inte olika
fort. Tiden ér konstant. Det ér vér upplevelse av tid och véra idéer om vad som
ska hinnas med som far oss att ha olika syn pa tid som kort, lang, tillricklig. Det
andra temat som dr viktigt att ha med i tanken 4r att “ting tar tid”, att det inte
bara dr den mitbara tiden att utféra en handling som ir viktig — vi behéver alla
ocksa 7stilltid” nir vi forbereder oss infér det som ska géras. Oversatt i det
sociala arbetets tid handlar det till exempel om att det inte gar att forsta hur ling
tid det tar att skriva en bra utredning genom att rikna hur linge en utredare
moter den som utreds och hur ling tid det tar att skriva samman en bedémning,.
Stilltiden maste beaktas eftersom det dir ingér att férbereda moétet, att reflektera
6ver vad som sagts och vad som ska med i utredningen och kanske lings vigen
ocksd konferera med kollegor eller séka fakta om det aktuella problemet och
dess mojliga 16sningar. Kanske dr det sa att det 4r i stilltiden som erfarenheter
beprovas och kunskap utvecklas? Allt det som behévs for att uppgiften ska
utféras pa bista sitt och som ocksa bidrar till att kunskap ackumuleras i

arbetsgruppen.

Tid har alltid engagerat forskare, inte bara fysiker. Manga sambhillsvetare har
ocksd laborerat med olika forstielser av tid och med olika indelningar och
begrepp. Det hir kapitlet tar avstamp i texter fran tvd sociologer: Barbara Adam
och Andrew Abbott.

Barbara Adam (2004) bidrar till f6rstaelsen av tid genom att skilja pa objektiv tid
och subjektiv tid nir hon resonerar om rytm och skiljer mellan att vara 1 tid (o#
time) eller att vara 1 ritt tid (4 #zme). Att vara i ritt tid dr en subjektiv forstaelse av
tid, ddr tidsrytmen dr kulturellt eller socialt meningsfull. Att vara i tid betraktas
som objektivt, dir kalender och klocka visar vad som ir rimligt. Rytmen i att
vara 1 ritt tid eller att vara 1 tid regleras av olika faktorer. Att vara i ritt tid styrs
av inre faktorer i det som sker, hindelserna tar den tid de tar och kan pareras,
medan att vara i tid styrs av yttre faktorer, klocka, kalender och de ramar som
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satts upp i sadana termer. Nir fOrstdelsen av hindelserna styr hur tid uppfattas
blir det en subjektivt definierad tid, medan yttre faktorer dr ndgot som kan
betraktas utifrin och dirmed uppfattas som objektiv. En timme ir en timme, en
dag en dag och s vidare. Adams atskillnad mellan subjektiv och objektiv ér ett
gott stod fOr att fOrsta att meningen med tid dr det som har mest betydelse f6r
minniskors reaktioner kring tid, inte tiden 1 sig.

Andrew Abbott (2000) problematiserar i Time matters: On theory and method hur
sociologin resonerat i relation till kronologisk tid, medan minniskor lever sina
liv genom hindelser. Han argumenterar fOr att sociologin borde skifta fokus
mot det som minniskor betonar, hindelserna. I manniskors berittelser om livet,
vardagen och erfarenheterna betonas det som sker mer 4n den ordning det sker
i, menar Abbott. Kronologin kan ingd, men dr vanligen underordnad hindelsen
som ir i fokus. Som Abbott siger, tenderar samhillsvetenskapliga forskare dnda
att virna om tidslogiken, att ordna skeenden kronologiskt, som ett sitt att
begripliggéra. Sirskilt tydligt har det genom historien varit f6r de forskare som
studerat arbete och f6r dem som studerat effektivitet. Idén om att utvinna sa
mycket som moijligt ur arbete priglade uppfattningen om arbete under
industrialismen och firgade ocksé av sig pa andra omraden i livet.

Det som Abbott har bendmnt hidndelser har manga paralleller till Adams sitt att
beskriva den subjektiva uppfattningen, det som vi minniskor 1 var vardag ligger
mest vikt vid. P4 samma sitt relaterar Abbotts sitt att resonera om kronologi
och tidsordning till Adams sitt att tala om objektiv tid, ett sitt att se pa tid som
ndgot som ir mojligt att strukturera och mita, frikopplat frin manniskornas

upplevelser och virderingar.

Studier om tid 1 manniskobehandlande arbete

Minniskobehandlande organisationer har en helt annan karaktir 4n industrin.
And3 dr det studier av industriarbetet som, tillsammans med studier av militir
verksamhet, genom historien har dominerat studier av organisationer. Idén om
hur en varuproducerande organisation ska fungera, och hur resultat fran arbetet
kan mitas, har forts Gver till hur minniskobehandlande organisationers
verksamhet ska forstas. De senaste decennierna, sedan slutet av 1900-talet, har
en omfattande forskning om minniskobehandlande och tjinsteproducerande
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organisationer vuxit fram och ny-institutionella perspektiv pa organisationer har
tatt fotfiste inom samhillsvetenskapen. Medan de har fatt allt storre roll i
samhillsvetenskaplig forstaelse for hur organisationer fungerar, har den faktiska
utvecklingen av sambhillets organisationer skett utifran andra synsatt. Sarskilt
tydligt har det blivit frin det sena 1900-talets 6vergang till new public
management (NPM). Hood (1995) hivdar att Sverige redan 1974 bérjade
utvecklas i linje med NPM:s principer om mitbarhet och effektivitet. I
argumentationen har hotet om risk fér korruption och fusk med skattemedel
drivit fram ett brett stod for krav pa kontroll, didr marknadslogikens principer
kom att dominera bide Over organisationernas byrdkratiska logik och
professionernas logik (Evetts 2010, 2011; Freidson 2001). Flaherty (2003) har
hivdat att tidsorganiserade strukturer utvecklas frin argumentation om tidens
betydelse, nir tid och effektivitet f6renas i tanken blir tid ett matt f6r effektivitet.
Mindre tid jaimstills i tanken med mindre kostnader och betraktas dirfér som
bittre. I den andan har organisationer som socialtjansten fatt allt tydligare krav
pé effektivitet, att aspekter ur arbetet tidsdtts sd att det dr mojligt att visa att rétt
saker genomfors i tid och resultat nas. Parallellt med en alltmer strukturerad och
kontrollerad arbetssituation i socialtjinsten och andra minniskobehandlande
organisationer har en reflekterande forskning utvecklats, dir tidens betydelse

varit 1 fokus.

Valkenburg (2022) anfor att tid har stor betydelse f6r vilket inflytande som ges
och vems tid som maits. Han relaterar till Frickers (2018) begrepp epistemisk
orattvisa och menar ocksd att tid och kunskap dr titt sammanvivda, vi
organiserar vira kunskaper med hjilp av fOrstdelse av tid. Den centrala frigan
ar dirfor ur vems perspektiv som tiden och kunskapen férstas. I en organisation
som socialtjinsten #dr det vanligen verksamhetens, den byrikratiska
organisationens perspektiv som far stérst inflytande. Vira kunskaper om tid och
socialjanst handlar didrfér mer om socialjanstarbete, handliggning och annat,
in om betydelsen av hur och nir socialtjinstens agerande kommer in i
minniskors liv. Nissen (2019) visar ocksa att nir socialt arbete forstas 1 termer
av produktivitet skapas en subtil och nidstan osynlig omorganisering av sittet att
se pa bade insatser och minniskor. Vissa former av kunskap om minniskors
levnadsférhéllanden anses da ta onddig tid att sitta sig in i, eftersom de inte
direkt relaterar till tillgdngliga insatser och resurser. Om fokus férskjuts frin
arbetet till minniskors livssituation far férstaelsen av tid andra sammanhang, Ett
sadant dr det som kallas crip #ime dir tid i relation till funktionsvariationer
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uppmarksammas. Sittet minniskor fungerar pd inverkar pa vad tid betyder i
vardagen, vilket visar att inte heller den “objektiva” tiden 4r objektiv, utan
strukturerad utifrdn vissa givna, normativa forutsittningar (Walivaara 2022).

Lillis, Leedham och Twiner (2020) har undersokt hur arbetet i socialtjdnsten
torhaller sig till tid pa tre sitt: den mitbara tiden fOr pappersarbete, vad
dokument sidger om tidsramar och hur socialarbetare upplever tid 1 sitt arbete.
De talade om kronotyper”, typiska forstielser av tid, som ocksa styr hur arbetet
forstds. Det handlar om den faktiska och mitbara tiden, men ocksi om
uppfattningar att vissa uppgifter tar viss tid. Yuill och Mueller-Hirth (2019) har
studerat hur det alltmer intensiva pappersarbetet kombineras i socialarbetarnas
vardag. De skiljer pa tid foér pappersarbete, som kriver snabbhet, och
medmansklig tid, som kriver lingsamhet. Socialarbetare arbetar 16pande med
att forena de tvd rytmerna i sitt arbete, vilket kan leda till konflikter biade f6r
socialarbetaren och f6r det sociala arbete som gors. I en studie av
kriminalvardens transporter visar Svensson och Knutagird (2022) att de som
arbetar under ett mycket strikt tidsstyrt schema dnda kan uppleva frihet genom
sitt sdtt att fokusera den relativa flexibilitet och det handlingsutrymme som dnda
alltid finns i tidsramarna. Olsson och Sundh (2019) utgick fran det utbredda
problemet med stress i socialt arbete och fokuserade hur tid anvints for arbete,
inklusive dterhdmtningspauser, och for fritid. De visar att socialarbetare
fokuserar en sak i taget och héller arbete och fritid atskilda.

Den objektiva och den subjektiva tiden finns samtidigt, men uppfattas pa olika
sitt. Ponnert och Svensson (2023) studerade arbetet pa sirskilda ungdomshem
och visar hur klocktiden skapar en gemensam ram, dven om rytmen fér personal
och ungdomar 4r olika. Styrning genom klocktid, och den korta tid personal och
ungdomar har relationer, motverkar moijligheterna att kunna gbra nigot
meningsfullt av tiden de har tillsammans. Teres Hjirpe (2022) visar hur
tidsstyrning i socialtjdnsten, genom till exempel fasta ramar fér hur lang tid en
utredning far ta, ocksa blir till en form av mild styrning av hur lang tid den “’ska”
ta. Hjdrpe laborerar i sin studie med tre former av tid: uppgiftsorienterad,
relationell och klocktid. Den uppgiftsorienterade tiden dr hindelseorienterad
och innebir att f6lja det som sker, hindelserna styr tiden. Den relationella tiden
baseras pa att social interaktion mellan minniskor har betydelse. Hindelserna
underordnas hir virdet av det interpersonella utbytet och socialarbetare kan tala
om vikten av att finnas dir” f6r klienterna, att skapa relationer som haller ver
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tid. Klocktiden dr den objektiva tiden som framtrider i processkartor,
handliggningsrutiner och regleringar, som till exempel att en utredning ska vara
klar inom fyra manader. Hir styrs arbetet av yttre, objektiva matt som skapar en
uppfattning av att “klockan tickar” si snart arbetet inletts.

Utover studier som relaterar till de organisatoriska delarna av socialt arbete finns
studier av det mer professionella arbetet. Jorgensen (2022) har studerat hur
socialarbetares kunskaper uttrycks i timing i arbete med familjer och betonar
vikten av att socialarbetare agerar motkraft mot nyliberalismen och tydligt visar
att processer i ménniskors liv behéver fa sin tid. Moran, McGregor och Devaney
(2020) fokuserade Kklienterna och visar hur familjehemsplacerade barn
uppfattade varaktighet och betonar de emotionella aspekter det innebir att ha
varaktiga relationer. Studier av tid och socialtjanst har dndd frimst fokus pa de
organisatoriska aspekterna, varken professionen eller klienter och brukare ér de
som sitter agendan for vad som betraktas som relevant tid i sammanhanget. Det
hir kapitlet skiljer sig dirmed inte frin de andra studierna, dven hir ir det det
organisatotiska sammanhanget som sitter ramen. Aven om vi hade talat med
fler aktorer i vara fokusgrupper var det socialarbetare och chefer i socialtjinsten
som talade om tid, och de talade om det primirt utifrin sina positioner i
organisationen. Det sirskilda bidrag kapitlet ger till forskningen rér dirfor i
huvudsak att tidsaspekterna hir diskuteras i relation till kunskap.

Material

Underlaget till kapitlet utgérs av 15 fokusgrupper med chefer och socialarbetare
inom socialtjansten, som 1 transkriberad form omfattar cirka 600 sidor text.
Materialet har f6r kapitlet analyserats i fyra steg i linje med Drisko och Maschis
(2015) beskrivning av induktiv kvalitativ innehdllsanalys. I fOrsta steget s6ktes
begreppet ’tid” i projektets hela grundmaterial fran alla grupper av deltagare i
fokusgrupper. Dir framkom att det dr hos chefer och socialarbetare som
begreppet framfér allt férekommer. Det dr alltsa de som utfér socialtjanstens
arbete som talar om tid. De som finns kring socialtjdnsten: universitet, FoU-
enheter, kunskapsstyrande aktorer, brukarorganisationer och politiker etc. har
inte tagit upp fragor om tid i vara fokusgrupper. I ett andra steg kopierades alla
sammanhang dir tid diskuterades och sammanstilldes till en egen textfil som
blev 26 sidor. Den texten har sedan lists upprepat fOr att se monster i
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berittelserna, och ur det har de fem teman som utgér stommen i
resultatpresentationen hir vuxit fram. Innehallet i det urval av texter som togs
fram har diskuterats tillsammans med Gvriga deltagare 1 projektet, som ér vil
fortrogna med materialet i sin helhet. Som en validering av att relevanta utdrag
kommit med i analysen genomscktes ocksa hela materialet en ytterligare gang,
som steg tre, med fokus pa ytterligare tidsrelaterade begrepp som skulle kunna
férekomma: snabbt, vintan, lingsamt, varaktigt, men det visade sig inte ge
ytterligare underlag. 1 de fall dessa begrepp férekom var det i resonemang dir
ordet tid ocksa ingick. I det fjirde och sista steget listes de utplockade utdragen
upprepade ginger for att skapa en forstdelse av de teman som lyftes fram. Detta
ledde till fem centrala teman som utgdr ramen fOr den fortsatta presentationen
i kapitlet. Temana dr klienter, erfarenheter, kollegor, arbetstid och effektivitet.

Nir citat frin materialet aterges i kapitlet relateras de inte till specifika
fokusgrupper eller personer. De medverkande 4r utlovade anonymitet, varfor
materialet betraktas som en helhet och de presenteras bara om det ir
socialarbetare eller chef som uttalat det som citeras, eftersom de har olika roller
i organisationen. Det bor ocksd nimnas att begreppet socialarbetare hir anvinds
som gemensam term for alla dem som inte dr chefer utan arbetar i basarbetet.
De har andra tjinstetitlar, men genom att benimna dem genomgiende som
socialarbetare uppritthdlls den utlovade anonymiteten. Mer ingiende
information om metod, material och vilka grupper som ingitt i materialet i stort
finns i Svensson och Plantin (2024).

Den presentation som nu foljer bérjar 1 resonemang om den professionella
praktiken i socialtjinsten, i férsta hand hur man resonerar om métet med &/zenter
och deras livssituation, f6ljt av hur man talar om socialarbetares erfarenhet och
kollegors betydelse. Direfter diskuteras arbetstid och effektivitet, tvd teman som
relaterar till socialtjinstens organisatoriska forutsittningar. I presentationerna dr
det fragan om tid och kunskap som 4r i fokus och f6r varje tema noteras hur
diskussionerna relaterar till organisationens och professionens preferenser.

Klienter

De minniskor som behover stéd frin socialtjdnsten dr genomgaende i fokus i
berittelserna fran bade chefer och socialarbetare. De som talar 4r helt 6verens
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om att det sociala arbetet tar mycket tid, och att det, som ndgon uttrycker det
’tar tid innan man vet vad klienter behéver”. Men det innebir inte automatiskt
att alla klienter ska dgnas mycket tid. Cheferna 1 en grupp tar ocksa upp att ’sen
finns det ocksa mdnga som egentligen bara dr hir for att de saknar jobb och
kanske inte har alla de problemen liksom” och att det 4r sidana som det inte ska
liggas sa mycket tid pa. Tid ir alltsa en resurs som ska fordelas och det ér inte
givet att alla ska ha lika.

I andra situationer handlar det om att arbetet ska kunna passa in med klientens
behov. En socialarbetare beskriver varfor arbetet med vissa klienter tar tid och
varfor en del klienter inte ”skdter” tider och méten. Det beskrivs som att deras
problem 4r av sidan art att socialtjinstens tidsrutiner snarare manifesterar dn
l6ser problement

Om man har tagit amfetamin i tio ar och den paverkar hur stressnivaer funkar i
huvudet och hur ménniskor beter sig i méten med myndigheter och varfér dom
inte kommer i tid till eller varfér dom missar ett viktigt likarbesok. Dom vill inte

gora det, men dom gér det £6r att dom har jittestora stddbehov.

Ur den etablerade medborgarens perspektiv kan klienternas behov ibland ocksa
vara ganska smad och av annan natur dn det som socialtjansten har till uppgift att
bistd med. And4 kan just att ta tid for att bistd med det enkla vara I6sningen som
far betydelse. Trots att det dr tid som inte egentligen ingar i arbetet. En
socialarbetare berittar:

Ibland far man till sig att det hir 4r inte ditt bord, det ska du inte gora, det far du
ligga tillbaka pa dem att de fér s6ka sig vidare. Hur ldtt 4r det f6r ndgon som inte
kan svenska att googla sig till hur man skiljer sig 1 Sverige? Det dr knappt att vi
fattar det sjdlva fast vi har ganska hog utbildning och bott hir hela livet. Man kan
kidnna att det krivs sa lite av mig 1 jimforelse att ligga fram information fast det

inte var ditt huvudsakliga syfte 1 drendet.

De behov som finns f6r de personer som dr socialtjanstens klienter och brukare
varierar mycket och tolkningarna av tid har vildigt manga dimensioner. For att
fa grepp om var tiden ska avsittas behéver socialarbetare fOrsté situationen for
den familj eller person de moter. En chef siger:

115



Det tar ju tid innan man lir kinna den man har framfor sig, alltsd om man tinker
ur ett socialarbetar fokus och dd man ska tinka alltsa hela individen sa dr det ju
mycket mer dn att man bara kommer in genom dérren och sdger att jag saknar
pengar liksom. Ja, men sé finns det ju ndstan alltid en ganska komplex anledning

bakom varfér man hamnar hir, sirskilt i det langvariga bistindsberoendet

For att tydliggdra arbetet och underlitta beddmningarna av var resurserna ska
satsas utvecklas beddmningsmallar. De kan underldtta bedémningarna sa att tid
och andra resurser anvinds pa ritt sitt, men de kan ocksé bli till nagot som tar
mer tid 4n vad de underlittar. Speciellt i samband med att de utvecklas, infors
och utvirderas. Det édr inte klientarbete utan betecknas mer som “kringtid™:

Snart ska vi byta ut resursférdelningssystemet 1 hemtjidnstgrupperna, da ir det en
riknesnurra, ett Excel-ark som vi fyller i med den enskildes insatser, det far
hemtjidnstgruppen och det dr baserat pé att de ska gd ut och utféra insatserna.
Nu ska den riknesnurran géras om for att man ska férdela olika beroende pé
vilken hemtjinstgrupp, om den ir ute pd landet eller om det ir en citygrupp, nu
ska den gbras om, dd maste vi gbra om alla riknesnurror. D4 blir det ocksd en
grej som forvaltningen vill att vi ska géra om. Sidana grejer kan ta lite tid som
egentligen inte ... dr forbittring f6r den enskilde, jag vet inte. Riknesnurran

kanske blir en battre kringtid?

System som utvecklas for att underlitta verksamheten kan ocksa std i direkt
motsats till klienternas behov och férutsittningar. Ett exempel kan tas fran
hemtjinst, dir scheman och tider f6r personalens arbetstid dr detaljerade och
sammanstillda just utifrdn organisationens syn pa personalen. Dir blir det tydligt
att motsatta intressen dr svara att férena och att klienternas tidsmissiga behov
och férutsittningar blir underordnade. En sdger:

Jag dlskar hemtjinst, det dr det bista jag vet. Jag tycker att det 4r en jittebra idé,
men nir man hela tiden fér till sig att ”jag fick aldrig vilja tid” och ”de kommer

nir de vill”, dd blir man trétt och man borjar tvivla pa att hemtjinst dr det bésta.

De organisatoriska arrangemangen, som fungerar bra fér organisation,
arbetsledare och personal, prioriteras ofta fére det som dr det bésta for
klienterna. Fragorna som stills handlar om hur stor del av socialtjinstens resurs
”tid” som far dgnas 4t enskilda personer. Hur linge dr det rimligt att insatsen
pagar? Hur ofta ska métena ske? I vilken ordning ska saker hanteras? Hur ska
det planeras in i relation till annat? Vilken tid ska avsittas?
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Alla dessa omraden som Flaherty (2003) talar om som viktiga fér att fOrstd
tidsanvindning dr ocksd hogst realistiska att ha som grundmall inf6r vilka
aspekter av tid som prioriteras i klientarbetet. For att kunna géra det behévs
ocksa god kunskap om de livssituationer méinniskorna man moéter befinner sig
i, nagot som lyftes fram som sirskilt viktigt av brukarorganisationerna i den
empiriska rapporten frin detta projekt (Svensson & Plantin 2024). Nar
socialarbetarna talar om dem de méter dr det dnda inte i huvudsak fraigorna om
organisering av deras arbetstid som framtrider, det 4r i stillet frigan om att
kunna folja klienters och brukares tidsrytm och didrmed kunna mota dem i ritt
situation. Dir framtrider en professionsbaserad aspekt som kan uttryckas som
timing, att komma in i ritt tid och sammanhang, och som ses som en del av
yrkesskicklighet, att se och anvinda dessa tillfillen.

Erfarenhet

Det hir andra temat aterkom ofta och handlar om vikten av ling erfarenhet i
yrket. I det sammanhanget dr tid nastintill synonymt med erfarenhet, dir lang
erfarenhet 4r ansett som positivt, medan att vara nyanstilld 4r nigot av en
svaghet i relation till yrkesrollen. Erfarenheten dr en trygghet inte bara for
personen sjilv, utan ocksa for Gvriga pd enheten. En socialarbetare beskriver att
hon soker sig till en forsta socialsekreterare pa annan enhet nir hon behdver
stéd, hon betonar betydelsen av erfarenheten och siger: ”Det ir val dirfér som
du gir till vuxens férste f6r hen har jobbat linge, den trygga erfarenheten.” Nir
det inte finns tillgang till erfarenhet, hos sig sjilv eller kollegor, menar

socialarbetare att

risken 4r att det tenderar att viga jittehart. Det man kan ldsa, lagrum och evidens
och standardisering, att det viger Gver jittemycket och si forsvinner
erfarenheten och brukarens egna ... Det blir helt snedférdelat i den har

kunskapsbaserade praktiken.

Den personliga, erfarenhetsbaserade kunskapen stills da i kontrast mot den mer
littillgingliga, nedtecknade information som finns 1 regelverk och
standardiserade manualer. Den snabba, littillgingliga informationen och den
djupare, flexibla  professionaliteten  stills emot  varandra.  Nir
personalomsittningen 1 socialtjdnsten fors pa tal foljer ocksa att
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professionaliteten framstélls bli lidande. Att ha varit lang tid 1 arbetet gor en till
erfaren, vilket innebédr att vara birare av erfarenhetsbaserad kunskap som
virdesitts hogt. Denna form av kunskap dr personlig och férs &ver i
interpersonellt utbyte. Dirfor betyder personalomsittning vanligen forlust av
erfarenhetsbaserad kunskap. Det dr dock inte alltid en forlust att kollegor slutar
sitt arbete. En person beskriver det sa hir:

Det hinger ju pd hur den personen har arbetat. Ar deten kunnig person eller en
erfaren person, har personen kunnat vara sjilvstindig och driva, eller dr det en
vildigt hjilpsokande person som mer tar tid 4n hjdlper. Det har sett lite olika ut
vem som har kommit att sluta. S har det varit en person som jag tycker inte har
varit sa effektiv kan jag nistan se det som en férdel att det kommer in nigon
annan. Den personen férvintas ju ta lika stor arbetsbelastning som alla andra.

Om inte den da kan halla mittet paverkas ju hela gruppen av det.

Tidspressen i arbetet kan alltsd ocksd inverka péd hur socialarbetare resonerar om
sina kollegor. Det giller att halla mattet” och att vara med i ett tidsutbyte dir
man inte tar f6r mycket av andras tid, men har tid och f6rmdga att bidra till
kollegorna. Det ligger helt i linje med hur Candice Clark (1997) resonerar om
”sympatimarginaler”. Clark beskriver att det finns regler i samspelet mellan
minniskor, dir det giller att ingé 1 en ”sympatiekonomi” pa ett sitt som liknar
hur socialsekreterarna resonerar om tidsekonomin fér kollegorna. Du ska
medverka i utbytet genom att bade ge och ta, men inte ta f6r mycket, inte kriva
andras tid i onédan och nir du far nigot ska du visa tacksamhet.

Forlust av erfaren personal och kollegor 4r inte bara en friga om att kunskap
gar forlorad. Aterkommande betonas ocksa problemen med den arbetstid som
gar at att lira kinna nya kollegor och att chef och medarbetare lir kidnna
varandra. Det tar tid ocksa frin Ovrig personal att lira upp nya, sa i stillet f6r en
erfaren kollegas avlastande stod som kan underlitta arbetet, far tid liggas pa den
nya. Cheferna pétalar ocksa att den stora personalomsittningen dven innebir att
mycket tid behovs f6r rekrytering, men att tiden som behdvs {61 det inte ricker
till. Det som méjligen kan kompensera den tid som liggs ned dr om det ir
mojligt att rekrytera redan erfarna medarbetare. En chef siger:
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Att f4 hit personer som stannar hir och tycker att det dr attraktivt, kanske héga
l6ner, kanske erbjuda mer utbildning, pafyllnad. S4 att, sd att man kan liksom bli
bittre och bittre och utveckla i teamen, mer kvalitativt, atbetsro. Det hade jag

velat ha.

Rekryteringen tar alltsa tid frdn cheferna, de nya tar ocksa tid f6r kollegorna som
“behover ligga sin tid pa att introducera som annars hade kunnat liggas pa annat
liksom”, som en chef uttrycker det. Tiden dr ocksa en fraga om kostnader ur
chefernas perspektiv:

Just att kunskapen forsvinner med personen nir personen limnar och att det kan
ta valdigt ling tid att fd tillbaka den kompetensen. Ja, men dd ska vi ha in en ny
person och sen ska man utbilda. Det 4dr 4nda en investering, alltsd en kostsam

investering ocksd. Och det tar tid att f4 upp samma kompetensniva liksom.

Sammantaget betonas vikten av erfarenhetsbaserad kunskap i termer av ling
erfarenhet i yrket, framfér allt fran samma arbetsplats. Att ha en personal med
stor erfarenhet dr av stort virde fOr organisationen, samtidigt som det ger
personalen méjlighet till professionell utveckling genom kunskapsutbyte. Att
ersitta erfarna med nya tar av organisationens tidsresurs for bdde chefer och
6vrig personal, dessutom dr det kostsamt och tar dven pengar frin
verksamheten. Kopplingen mellan tid och pengar blir uppenbar nir det handlar
om personal. Den langa erfarenheten ér ocksd en fridga om varaktighet, nigot
bestiende som ger trygghet, men betoningen dr pa erfarenhet som bas for ett
gott arbete i dess olika betydelser. En lingvarig kollega som inte bidrar till
tidsekonomin 4r inte uppskattad.

Kollegor

I avsnittet om erfarenhet framkom flera aspekter av det kollegiala utbytet,
framfor allt 1 fraga om vikten av tillgang till erfarna kollegor. Detta aterkommer
ocksa ndr deltagarna i fokusgrupperna talar om vikten av en kollegial praktik
med utbyte sinsemellan. Men, sd finns ocksd problemet att inte ta f6r mycket av
andras arbetstid.
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Vi hinner inte f6ra 6ver kunskapen och pa samma siitt, sa det 4r mycket
trevligare att komma in i en arbetsgrupp och bli vil omhindertagen och alltid

nédgon som har tid med en och liksom ha den hir kunskapen sd.

Man drar ett drende varannan vecka, en person varannan ging, for kunna samla
och dela vara erfarenheter och far héra ”det hir kan du testa”. Men det blir lite
tid for vi har s ménga, det blir smédfokus, men man tar med sig vissa delat. Jag
kan kinna att det finns for lite tid till s4 mycket vi ska géra, sa mycket som vi vill

hjilpa till med.

Nigra chefer talar om att det i deras verksamhet kan finns tid f6r reflektion, men
att de ocksa ser komplikationer i det. Fér deras egen del kan det handla om
mojligheter till kollegialt utbyte i samband med rekrytering och att det kan vara
svart att veta med vem det utbytet bist sker:

Vad har jag runt mig? Jag har massa med minniskor som siger, ”jag finns hir”,
sen vet jag inte alltid vem. Problemet 4r nir jag inte har tid att skicka de hir fem
mejlen och vinta pé svar, utan jag fir géra good enough och det stér mig o1 jag

hade hellre bara velat fa ett svar, veta vem jag ska vinda mig till.

Andra chefer berittar om stabil trygghet, nir de vet vart de ska vinda sig och att
stod kommer att ges, som i vissa typer av drenden dir det finns en stor samsyn
pa att hjilpas at:

Nir det har varit vald i nira relation sd har vi samarbetat med vuxna och det har
aldrig hint mig att ndgon suckar eller siger att de inte har tid utan alla méter med
Oppna armar och fragar hur de kan hjilpa mig. Det bygger ndgot, det gér ndgot

att man vagar friga efter andras kunskap nir alla dr si 6dmjuka.

Kollegialiteten begrinsas inte till den egna enheten, utan inkluderar ocksa
samverkanspartner. Det framkommer ocksa i socialarbetarnas berittelser, men
dir dterges oftast problem med utbytet nir olika regelverk ska kombineras. Ett
exempel:

Arbetsférmedlingen, men det dr inte sd att vi har ett snabbspar in. Det dr ocksa
ett strukturellt problem att de inte vill samverka pd en enkel nivd med oss utan
da ska personen skriva in sig och jag kan inte ringa till den handliggaren f6r den
har ingen handliggare till en borjan. Det tar jitteling tid och jag ser att om jag

har haft den hir personen hos mig ett ar har jag mycket kunskap om den.
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Men virdesitter Arbetstérmedlingen det i sin bedémning eller ska de sen gé in

med sin bedémning f6r att kunna ta sina beslut?

De byrakratiska rutinerna i varje organisation skapar hinder som forsvarar bade
samarbetet och arbetet i de olika organisationerna, men fOr detta sammanhang
ar det viktigaste att det tar tid. Nir kunskapsutbytet inte far utrymme och
rutinerna tar 6ver, da krivs mer tid fran alla parter for att fi samma kunskap om
klienten och om vad som skulle kunna vara méjliga 16sningar. Rutinerna som ar
avsedd for att underlitta, férenkla och effektivisera blir komponenter som
forsvirar och tar tid. Nar samverkan sker utifrin att det dr en rutin, inte ett
behov, beskrivs den som en belastning, nigot som tar tid utan att underlitta, till
exempel i friga om lagstadgad planering tillsammans med sjukvarden. Dir sdgs
det i en fokusgrupp: ”Man skulle kunna ligga femtio procent av sin tid pa ett
drende i vissa fall om man tinker SIP7 och all samverkan.”

I den egna organisationen dr den upplevda tidspressen ett hinder f6r att kunna
dra nytta av kollegialt utbyte. En grupp socialarbetare resonerar om vikten av de
teammoten de har och att det finns virde 1 att diskutera vad de betecknar som
“helgrupp™

Det ir bra att ta det med andra ...

... eller i helgrupp, men det har vi inte tid £6r lingre. Vi skulle beh6va gora det
oftare faktiskt.

Sen dr svart att fa tid till helgrupp f6r alla har mycket att géra sd dven om man
skulle planera in det sa skulle folk vara stressade Gver att vi skulle ligga sd mycket

tid pd att diskutera i gruppen.

En kreativ, om dn omdjlig, 16sning presenterades i en grupp socialarbetare och
gestaltar vad det dr som efterfrdgas, en stindig partner att kunna fraga eller
samarbeta med:

7 SIP = Samordnad individuell plan som ska géras nir personen har behov av insatser frin bade
socialtjinst och sjukvérd, vilket dr angett bade i socialtjinstlagen och hilso- och sjukvardslagen.
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Om vi tinker regionen, de har brist pa skoterskor, dd kanske de har en
vikariepool. Det finns ingen mojlighet att ha det pa handliggarsidan, vi dr for f3,
sen skulle man jdttegirna vilja att det satt en socionom i garderoben som man

kunde himta nir det beh6vs, men man forstdr att det inte gar att ha det.

Pa manga olika sitt lyfts vikten av kollegialt utbyte, inom och mellan
professioner, fram i fokusgrupperna. Att fa tid till sadant utbyte beskrivs
genomgiende som nagot som underlittar arbetet med klienterna, genom att det
blir ett bittre arbete. Nar det kollegiala utbytet formaliseras alltfér mycket, nér
utrymmet for att alla ska fa mojlighet att fi drenden belysta, eller nér formella
rutiner tar utrymme frin det som ses som meningsfullt, da blir utbytet en
belastning, ndgot som tar tid utan att bidra till kunskapsutveckling. Deltagarna i
fokusgrupperna aterkommer stindigt till vikten av att de gor ritt saker och att
det de go6r ska bidra till nagot for klienterna. Deras egen personliga
professionella utveckling betonas sillan, i stillet 4r det vikten av att fa tid for att
ha uppdaterad kunskap om det som gynnar klienterna som ir 1 fokus. Utrymme
tor utbyte med kollegor om stillningstaganden i arbetet blir som en professionell
stalltid, dir stillningstagandena underbyggs och férbereds.

Atrbetstid

De som medverkat i fokusgrupperna ir genomgiende tydliga med att skilja pa
arbetstid och fritid, helt i linje med vad Olsson och Sundh (2019) visar. Nir
socialarbetarna talar om att férdjupa eller bredda sin kunskap genom utbildning
och att halla sig a jour med ny forskning dterkommer resonemang om att det
borde ingd i jobbet. Dir ingar ocksa frigor om tillging till tidningar och
tidskrifter pa jobbet, dir en sdger: ”Jag har inte heller tid efter jobbet att sitta

mig med en kursbok och lasa” och en annan:
g

Alltsa jag har ju Socionomen, jag prenumererar pd den, jag liser ju girna, men det

ir ju ingenting som arbetsgivaren liksom ger tid for.
Du betalar din privata prenumeration pa Socionomen?

Ja, den finns inte hir.
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De som har erfarenhet av att gi utbildningar parallellt med arbetet talar framfér
allt om att det varit svart att hinna med. Ett samtal f6rs 1 en fokusgrupp:

Det var en kurs pa 15 poidng [pa universitetet] f6r socialarbetare. S4, att frischa
upp de akademiska kunskaperna och vidareutbilda sig lite. Det var ett halvar

bara.
Gick du det pd eget initiativ si du gjorde det pa din fritid?

Det var via arbetet, men sen fick vi inte jattemycket tid pa arbetet att plugga. Si
det stillde till det. Det var vildigt mycket att gbra pa arbetstid och sen dven pa
kvillar. S4 jag gjorde inte alla moment si jag har inte femton podng, men gick

alla kurset.

De problem som lyfts fram handlar om att socialsekreterarna inte kan himta in
nya kunskaper, eller uppdatera befintliga kunskaper, inom ramen for sin
arbetstid. En socialsekreterare siger att ”’sa kommer en rapport pa liksom 40
sidor eller ndgot, den tar ju lite lingre tid att lisa kanske” och tilligger att den
tiden inte finns inom arbetstiden. De som har gitt utbildningar pd arbetstid lyfter

isin tur fram problemen med att inte fa tid att omsitta den nyvunna kunskapen:

Man ska ga en utbildning, ligga massa tid pd det, ibland kanske examination och
sd far man aldrig jobba mer eller sd da dr den kunskapen i princip virdelds tva ar

senare, alltsd om man inte fir halla den vid liv.

Att en utbildning sker pa arbetstid dr alltsa inte givet ett bra sitt att anvinda
resursen tid. Om kunskapen inte kan omsittas 1 handling har det inte varit virt

anstringningen att anvinda tiden pa utbildningen.

Arbetstiden dr ofta strukturerad med schemalagda aktiviteter som aterkommer
med regelbundenhet. Vissa saker diskuteras vid vissa tillfillen, till exempel Vi
har metodfrigor en ging i veckan”. Aven om det finns en 4terkommande
berittelse om att arbetstid inte ricker till f6r uppgifterna, finns ocksé berittelser
om variation mellan olika enheter, som:

Nir man jobbade som utredare, man bara drunknade i den administrationen hela
tiden. Att man ldg sd himla mycket efter med saker. Man hade inte alls det
fokuset di. Man hade bara fokuset att Gverleva, typ. Att fi det man méste gora

gjort. Att det inte skulle drabba klienten, att man lig efter med dokumentationen
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eller ja, si. Men sa dr det inte riktigt pd Mottaget, jag upplever att vi har lite mer

tid over.

Tva exempel lyfts fram pa vad som betraktas som ideal tidsanvindning i relation
till kunskapsutveckling. Det férsta exemplet handlar om att ha sérskilt avsatt tid
i tjdnsten f6r kompetensutveckling. Hir jamstills inhdmtande av kunskaper med
utrymme f6r reflektion och dterhimtning:

Det ir ett projekt dir de jobbar sex timmars arbetsdag. Tvd timmar om dagen
har de kompetensutveckling och ... géra det man kdnner att man behdver gora.
Det dr sa mycket tid. Det ir kanske fler saker som ska innefattas i de tvd timmar,
men tva timmar fir man ligga upp som man vill och arbetsgivaren ligger sig inte
i det. Manga kinner att nu har jag tid att sdtta mig ner och reflektera medan hon
gick en promenad eller vad hon gjorde. Det lidt som ett bra andningshal, att ta tid

att utveckla sin kunskap.

Det andra goda exemplet himtas frin en annan verksamhet, Drottning Silvias
barnsjukhus, men dven hdr handlade det om att fa tid att tdnka och i det hir
sammanhanget kopplades sidan tid till effektivitet:

Jag tinker att vi behéver ha mer kreativitet, behéver fa avsatt tid bara for att vara
kreativa och liksom lata det att fléda. Inte det hir att det behover finnas en
agenda med det eller ett syfte med det. Att vi ska komma fram, i mél, utan att vi
bara fir ... det var ninting jag liste ...ja, jag tror det var drottning Silvias
barnsjukhus som hade avsatt en viss tid med regelbundenhet dir man bara fick
sitta och spana helt fritt ... Helt kreativt komma pa nya saker som man kunde
go6ra. Och det blev jittebra. Det blev jittepositiva effekteter som drog ner

kostnader. Men da behover man fi den tiden.

Tid som inte 4r bunden och som ger utrymme for reflektion anses kunna skapa
kreativitet. Det dr ocksd nagot som socialsekreterarna forvintar sig ska finnas pa
arbetstid. Kreativitet 4r ocksid en viktig komponent i professionalitet och
férmagan att anvinda sitt handlingsutrymme. Evans (2020) betonar vikten av
att inte idealisera kreativitet utifrin en romantiserad bild av det ensamma geniet,
utan att kreativiteten 4r en ndédviandig komponent 1 att anvinda
handlingsutrymmet och fi mainniskors problem att matcha de system som
socialarbetaren finns i. Det handlar om f6rmdgan att kunna anvinda tillgingliga
resurser och regelverk pa bista sitt, genom att definiera manniskors problem
och situationer pé ritt sitt.
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Tid f6r reflektion och kreativitet skulle ur det perspektivet kunna bidra till en
bittre socialtjinst. Hir talar de alltsa om tid 1 relation till kvalitet i det
professionella arbetet, inte primirt om mitbara matt sisom kostnader for

organisationen.

Cheferna diremot talar inte alls om grinsen mellan arbete och fritid 1 dessa
fokusgrupper, de har sitt fokus enbart pa arbetstiden. Diremot aterkommer de
till problemen med att arbetstiden inte ricker till, varken f6r dem sjilva eller for
deras medarbetare. Begrepp som “hdg belastning” aterkommer, men ocksa
beskrivningar av typen:

Man springer ju bara snabbare och snabbare och att fi syn pa det: GOt vi ritt
saker? Eller att titta pa den hir bilden, vad 4r det som gor att man upplever att
man inte har ens tid att reflektera 20 minuter om dan? Ar det sé eller 4r det en

kinsla? Eller vad 4r det man ldgger sin tid pa?

Som bade Hasenfeld (2010) och Lipsky (2010) patalar dr bristen pa tid och andra
resurser grundldggande karakteristika f6r minniskobehandlande organisationer.
Dirfor dr det inte en friaga om att det finns en viss nivd av arbetstid som ér
tillricklig, utan om hur den tid som finns ska kunna anvindas ocksd for
kunskapsutveckling,

Separationen mellan arbetstid och fritid relaterar till organisationen, det dr pa
arbetstid som kunskap for arbetet ska utvecklas och organisationen ska limna
utrymme f6r det. Samtidigt finns en komponent av professionalitet i utsagorna,
behovet av reflektion och kunskapsutveckling f6r varje socialarbetare och chef
har betydelse, for organisationen, men ocksid fér professionen och den
gemensamma kunskapsbasen. Nir professionell utveckling av mer personlig
karaktir, som till exempel vidareutbildning, kommer pa tal tas det inda upp i
relation till vad som kan gbras pa arbetstid, pd organisationens tid. Kanske ér
det sd som tid f6r kunskapsutveckling betraktas av socialarbetare, men kanske
handlar det primért om att utsagorna har gjorts i ett ssammanhang som handlar
om kunskap i socialtjansten, inte om kunskapsutveckling f6r socialarbetare.
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Effektivitet

Med bilderna av stindig tidspress som utgingspunkt handlar mycket i
fokusgrupperna om att hinna med, att det ska gi snabbt och att det ska vara
effektivt. Mer uppgivna socialarbetare dterkommer med uttalanden som:

Man vill girna ha snabba l6sningar, att det ska se bra ut., ’den ér i en insats”.
Det spelar ingen roll om insatsen ger effekt, det har man inte tid att reflektera

over.

Prioriteringarna framstills i manga samtal som pa ndgot sitt givna. ”Det ir ju
inte alltid vi som prioriterar var tid, utan det dr chefen som prioriterar tid och da
dr det inte alltid samférstind”, sades i en fokusgrupp. Aven om chefen och
ledningen inte direkt 1 konkret handling prioriterar medarbetarnas tid kan
riktlinjer ange prioriteringar om var arbetstiden ska anvindas. En grupp

socialarbetare siger:

I var kommun 4r det valdigt viktigt med integrationsfrigor. Det prioriteras
mycket, liksom nyanldnda och s dven f6rsérjningsstdet, vilket ju dr mitt
omrade. Sa det tycker jag dr jitteviktigt. Men det finns ocksa andra, som barn
och familj, och férebyggande arbete, som inte kommer upp pé agendan lika

mycket. Dir man ligger mer tid liksom pd de andra sakerna.

Utéver prioriteringar av vilka omrdden som ska dgnas mest tid prioriteras ofta
ocksd hur mycket tid som ska avsittas for arbetet, olika tid i olika typer av
drenden:

Man har ju inte sd lang tid pa sig att handligga en ans6kan, det 4t ju liksom inte
som en barnutredning som 4t Oppen i manader utan vi har 1, 2 veckor pa dig s

maste du fatta ett beslut liksom.

Trots att det dr vilbekant f6r alla i socialtjansten att tid behdvs for att kunna
foérsta och méta en hel del klienter stills krav pa skyndsamhet. Frin en grupp
som arbetar med vuxna med beroendeproblem berittas:

Alla vet ju att férindringsprocesser tar tid och miste fi ta tid, men vi ska 4nda
fatta de hir tidsbestimda besluten. Och man maste vidare samtidigt som man

vet att det inte gir att stressa fram en nykterhet eller en drogfrihet.
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Och jag tinker att det r sint som man ir lite rddd for, att det kommer in mer,
f6r da blir det f6r dyrt. Det blir jattemycket dyrare om man ska lita
forandringsprocesser ta den tid dom behover. For socialtjdnsten i alla fall. Det ér
hela tiden ... ni méste 6ka utflédet. Ja, hurda? Hur 6kar vi utflédet? Med svart

beroende personer.

Socialsekreterarna betonar att det kan vara mer effektivt att inkludera tid att
reflektera och ta hand om kunskapen i arbetet, ’det blir merjobb for att vi aldrig
har tid att ta in det vi lir oss utan det gar in och gar ut och nista ging maste vi
fraga igen”. Det handlar om att anvinda tid till att ta vara pa de erfarenheter
som utvecklas i arbetet. En som sdger sig nu ha den tid som behdvs siger: ”’Jag
kinner att jag nu har mycket tid och det ger mycket, det har jag mirkt vilka
resultat det ger, det dr A och O.” Kunskapsutveckling och effektivitet framstills
som ndgot som stills emot varandra, som oférenligt. Beroende pa vad som
betonas ser man olika pa det. Medan socialarbetare betonar vikten av att ha
utrymme f6r kunskapsutveckling i arbetet dr cheferna snarare inne pa att de som
moter klienter ska dgna sin tid at just det. Fraigan om kunskapssékande och
kunskapsutveckling kommer da in som en friga om effektivitet. En chef siger:

Det dr ocksd lite en friga om vad vi vill att en socialsekreterare ska dgna sig at.
Att en socialsekreterare dgnar 20 timmar i veckan at att s6ka kunskap. Kanske

borde ligga mer tid p4 sitt klientarbete.

Den typen av resonemang motiverar att andra befattningar vigs at att hantera
kunskap och personer anstills f6r sidana uppgifter. Didrmed frikopplas fragorna
om kunskap frin de som méter klienterna, en férdelning som férutsitts vara
effektiv, men som sannolikt sdllan utvirderats. Det dr ocksa 1 detta sammanhang
som den forskningsbaserade kunskapen kommer in, den som politiker och
chefer i socialtjinsten girna ser som uppbyggd ur den lokala situationen
(Svensson & Plantin 2024). I fragorna om effektivitet, att hinna med och att
klara av dr utrymmet f6r forskning i det lokala sammanhanget mycket begrinsad.
”Det tar ju tid att rigga ett forskningsprojekt och behoven kan ju vara hir och
nu.” En chef uttryckte det:
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Forskningsbaserad kunskap ér ofta lingsam och praktiken vildigt snabb och det
kdmpar man ofta med. Hur ska vi métas i det? Nér man forskar vill man ofta
grinsa av och férdjupa sig och planera, och det tar ganska lang tid fran
genomforande till dess att man fir ett resultat. Medan praktiken ndstan sitter och

hoppar, vi vill veta NU!

Samtidigt finns manga uppgifter tillgingliga i verksamheten, som man inte har
tid att gbra nigot av. En chef siger till exempel: ”Vi har ju ocksa tillgang till
langa tidsserier, sd vi kan se hur det gick f6r den hir malgruppen, som fick den
hir typen av insats.” Det framstir inte som prioriterat att arbeta med den typen
av uppfoljningar lokalt, dven om den lokala kunskapen betonas. Idén om
effektiviteten finns i organisationen, men det kommer inte till frigan om att f6lja
upp och skapa kunskap om verksamhetens utfall pa lokal niva. Professionens
syn pa att arbetet leder ritt uttrycks snarare i termer av att det blir bra for
klienterna. Nir effektiviteten blir den centrala fragan blir tiden en resurs som
riktas mot konkreta handlingar, timing och avvaktande. Att f6lja det som sker
ir inte begrepp som kombineras med effektivitetstanken. Detsamma giller
frigorna om kunskapsutveckling i praktiken, som i sammanhanget inte lyfts
fram som effektivitet, kanske eftersom det tar tid frin handlandet och inte ar
direkt mitbart. Medan till exempel antal avklarade besok, antal fattade beslut
eller kostnaderna fér insatser kan maitas 1 korta perspektiv, dr utfallet av
bemétande, timing och att f6lja minniskors process inte mitbart pa samma sitt.

Diskussion: Tid f6r kunskap?

I det hir kapitlet har frigan om tid i socialtjdnstens arbete belysts. Fragan
uppstod eftersom chefer och socialarbetare som deltog i vara fokusgrupper
sjilva aterkom till tid som resurs. Innan vi diskuterar tid f6r kunskap presenteras
en kort sammanfattning av det som framkommit 1 kapitlet.

Berittelserna som framforts i fokusgrupperna har tydligt visat att tid betonas
som en bristande resurs, en virdeladdad resurs som det ér bra att ha mycket av.
I relation till klienter handlar tid om timing, att komma in ritt i personens
livssituation och kunna sitta sig in i behoven. De problem som lyfts fram
handlar 6vervigande om organisatoriska krav pa att foélja olika
handliggningsrutiner, anpassa sig till nya system och annat som kriver tid frin
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klientarbetet. Erfarenhet betraktas 1 princip som exempel pa att lang tid 4r bra,
dven om det generellt betonas att det ocksd maste betyda att den langa tiden inte
i sig dr viktig. Den langa tiden i yrket blir viktig f6rst om den ocksa inneburit
kunskapsutveckling och utrymme for stdd till kollegor. Samspelet mellan
kollegor dr en viktig del i kunskapsutvecklingen i arbetet, det fungerar ocksa som
en form av stilltid” dér det direkta arbetet térbereds. Dirfor lyfts ocksa hir de
organisatoriska och byrdkratiska rutinerna in som hinder f6r det som anses
viktigt. Socialarbetarna sdger att de 4r noga med att hélla isér arbetstid och fritid.
Sadant som hor till arbetet ska ocksa fd plats i arbetstiden, dven om det handlar
om att generellt halla sig uppdaterad inom socialt arbete. Cheferna betonar inte
alls lika tydligt den étskillnaden. Det kan bero pa andra faktorer, men en tanke
ir att arbetstid ocksd riknas pd olika sitt for chefer och socialarbetare.
Socialarbetare har generellt striktare regler kring arbetstid, 6vertid, komptid etc.,
medan chefers arbetstid oftare dr vagare definierad. Vi har dock inte gitt in pa
det i studien och kan dirfér bara stanna vid att notera att de tva grupperna har
olika syn pa grinsen mellan arbete och fritid. I fragan om att socialtjansten ska
vara effektiv har dnda chefer och socialarbetare liknande synsitt. Snabba
16sningar och mitbarhet anses prioriteras i organisationen, medan frigor om hur
det blev f6r enskilda personer och vad som gjorde att det blev bra (eller daligt)
ir underordnat.

Bristande tid f6r kunskapsutveckling, behov av tid fér reflektion, krav pa matbar
effektivitet och en arbetstid som inte ricker till dterkommer i resonemangen som
férs av chefer och socialarbetare i vara fokusgrupper. Tid beskrivs som en
eftertraktad resurs av bade organisation och profession. Genomgiende
framstills kunskap som ndgot som birs av individuella personer som arbetar i
socialtjansten, medan viss information kan inhdmtas snabbt genom riktlinjer och
manualer. Dirfor har lang erfarenhet och en personalgrupp som ér stabil 6ver
tid betydelse for kunskapen i verksamheten, bade for organisationen och
professionen. Samtidigt gar det att se skillnader i organisationsperspektivet och
professionsperspektivet pa kunskap.

Organisationsperspektivet handlar mycket om bista sitt att anvinda
socialtjdnstens tidsresurs, vilket i princip handlar om personalens arbetstid.
Ytterst handlar det om mitbar, objektiv tid och att saker och ting ska goras
effektivt och i tid. Som Adam (2004) patalar handlar att vara i tid (o# #z¢) om att
styras av yttre faktorer, klocka, kalender och ramar som satts upp i siadana
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termer. I fokus dr kronologin och mitbarheten, inte hindelserna i sig (jfr Abbott
2001). Dirfor dr det rimligt att tala om att det kostar tid, och dirmed ocksa
pengar, att rekrytera ny personal, att prioriteringar behévs for att arbetstiden ska
ldggas pa ett effektivt sitt.

Professionsperspektivet tar i storre utstrickning utgangspunkt i vad som blir bra
tor de minniskor som ér klienter och brukare i socialtjinsten. Dar relateras till
timing i arbetet, men ocks4 till vikten av att ha erfarna kollegor att radgéra med,
utrymme att forbereda sitt arbete genom reflektion, vilket skulle kunna
sammanfattas som ett behov av stilltid for att beprova erfarenheter och
kombinera det med befintliga kunskaper och klienternas behov och 6nskemal.
Hir dr det alltsa frdga om att vara 1 ritt tid (4 #ime) 1 sa mening att det blir ratt i
sammanhanget, inte i kronologin (Adam 2004; Abbott 2001). Det 4r hdndelserna
som ska bli de bista mdijliga, inte att de ska ske vid en viss forbestimd tidpunkt
eller med en angiven tidsanvindning.

I socialtjanstens l6pande arbete sker en kontinuerlig dialog mellan dessa tva
tidsperspektiv. P4 samma sitt som att det inte verkar rimligt att helt och fullt
utgd fran effektivitet och tidmitning i alla situationer, verkar det inte heller
rimligt att helt och fullt utga frin att avvakta och f6lja alla klienters utveckling i
alla situationer. Att kombinera de tvd perspektiven bidrar till att forma praktiken,
men det giller att det finns utrymme f6r bada. Kunskapsutveckling ur arbetet
och fér arbetet behéver fa utrymme bade pa fast avsatta tider och i 16pande
utbyte med kollegor 1 det direkta arbetet. P4 samma sitt behéver kunskaper som
inhidmtas genom utbildningar och kurser fa tid att omsittas i arbetet. Berittelser
om att ha fatt tid avsatt for att ga en utbildning aterkommer i vara fokusgrupper,
men f6ljs ofta av att det sedan inte finns tid att omsitta de nya kunskaperna 1
arbetet.

I sadana situationer finns det anledning att atergd till Bodil Jénssons (1999)
tankar om tid. Att tid 4r konstant, den 4r i sig objektiv i s mening att den varken
ir lang eller kort. Tid dr en objektiv resurs, en full arbetsvecka dr 40 timmar och
var och en har sin arbetstid avgrinsad. De resonemang som fors om tid for
kunskap 1 socialtjnsten handlar dirfér inte primirt om tiden i sig, de handlar
om hur tiden anvinds. I det sammanhanget aterkommer att ’ting tar tid”,
minniskors utvecklingsprocesser kan oftast inte skyndas pa och det giller ocksa
socialarbetares kunskapsprocesser. Det behévs inte bara tid for att utféra
arbetets handlingar, det behdvs ocksa tid att bade férbereda det som ska géras
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och att i efterhand ta hand om erfarenheterna och f6lja upp arbetet. En effektiv
socialtjanst dr dirfOr inte givet en socialtjinst som avverkar manga klientméten.
Dirfor kan det gagna socialtjinsten att mer explicit diskutera hur den tid som
finns till varje enhets férfogande anvinds pa bista sitt. Hur stor del av tiden ar
rimlig att ha direkt klientarbete? Hur mycket stilltid beh6vs £6r olika uppgifter?
Hur mycket tid 4r rimligt att anvinda for kollegialt stod och kunskapsutbyte?
Ytterst 4r kanske fragan hur noga en sadan tidsbudgetering behover riknas, om
en 6vergripande princip ricker eller den tid det tar att utforma detaljerade
mitningar och planer och sedan félja upp dem dr ett bra sitt att anvinda
tidsresursen.
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Kapitel 6. Delad
kunskapsproduktion — att arbeta
med kunskap 1 L.SS-

verksamheternas absoluta ’mitt”’

Kristofer Hansson

Hur ser kunskapsarbete ut mitt i LSS-verksambeten? 1 det hir kapitlet undersoks hur
yanstemdn banterar, formedlar och formar kunskap i en vardag priglad av styrning
samverkan och krav pa kvalitet. Med bjdlp av observationer och interyjuer synliggors hur
kunskap tar plats och fir betydelse i mitet mellan styrdokument och praktik. Kapitlet belyser
aven bur nya roller vixer fram i den kommunala organisationens “mitt”, dar uppgiften ofta
blir att dversdtta generella modeller till lokala sammanbang och att skapa forutsittningar for

gemensamt larande.

Inledning

Kunskap tar sig ofta materiella uttryck och inte sillan manifesterar den sig
rumsligt. Det kan handla om néigot si enkelt som att kunskap skrivs ner pa ett
papper av en tjdnsteman i en kommun och sedan cirkuleras papperet bland
kommunens personal som kan lisa och ta del av kunskapen. Det kan ocksa vara
att kunskap r6r sig fran de boende i en servicebostad till tjinstemannen som dr
satta att ansvara fOr kvaliteten 1 servicebostaden. Kunskap dr med andra ord inte
alltid abstrakt och undflyende, utan kan ocksa ses som konkret. Kunskap kan
lokaliseras, granskas och vid behov kritiseras. En sddan syn pa kunskap ér i detta
kapitel inspirerad av forskarna Donna Haraway (1988), Sheila Jasanoft (2004)
och Karen Michelle Barad (2007), som betraktar kunskap som situerad. Att
anvinda ett sidant begrepp i socialt arbete kan stirka perspektiven pd att
kunskap alltid 4r i rorelse (Andersen & Birk 2018; Hansson & Irwin 2020).
Exemplen i kapitlet utgar frin dagens kunskapsanvindning inom socialtjinsten
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och med fokus pa de tjdnstemin som arbetar 1 de omraden som faller inom lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lagen ir ett komplement
till andra lagar och giller f6r en person som ingir i lagens personkrets. Individen
maste alltsd provas enligt LSS f6r att kunna fa ta del av de tio rittigheter/insatser
som finns inom lagen. Rittigheterna/insatserna 4r riadgivning och annat
personligt  stdd, personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson,
avlésarservice 1 hemmet, korttidsvistelse utanfér det egna hemmet,
korttidstillsyn f6r skolungdom 6ver 12 ar, boende i familjehem eller i bostad
med sdrskild service for barn eller ungdom, bostad med sirskild service for
vuxna eller annan sirskilt anpassad bostad samt daglig verksamhet. Frimst
kommer exemplen i kapitlet att réra de insatser som handlar om bostad med
sirskild service fOr vuxna eller annan sirskilt anpassad bostad.

En central del av LSS idr att verksamheten ska vara av god kvalitet, vilket
stipuleras i 6 §: ”Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas 1 samarbete med andra berérda sambhillsorgan och myndigheter.”
Nigot som ocksé tydliggors i lagformuleringen: ”Kvaliteten i verksamheten skall
systematiskt och fortldpande utvecklas och sikras.” Verksamheten ska ocksa
bygga pi “respekt for den enskildes sjilvbestimmande och integritet”. 1
praktiken innebir det att kunskap blir centralt f6r att pa olika sitt utveckla och
sikra verksamheten. Men hur kan kunskap fOrstds i det hdr sammanhanget?
Kapitlet borjar med ett exempel for att synliggéra det konkreta arbetet med

kunskap inom en kommuns LSS-verksamhet.

Ett exempel fran en kommun

Efter pausen kommer vi tillbaka till lokalen och alla sitter sig pa sina platser.
Det botjar nirma sig lunch och innan gruppen ska skingras ska de kommunala
tjanstemin som organiserat dagen sammanfatta férmiddagens utbildningspass.
Aven om de flesta nu sitter ner ir det fortfarande flera parallella diskussioner i
rummet. Det har varit inspirerande timmar och deltagarna har mycket
gemensamt eftersom de arbetar som pedagogiska ledare i kommunens ménga
olika LSS-bostider. Kursen de gar ska ge dem nya verktyg for att kunna leda och
stodja den personal som jobbar nirmast de boende. Det dr verktyg som har
vetenskapligt testats av forskare i andra linder och som nu ska inforas i den
aktuella kommunen f6r att bade utveckla kvaliteten i verksamheten och ge den
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enskilde storre mojligheter till sjalvbestimmande. En av de tre tjdnsteméinnen
som stir lingst fram och 4r ansvarig for dagen gor alla uppmirksamma pi att
det dr dags att botja. Sorlet ligger sig och tjdnstemannen sager: "Hur ska man fa
med alla pa resan?”” Det ir en fraga som inte kriver ett direkt svar, utan i stillet
formuleras frigan om till vad som kan uppfattas som ett pastiende: "Att skapa
den hir kulturen tillsammans!”

Det hir inledande exemplet har en del likheter med hur tidigare forskning har
menat att dagens tjinstemidn jobbar med kunskap inom den kommunala
verksamheten. Si har forskare argumenterat fOr att ndr de kommunala
verksamheterna under de senaste decennierna kommit att bygga sina
organisationer pd en ny kunskapssyn som i hoégre grad ska ha sin bas i
vetenskapen, har det ocksa blivit vanligare att en ny grupp professionella vixt
fram. Utifran eleveringstesen har man argumenterat for att den enklare och mer
rutinartade administrationen har omvandlats till att bli ett mer avancerat
arbetsinnehall (Alvehus & Kastberg Weichselberger 2024). Det ir en grupp
aktérer som ska ha ett sirskilt ansvar att koppla samman den vardagliga
praktiken i1 verksamheten med kunskap som dr vetenskapligt férankrad (A.
Bergmark, A. Bergmark & Lundstrém 2011). Inom kommunerna har man
kommit att prata om att kunskapen ska vara vetenskapligt beprévad eller, med
ett finare namn, evidensbaserad (jfr Svanevie 2011).

Det inledande exemplet hir ovan kan sdgas visa hur en vardaglig situation i
arbetsdagen for en sadan aktor kan se ut. I exemplet dr det ett sextiotal nira
chefer inom en LSS-verksamhet i en storre kommun som ska ledarskapsutbildas.
Med utbildningen dr tanken att en verksamhetsutveckling ska ske dir deltagarna
far ett antal verktyg for hur de ska kunna leda kvalitetsarbetet ute i den
brukarnira LSS-verksamheten. Fér tjanstemannen dr utbildningens syfte klart
och for deltagarna dr det en spidnnande mojlighet att férkovra sig. Men ett
fragetecken kvarstir om vi gar tillbaka till tjanstemannens uttalande. Det handlar
om hur den nya kunskapen ska bli en del av en ny och gemensam kultur inom
verksamheten. Helt enkelt hur den generella kunskapen i utbildningen ska
Oversittas till de manga olika och lokala LSS-verksamheterna dir de nira
cheferna arbetar (jfr Bergmark m.fl. 2011). Det ér inte bara en férdndring 1 hur
kunskap tar plats i olika rumsliga sammanhang ute i LSS-verksamheterna, utan
ocksa hur tjinsteminnen koordinerar den kunskap som ska na ut (jfr Alvehus
& Kastberg Weichselberger 2024). Vid utbildningstillfillet finns kunskapen hos

137



tjanstemannen och nerskriven i olika dokument, men i en senare praktik ska den
bli en del av arbetsvardagen for ett flertal medarbetare. Kunskapen ska pé detta
sitt koordineras sa att den Overfors till de andra medarbetarna eller som den
organiserande tjinstemannen sdger: "Hur ska man fia med alla pa denna resa?”

Kapitlet tar ddrfor sin utgangspunkt 1 hur en grupp tjdnstemén har vaxt fram
inom kommunernas sociala arbete och hur de dels tar rumslig plats nir de pa
olika sitt koordinerar kunskap inom verksamheten, dels sjilva beskriver sitt
arbete i spatiala (rumsliga) termer (jfr Garsten, Rothstein & Svallfors 2015;
Alvehus & Kastberg Weichselberger 2024; Hall 2025). Studien bygger pi
deltagande observationer samt en fokusgruppsintervju i en och samma
kommun. De deltagande observationerna dr av en utbildningsinsats dir fyra
tjanstemidn inférde en modell f6r ledarskap inom en kommunal LSS-
verksamhet. Ett sextiotal ndra chefer inom LSS-verksamheten deltog i
utbildningen. Observationerna har skett vid tre utbildningstillfillen och varje
tillfalle har varat i cirka fyra timmar. Jag har tillsammans med en kollega ocksa
genomfért en fokusgruppsintervjiu pa cirka en och en halv timme med
kommunala tjinstemidn som innehar positioner med ansvar f6r kommunens
kunskapsarbete inom framst kommunens LSS-verksamheter.
Fokusgruppsintervjun ingar i det material som 4r gemensamt i antologin (se
ocksd Svensson & Plantin 2024). En av deltagarna i fokusgruppsintervjun
medverkade ocksa 1 inférandet av modellen. Samtalen fran intervjun kommer
du att méta 1 form av citat senare i kapitlet. Genom att underséka hur dessa
tjansteman arbetar med och resonerar kring kunskap, hoppas jag kunna férdjupa
forstdelsen for dagens kunskapsanvindning inom socialtjinstens LSS-

verksamheter.

En ny administration vaxer fram

For att underséka syftet och det vardagliga arbetet med kunskap ger jag en
mo&jlig beskrivning av hur dagens offentliga verksamheter 4r organiserade. Sa har
till exempel Johan Alvehus och Gustaf Kastberg Weichselberger (2024)
argumenterat for att den offentliga verksamheten under senare dr férindrats pa
ett sadant sitt att de hdvdar att en ny grupp tjanstemin ocksa vixt fram. De
skriver i sin bok Administration i offentlig sektor: Om expansion, elevering och mittokrati
om den “massiva tillvixten av administrativa funktioner” (s. 48) som tillkommit
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nir verksamheternas ansvarsomriden o&kat. Det kan handla om att
verksamheterna blivit alagda att arbeta med till exempel omriden som r6r
minskliga rittigheter eller likabehandling, och dirigenom har behovet av
personal med specifika kompetenser 6kat. Detta dr ocksa nidgot som Patrik Hall
(2021, 2025) observerar i sina texter om dimensionering av personalgrupper
inom denna typ av verksamheter. Men det handlar inte enbart om att fler
ansvarsomriden tillkommit, utan ocksia om att den enklare administrationen
blivit automatiserad och férsvunnit frin dessa tjinstemans bord 1 samma takt
som mer avancerade uppgifter tillkommit (Alvehus & Kastberg Weichselberger
2024). Karaktiren pd de hir tjdnsterna har helt enkelt dndrats och det kan
tydligast observeras fran millennieskiftet och de féljande tva decennierna, menar
Agevall och Olofsson (2020). Hogst sannolikt  fortgdr ocksd  en
férindringsprocess. Det innebir att det som tidigare var en mer rutinartad och
stodjande administration, i stillet blivit allt mindre rutinartad och stédjande. 1
stillet tas médnga av de hér uppgifterna 6ver av den personal som arbetar nirmare
verksamheten. Ett annat tecken pa dessa fordndringar dr att arbetets status
upph6js och att de hir tjinstemidnnen fir en mer central position i
verksamheterna, vilket ocksa lett till att nya karridrspositioner skapats (Alvehus
& Kastberg Weichselberger 2024). Denna typ av férindring resulterar ofta i att
arbetsuppgifterna som ska hanteras fir hogre status i verksamheten.

I Per Arvidssons (2019) studie om organisering inom LSS-omradet synligg6rs
denna forindring ndr han pekar pi att en grupp tjdnstemin som tidigare fysiskt
befann sig i den brukarnira LSS-verksamheten som sektionschefer i stillet har
rért sig bort fran dem och upp mot ledningen. Alvehus och Kastberg
Weichselberger (2024) menar att denna grupp tjanstemin ofta finns mellan den
brukarnira verksamheten och ledningen. De benimner den nya formen av
verksamheter som “mittokratiska organisationer” och de definierar termen pa

foljande satt:

Administrationen forefaller vixa pd bekostnad av andra delar i offentliga sektorn.
Tillvaxten sker emellertid inte enbart kvantitativt, utan vi kan ocks3 observera en
kvalitativ tillvixt i bemarkelsen att administration har fitt en mer framskjuten
och hogre virderad roll: administrationen har eleverars och det har skapat vad vi
kallar mittokratiska organisationer. Nagot forenklat handlar det om organisationer

som huvudsakligen utformar sin verksamhet utifrin dem som arbetar i deras
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”mitt”, det vill sdga inte utifrin vare sig hogsta ledning eller kirnverksamhet. (s.

15)

Administrationen har eleverats — eller man skulle ocksa kunna siga héjts upp —
dir en ny typ av tjinstemdn med specifika kompetenser anstillts for att hantera
verksamheternas alltmer specialiserade uppgifter. Samtidigt har det skett pa
bekostnad av att andra tjinstemans uppgifter har omvandlats och tagits Gver av
ledningen eller av kirnverksamheten, inte sillan i form av olika digitala
automatiseringsprocesser. Som podngteras i citatet dr detta en bade kvantitativ
och kvalitativ férandring, men det dr ocksd, vill jag hivda, en férindring som 1
grunden forindrar kommunens kunskapsarbete. I det hir kapitlet beskrivs och
analyseras férindringen utifrin ett kunskapsteoretiskt perspektiv.

Samtidigt dr det en empirisk frdga som kan undersékas genom att till exempel
intervjua de tjdnstemin som arbetar inom de hir verksamheterna. I
fokusgruppsintervjun med tjinstemin, som skulle kunna definieras som att de

har denna position, synliggjordes arbetet med kunskap:

Det vi gor ska ha en paverkan pa det praktiska, i det brukarnira. Det dr inte alltid
sd enkelt att f4 den kopplingen for att vi 4r sa manga, det ér en stor forvaltning
med manga chefsled och manga roller. Vi ska liksom trappas ner och sen tillbaka
upp igen, [...] det dr inte alltid latt att fa ut kunskapen och att fa tillbaka den

kunskapen som vi behover for att kunna gora vart arbete.

Kunskapen ska trappas upp och ner, menar den hir tjinstemannen. Det ir inte
pé en fast plats i verksamheten, utan vi kan friaga oss om tjinstemannen maste
vara flexibel nog att réra sig i manga olika situationer? I det hir kapitlet dr detta
en viktig friga och i stillet for att underséka de former den mittokratiska
organisationen tar, ska jag hir ta reda pa hur organisationsformen forhaller sig
till och hanterar kunskap. Alvehus och Kastberg Weichselberger (2024)
argumenterar fOr att verksamheterna blir mindre rutinartade och mindre
stodjande. Om det dr sd, vilka konsekvenser far det for verksamheternas
torhallande till kunskap? Genom att intervjua tjdnstemin i verksamheterna kan
vi underséka hur de ser pa kunskap och hur de hanterar den i sin arbetsvardag.
Genom att undersoka de hir ingingarna kan vi férhoppningsvis ocksa battre
forsta de nya roller tjinsteminnen befinner sig i.

De tjanstemin som ingick i den hir studien kan sdgas utgdra en form av

tjanstemdn som arbetar i en verksamhet som alltmer liknar just en mittokratisk
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organisation. De deltagande tjinsteminnen i studien kan inte kategoriseras som
verksamma 1 ’mitten”, men de f6rholl sig alla till denna ’mitt” i sin arbetsvardag,.
Men de flesta av deltagarna arbetade inte i kirnverksamheten i form av LSS-
bostider och dagligverksamhet, utan de var snarare ett stéd f6r verksamheten
som verksamhetsutvecklare eller kvalitetsutvecklare. De var inte heller chefer
som skulle fatta operativa beslut eller ansvara for verksamheternas bemanning,
men inte sillan jobbade de mycket nira cheferna. Rent rumsligt befann de sig
ocksa nira cheferna, genom att de jobbade i samma kontorsmiljé och hade
aterkommande méten med cheferna. I fokusgruppsintervjun var det mojligt att
samtala om hur man som grupp f6rholl sig till kunskap utifrin den position man
hade som tjdnsteman. I det hir kapitlet har denna fokusgruppsintervju
tematiserats utifrin hur man frin ”mitten” hanterar kunskap 1 sin arbetsvardag.
For att komplettera intervjun om kunskap, har ocksd det tidigare omnimnda
utbildningstillfillet observerats. Genom att vara pd plats och observera hur en
grupp tjinstemin genomfér en utbildning for att fa verksamheten att arbeta med
en baserad modell f6r nira ledarskap, har en kompletterande empiri skapats. Jag
ska dirfor i1 det forsta temat lyfta fram hur man férhaller sig till dessa modeller
och den kunskap som finns kopplade till dem.

Den materiella rumsligheten

Som Alvehus och Kastberg Weichselberger (2024) beskriver de mittokratiska
organisationerna, kan de framstd som timligen abstrakta. Samtidigt dr det en
verksamhet dér tjdnstemén formar sin arbetsvardag i en faktisk rumslig miljé
bestiende av materialitet och andra aktérer. Som forskare med intresse fOr att
forstd denna arbetsvardag, kan det vara av stor vikt att befinna sig 1 detta
“pirmbirarland”, som etnologen Orvar Léfgren en gang myntade, fOr att ocksa
kunna studera det (Lofgren 1989). For Lofgren handlade det om hur den
filtarbetande etnografen kunde nidrma sig och studera den kultur som omgav
det moderna sambhillets tjinstemdn. Pa ett liknande sitt nirmar jag mig
tjanstemannens arbetskultur, 4ven om det en bit in pa 2020-talet 4r mer datorer
in pirmar. Genom att komma verksamheten nira kan arbetskulturen, eller
yrkeskulturen, undersdkas och kritiskt analyseras. Med inspiration fran
etnologerna Gabriella Nilsson och Angelika Sjostedt Landén (2017) kan vi friga
oss hur nya och gamla strukturer paverkar arbetssituationen i arbetsvardagen.
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I mina observationer kom jag ganska snabbt att se denna arbetssituation som en
form av rumslighet som tjinsteminnen tog i ansprik. Mer konkret handlade det
om ett storre motesrum 1 ett kommunhus dér tjdnsteméidnnen kunde genomféra
sin implementeringsinsats. Det var, med andra ord, en form av organisatoriska
situationer som i allra hégsta grad kom att materialiseras. Sa var till exempel
rummet moblerat sa att tjainstemédnnen kunde inta en mer foreldsande position 1
relation till de som gick utbildningen. De som gick utbildningen satti en position
dir de blev mer lyssnande. Men stolar och bord hade ocksd organiserats sa att
det efter foreldsningarna enkelt kunde genomf6ras mindre gruppdiskussioner.
Hir fanns ocksa dator och projektor som kunde visa upp bilder som
foreldsningarna byggde pa och vid négot tillfille kopplades ocksa en inbjuden
gist upp pd link. Vidare materialiserades utbildningen genom olika
pappersutskrifter som placerades pa skrivbord framme vid tjanstemidnnen och

som sen deltagarna kunde ta (och kanske sitta in i sina egna parmar).

I forskning som rér socialt arbete gloms ibland den materialitet jag beskriver
ovan bort och Rasmus Hoffmann Birk (2017) menar att det frimst dr den
sprakliga dimensionen som varit av intresse. Snarare, menar han, behéver vi
uppticka och intressera oss for hur det materiella dr sammanflitat med
minniskor inom det sociala arbetet. Det kan handla om vir férstaelse f6r sociala
problem, men ocksd, som 1 det hir kapitlet, hur en verksamhet ska forstds. Det
ar helt enkelt viktigt att underséka hur denna sammanflitning av materialiteter
och minniskor dr central for att forstd hur den vetenskapligt beprévade
kunskapen kan bli en del av verksamheten (jfr Bergmark m.fl. 2011; Svanevie
2011). Materialiteten blir pa detta sitt en ingdng for att f6rsta hur kunskapen inte
bara materialiseras, utan ocksa paverkar arbetskulturen (jfr Miller 2010). Det édr
genom materialiteten som tjinstemidnnens arbete med en relativt abstrakt
kunskap kan omsittas och bli en faktisk praktik ute bland brukarna (jfr Andersen
& Birk 2018; Hansson & Petersson 2024).

Nir tjdnsteminnen rOr sig, som tidigare poidngterats, frin enklare och mer
rutinartade atbeten till ett mer avancerat arbetsinnehill, férindras ocksid hur
detta arbete genomfors i en rumslig miljé. En tjinsteman som ska genomféra
det rutinartade arbetet, kan ofta klara det framfér en dator i kontorsmiljé. Ska
tjanstemannen férmedla komplex kunskap som ska processas av andra aktorer
inom kommunen, och som 1 sin tur ska omsitta det i praktisk handling i
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brukarnira méten, behéver en annan form av rumslighet skapas. Mina

observationer ger en inblick i detta.

Efter de inledande forelisningarna och en kort paus gar deltagarna och sitter sig
kring sex bord. De ir indelade sedan tidigare och vid varje bord sitter ocksa en
samtalsledare. Jag sitter mig vid ett av borden och placeringen gor att vi alla far
samma position gentemot varandra. Runt bordet sitter sammanlagt sju personer.
Samtalsledaren tar ordet och siger att de ska bérja med en presentationsrunda.
Alla berittar kort var de jobbar och med vad. Under tiden kommer de ansvariga
in med kaffe frdn pausen och frigar om nagon vill ha pafyllning. Négra tackar
glatt ja. Samtalsledaren fortsitter och berdttar vad som fOrvintas av
gruppdiskussionen och hur de ska utga frin ndgra frigor som presenterats
tidigare och diskutera dem. Samtalet kommer snabbt att handla om komplexa
saker: hur man ska beméta och handleda den brukarnira personalen. En i
gruppen poingterar hur hen jobbar: ”’Skitsamtalet kommer férst, allt dr jobbigt.
Gar jag in for snabbt blir de inte mottagliga.” Det giller, som personen siger,
att ”ha is i magen”. Runt bordet kan den komplexa brukarnira vardagen
omvandlas och bli ndgot konkret som man kan reflektera 6ver, men ocksa fa
feedback pa frin de andra deltagarna.

Det blir olika rumsligheter under utbildningsdagen och som dirmed tydliggor
pé vilka sitt de medverkande kan f6rhalla sig till den nya kunskap som ska liras
ut genom utbildningen. Vid sjilva utbildningstillfillet skapar materialiteten en
viss form av kunskaper genom det sitt som tjinsteminnen skapar en
undervisningssituation samt de diskussioner som sker mellan de deltagare som
ska arbeta med modellen. De fir dels kunskapen presenterad for sig, dels
bearbetar de den med egna exempel fran sin egen verksamhet. Pa detta sitt ér
de inte bara i ett faktiskt rum, utan skapar ocksa en férestilld rumslighet ute pa
LSS-boendet ddr kunskapen dr tinkt att generera en faktisk praktik. Det ér
genom att rOra sig i dessa olika rumsligheter som det blir méjligt att forstd hur
tjanstemannen i den mittokratiska organisationen maste férhalla sig till kunskap.

Kunskap pa manga olika stillen

Under sjilva utbildningen finns det en dterkommande spinning mellan 4 ena

sidan den specifika kunskap som diskuteras och 4 andra sidan den faktiska

praktik dér det dr tinkt att kunskapen ska anvindas. Det dr inte nédvindigtvis
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sd markligt om vi utgar fran att kunskap verkar vara nigot som ska produceras i
en konkret social praktik, men att denna sociala praktik kan variera (jfr
Rohracher 2013). Det dr en sak att sitta och diskutera kunskapen under
utbildningsdagen med andra som har liknande verksamhetspositioner som en
sjilv, en annan sak att méta den brukarnira personalen och i dialog med dem fa
den férmedlade kunskapen att bli en del av deras arbetsvardag.

For att forstd hur kunskap varierar i olika sociala praktiker kan vi anvinda oss
av Donna Haraways (1988) term situerad kunskap. Termen kan 1 sin grund sdgas
vara en kritik mot ett kunskapsbegrepp som betraktar kunskap som neutral och
objektiv. I stillet tydliggér Haraway med ordet situerad att all kunskap pa ett eller
annat sitt maste forstds i sitt sammanhang. Med ett sidant perspektiv pa
kunskap blir inte heller kunskapsproduktion neutralt, utan snarare maste vi se
kunskap utifrin olika intersektionella maktordningar, hur de paverkar
produktionen av kunskap och hur kunskap anvinds. Gar vi tillbaka till
utbildningstillfillet kan vi se att det finns en viss maktordning mellan till exempel
tjanstemidnnen som utfér sjilva utbildningsdagen och de som ska inhdmta
kunskapen. De som 4r ddr for att lira sig kommer till en lokal och en situation
som de utbildande tjinstemdnnen styr Over. Tjinsteminnen har till exempel
anvint en traditionell féreldsningssal, skapat vissa forutsittningar f6r hur dagen
ska laggas upp, vilka delar av kunskapen som man ska fokusera pa. Samtidigt dr
det i allra hogsta grad en vildigt vardaglig situation, det dr sa hér de flesta av oss
kinner till en utbildningssituation. Dessa maktordningar blir ocksa nagot annat
nir varje enskild deltagare ska ga ut och méta sitt brukarnira arbetslag,

Samtidigt dr det centralt att inte bara fokusera pd maktordningarna utan ocksa
undersoka hur den situerade kunskapen uppstar genom att manniskor kommer
tillsammans 1 en faktisk situation. Hir kan Haraways perspektiv kompletteras
med Sheila Jasanoffs (1999, 2004) terminologi kring samproducerad kunskap
(utifran engelskans co-production). Kunskap blir utifrin detta perspektiv inte bara
ndgot som produceras i den sociala och kulturella situation som métesrummet
ir, utan samproduktionen skapar ocksa det socialkulturella sammanhang de
befinner sig i. Det blir helt enkelt en social praktik dir inte bara vissa normer
och konventioner skapas, utan ocksd kommunen som en institution skapas. Det
iar denna dialektik mellan delarna och helheten som tydliggérs med Jasanofts
terminologi (1999, 2004). Vi skulle kunna gd s lingt som att siga att det just i
det studerade exemplet dr LSS som tar form och blir till.
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Den samproducerade kunskapen har i detta sammanhang som mal att vara en
central del av att delar av de tio rittigheter/insatser som finns inom lagen
omvandlas till faktisk praktik i kommunens verksamheter. Samtidigt ska termen
samproduktion inte ses som att alla som dr i situationen dr med och skapar
kunskap, eller tar till sig kunskap, utan snarare som en dialektisk term for att
tortydliga att kunskap alltid 4r en del av ett ssammanhang,

Vidare poingterar Jasanoft (1999, 2004) att det moderna samhillet — likt de
verksamheter vi hir understker — formar sina epistemiska (kunskapsmissiga)
och normativa (féreskrivande) forstielser av virlden genom denna form av
samproduktion. Det 4r ndr idéer och forestillningar tillsammans med
materialiteter utvecklas tillsammans som ocksa en praktisk effekt uppstar for just
dessa idéer och forestillningar. Men ocksd, poingterar Jasanoft, att idéerna och
forestillningarna varierar fran en kulturell kontext till en annan, vilket sa klart
kan fa konsekvenser f6r hur den férmedlade kunskapen férstas och hanteras.
Hir vill jag mena att den diskussion som jag far ta del av under
utbildningsdagarna ir en form av hur denna verksamhet formar sina epistemiska
och normativa fOrstielser av virlden. Nir sedan den enskilde tjdnstemannen ska
inféra den hir modellen i sin egen verksamhet, det egna serviceboendet, dr det
inte sikert att det 4r samma situation som vid utbildningstillfillet. Hir kan helt
enkelt en annan samproduktion uppstd som delvis har andra epistemiska och
normativa forstaelser av virlden. Vid utbildningstillfillena kunde dessa andra

kontextuella sammanhang lysa igenom i diskussionerna.

Gruppen diskuterar termen livskvalitet”, vilket kan sigas vara en term eller ett
mitt som férséker finga en persons vilbefinnande. Det kompletterar ett mer
medicinskt perspektiv pa hilsa genom att lyfta in fysiska, psykiska och sociala
virden, men ocksa férhalla sig till den situation individen befinner sig i med olika
férvintningar och virderingar (jfr Hansson 2025). Gruppen gor det utifran att
termen 4r en central byggsten i den modell de haller pa att lira sig. I denna
modell dr det tdnkt att fokus pa de boendes livskvalitet ska mojliggdra att
kommunen kan leverera en mer kvalitativ service till de som bor pa kommunens
LSS-boende. Dirmed ér det ocksd en central del i hur LSS tar form i det hir
sammanhanget genom att “livskvalitet” blir ett sitt f6r kommunens tjinstemin
att gora verklighet av LSS 6 §, som citerades inledningsvis 1 kapitlet.
Diskussionen under utbildningsdagen borjar med att en av de som leder
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utbildningen siger att man nu ska prata om livskvalitet. D4 utspelar sig foljande
diskussion:

Deltagare 2: ”Det fungerar inte att prata om livskvalitet”, sdger en av deltagarna.
g g p > $ag g

”Det blir direkt katastrof” och hinvisar till den verksamhet som denna jobbar
pa.
Deltagare 1: ”’Man ser det som ett pahopp”, sdger man och direkt efter ’hirmar”

den brukarnira personalen: ”Men har vi inte erbjudit det innan.”
p ]

Deltagare 7 lyfter LSS och skrivningen om goda levnadsvillkor. Deltagaren
podngterar att lagen inte innehéller en diskussion om livskvalitet och sidger

samtidigt att detta ”blir ett mer spidnnande ord” att arbeta med.

Deltagare 6: Fortsitter pd deltagare 7:s resonemang och att goda levnadsvillkor

ska vara ett steg till, att det inte bara ska vara skilig levnadsniva.

Deltagare 7: Podngterar att det blir mycket diskussion bland personalen nir detta

kommer upp, inte minst skillnaden mellan skilig och god.

Deltagare 4 har inte sagt sa mycket men gor nu ett inspel och sdger att ”’man

tinker bort guldkanten, ser bara sysslorna”.

Med utgangspunkt i Jasanoft (2004) skulle vi kunna se denna diskussion som en
form av samproducerad kunskap som handlar lika mycket om livskvalitet” som
om vad det innebir att vara ledare 1 den brukarnira verksamheten eller vad det
innebir f6r kommunen att férverkliga LSS 6 §. Det blir i diskussionen som de
medverkandes epistemiska och normativa forstaelser av den verksamhet de ir
en del av blir till (jfr Jasanoff 2004). Samtidigt dr det en diskussion som synliggdr
att det finns en méngd andra tillfillen dir det skapas en annan form av situerad
kunskap, nimligen nir samma term diskuteras ute i verksamheterna. Hir blir det
inte alls samma produktion av kunskap, utan i stillet verkar en annan form av
kunskap produceras. Den kan handla om att den brukarnira personalen ser det
som ett pahopp att de maste forhalla sig till en ny term och att detta inférande
upplevs som en krittk mot deras arbete. Det som ovan beskrevs som
maktordningar verkar helt enkelt vara mycket mer faktiska (jfr Haraway 1988).

1 botjan av kapitlet citerades en av ledarna som podngterade att verksamheten
skulle skapa nagot nytt tillsammans: ”Att skapa den hir kulturen tillsammans!”
Genom beskrivningen av verksamheten har jag 6nskat ge en liten inblick 1 de
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friktioner som finns for att skapa denna “kultur”. Samtidigt som den specifika
kunskapen finns i sjilva utbildningen, verkar det som att de medverkande har
olika synsitt pa vad verksamheten dr eller borde vara. De epistemiska och
normativa fOrstdelserna av verksamheten varierar (jfr Jasanoff 2004). De
tjanstemin som implementerar modellen 1 verksamhet har en form av kunskap
om vad detta ar, medan de som arbetar nirmare verksamheten ocksia moter
andra sitt att forhalla sig till bade kunskapen och till verksamheten. For att
studera skillnaderna ndrmare ska jag ga till fokusgruppsintervjuerna med
tjainstemidnnen och hur de pratar om verksamheten i relation till att de ska arbeta
med utbildningens kunskap.

Rumslighet som en metafor

Vi ska limna utbildningstillfillet och i stillet lyssna pa samtalet frin
fokusgruppsintervjun. Hir finns ett sitt att prata om rumslighet som kan ge
forstaelse for hur tjainsteminnen i den mittokratiska organisationen tinker sig
kunskap i den kommunala verksamheten. Utifran de intervjuade tjinstemannens
position framstills en komplexitet 1 den rumslighet som de pa olika sitt behéver
forhalla sig till. Jag ska hir synliggdra att det inte bara handlade om att skapa
faktiska utbildningssituationer, utan att man sig verksamheten som rumslig. 1
fokusgruppsintervjun tydliggjorde en av de kommunala tjainsteminnen sin egen
tysiska positionering i relation till hur hen arbetade med kunskap. Man pratar
hir om Senior alert, som iar ett verktyg och ett nationellt kvalitetsregister for att
stodja prevention for dldre personer som till exempel riskerar att fa trycksar,
falla, bli undernirda:

Jag tycker att ett annat problem vi har, det dr att vi inte sd ofta plockar upp vad
verksamheten beh6ver och siger 7jaha, det dr de problemen vi hat”. D4 miste vi
soka efter kunskap eller metoder. D4 dr det nigon av oss eller de dir uppe som
har fitt nagon. Det dr nagon ny forfattning eller man har gitt nigon utbildning
och sd sdger man ”nu ska vi jobba med Senior alert”. Sa borjar det prepareras.
En massa jittekloka minniskor, mianniskor fulla med kunskap, botjar jobba. Men
det dr inte pa de ddr ute som man fragat. Dir ser man liksom det mer som “kom

inte med en grej till, vi har inte tid”.

Citatet kan sigas belysa vad de hir tjinsteminnen i den mittokratiska
organisationen har kommit att arbeta med, men ocksa vilka problem som detta
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arbete riskerade att generera. Centralt i citatet dr hur den brukarnira personalen
kommer med ”problem” som finns ute i verksamheterna. Metaforiskt dr det ett
rumsligt sitt att tinka om verksamheten dir ord som ”’ddr uppe” och 7dir ute”
synligeor ett spatialt tinkande (Lakoff & Johnson 1980). I detta fall r6r det sig
om ett ofta dterkommande uttryck att se verksamheter i form av ett hus. Gaston
Bachelard (2000) filosoferar i en av sina bécker om husets betydelse for virt
tinkande och menar att det finns ett spatialt hus-tinkande dér vind och killare
respektive representerar ett uppe och ett nere. Det dr ocksa en metafor som vi
anvander oss av nir vi pratar om sddant som ir inne och sidant som ar utanfor.
I huset r6r vi oss ocksd upp och ner genom trappan som metaforiskt binder
ihop de olika nivierna. Vi kan anvinda denna metafor for att kritiskt forhélla
oss till hur tjinstemidnnen beskriver sin verksamhet, men ocksa till hur vi
forskare sjdlva beskriver de faktiska verksamheterna.

Sa kan vi se att detta spatiala tinkande ocksa utgér grunden f6r Alvehus och
Kastberg Weichselbergers (2024) definition av den mittokratiska organisationen.
Det blir tydligt i den tidigare dtergivna definitionen som just dr spatial i sitt sétt
att beskriva de nya organisationerna: “Nigot foérenklat handlar det om
organisationer som huvudsakligen utformar sin verksamhet utifrin dem som
arbetar i deras ’mitt’, det vill siga inte utifrin vare sig hdgsta ledning eller
kirnverksamhet” (s. 15). Samma “mitt” finner vi i citatet ovan nir
tjinstemannen pratar om sig sjilv som en verksamhet som befinner sig i mitten
i relation till en ledning som dr ”de dir uppe”. Sjilva den brukarnira
verksamheten dr 1 stillet ”de dér ute”.

Det hidr spatiala tinkandet fir ocksa konsekvenser for hur tjdnsteminnen
forhaller sig till de som arbetar ”’dér ute” eller ”dir nere”. Ett sidant exempel
som tjinstemannen lyfter fram i citatet dr att minga av de fOrfattningar eller
verktyg som ska implementeras inte har efterfragats av de som arbetar nirmast
brukarna “dér ute” i verksamheten. Det finns spatiala forestillningar om att de
som dr i mitten inte lyssnar riktigt sa mycket som de borde pd den brukarnira
verksamheten och vilka problem de har. Tjinstemannen underbygger denna
forestillning med en egen erfarenhet av att de som jobbar ute i verksamheten
kan reagera negativt nir ndagon “uppifrin” kommer med nagot nytt.
Forestillningen kan sigas skapa en spianning mellan de som reagerar negativt
“ute” i verksamheten och de som ir ledning eller som befinner sig ”inne”.
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Att 16sa olika problem har mdnga likheter med vad Alvehus och Kastberg
Weichselberger (2024) menar dr att mer avancerade uppgifter tillkommit
verksamheten och som verksamheten maste reagera pa. Dessa uppgifter kan
komma bade inifrin verksamheten och utifrin, men vad uppgifterna har
gemensamt ér att de uppfattas kriva specialkompetens for att 16sas. I intervjun
nidmner tjinstemannen Senior alert och det kan fungera som ett bra exempel.
Senior alert 4r ett verktyg som vinder sig till alla yrkesgrupper inom vard och
omsorg. Pé detta sitt dr det ett verktyg dér erbjudandet att anvinda det i forsta
hand kommer utifrin. Nagon inom kommunen har fitt information om
verktyget och bestimt sig fOr att det ska verksamheten bétja anvinda. Nir en
kommun bestimmer att man ska arbeta med ett sidant verktyg sitts de, som
personen siger, jattekloka” tjinsteminnen ihop, for att sen, som
tjainstemannen sdger, ’preparera” kunskapen. Prepareringen fir vi inte sa
mycket insyn 1 genom citatet, men det har som syfte att anpassa kunskapen till
den egna verksamheten sa att den kan foras ut till de i kirnverksamheten som
ska arbeta med verktyget. I de hir sammanhangen pratar man ibland om hur
kunskapen ska implementeras i verksamheten (jfr Hansson & Nilsson 2017).
Tjiansteminnen, som personen siger, ’borjar jobba” helt enkelt.

Men det dr en forestillning dir tjiinstemannens uttalande om att det dr ”négon
av oss eller de dir uppe som har fatt nigon” kan forstds som att den rumsliga
uppdelningen ocksa skapar ett ”vi”, i form av ”vi” som befinner oss nira de
styrande 1 forhdllande till ”de” dér ute. Denna rumsliga kategorisering av
verksamheten ir inte oviktig for hur tjinsteméinnen berittar om sitt arbete med
kunskap i verksamheten:

Overgtipande frigor. Allt fran att du siger hur ska vi géra det hir, hur lingt kan
det ta, till systematiska fragor. D4 kan det vara mer 6vergripande fragor till en
chef eller ledare. Utifrdn verksamheten identifierar och inhdmtar vi kunskap: ’nu
ser det ut sd hir, da kanske vi behover det hir”. S man blir ju en spindel i niten.
Upp och ner. Ibland kan det komma utifran att man har en brukare som man

inte vet hur man ska hantera. S vi ser ju 4nda helheten.

Hir finns aterigen en forestillning om att arbetet i mitten dr rumsligt och att
tjainstemannen ibland behover séka sig ut, bort frin kontoret och ut i
verksamheten. Det kan ocksa liknas vid att klittra dér tjainstemannen behéver
réra sig nedét for att samla in och identifiera kunskap och sen réra sig uppat.

149



Att man mdste skapa sig en bild av hur det ser ut, for att dirmed ocksa kunna

komma fram till vad verksamheten behovet.

Exemplet som lyfts i citatet 4r en brukare som personalen inte kan hantera pa
ett korrekt sitt och att personalen behover verktyg och metoder f6r att kunna
fortsitta sitt arbete utifrin de krav och intressen som verksamheten arbetar efter
enligt LSS. En viktig férestillning som tjanstemannen hir uttrycker for att se sig
som den som ser verksamhetens helhet. Aven detta ir en form av rumslig
forestillning.

De hir tvi citaten och den inledande observationen kan sigas tydliggéra centrala
delar av vad den mittokratiska organisationen arbetar med, nimligen att
kontinuerligt fa ihop verksamhetens olika 16st kopplade system med varandra
(jfr Weick 1976). Inte minst handlar det om hur tjansteminnen kompenserar f6r
olika former av begrinsningar som uppstar nir kunskap pa olika sitt ror sig
inom verksamheten. Nagon verksamhetsprofession maste pa ett mer sémlost
sitt, 1 basta fall, ta hand om de oklarheter som riskerar att géra verksamheten
instabil. Det kan vara som exemplet ovan en brukare som personalen inte kan
hantera, men som man maste ha kvar i sin verksamhet och dir man maste hitta

arbetssitt som gor att man kan fullf6lja sitt uppdrag.

For att sammanfatta kan man sidga att det dr centralt att forstd den mittokratiska
organisationens rumslighet for att ocksa foérstd hur detta nigot somlosa
arbetssitt gar till. Det 4r en rumslighet som 4r bade faktisk i form av att av
tjanstemannen som arbetar i den mittokratiska organisationen frammanar en
form av rumslighet dir deras verksamhet kan ta plats. Som exempel har jag hir
lyft fram en utbildning dir man iscensatte undervisning pa ett specifikt rumsligt
siatt. Men rumsligheten gir ocksa igen 1 sittet man pratar om sitt vardagliga
arbete. I fokusgruppsintervjun blir rumsligheten till genom att man ser pa
verksamheten som ett uppe och nere, inifrin och utifrin och sa vidare. Detta
far konsekvenser, vill jag mena, f6r hur man arbetar med kunskap, eftersom

arbetet med kunskap alltid ir kopplat till nagon form av lokalisering i rummet.

Att skapa en roll

I bérjan av kapitlet gavs en 6gonblicksbild av tjinstemannen som har eleverat
upp 1 verksamheten. Det ir en tjainsteman som till exempel har ett storre fokus
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pa att engagera de andra anstillda att lira sig ny kunskap. I fokusgrupps-
intervjuerna kom ocksd detta upp och en av tjinsteminnen menade att denne
upplevde sig vara en konsult. En annan sig sig som méjliggérare — facilitator —
som jobbar med att st6tta verksamhetens kommunsjukskéterskor att jobba mot
gemensamma resultat: ”Jag har ju kint att jag girna vill ha titeln facilitator. Jag
underlittar f6r sjukskoterskorna, kan hjilpa dem att ta reda pa kunskap och vara
diskussionspartner.” Att reflektera Over sin egen roll och position i
verksamheten pa det hir sittet 4r inte en oviktig ingang om vi 6nskar forsta hur
dessa tjinstemin 1 “mitten” har kommit att betrakta sitt eget och verksamhetens
sitt att arbeta med kunskap (jfr Ponnert & Svensson 2015; Skillmark & Denvall
2017; Hard 2023, 2024). Inte sillan verkar de ha fatt en roll dir de upplever sig
vara specialister som ska stotta andra aktOrer i verksamheten med en form av
kunskap som gor att verksamheten fortgir pé ett smidigt sitt. Denna utveckling
har synliggjorts i annan forskning.

Michael Lipsky (2010) dr framfor allt kind for forskning om den
offentliganstillda tjinstemannen som har direkt kontakt med medborgaren. Det
ir tjdnstemin som intar en annan roll 4n de tjanstemin som underscks i den hir
studien med sitt fokus pa tjinstemidn som befinner sig lite lingre ifrin
medborgarna. Men trots detta kan ett av Lipskys perspektiv vara centralt att lyfta
in, nidmligen hur en del tjinstemin fir en specialistroll fér att hantera
verksamhetens storre problem. Om dessa gor sitt arbete bra bringar de ocksé
reda och ordning i verksamheten. Detta lyfts fram 1 Harald Gegners (2023)
avhandling nir han underséker hur utvecklingsarbete 1 socialtjinsten hanteras
av en grupp tjinstemin som i hég grad liknar de tjainstemin som beskrivs i det
hir kapitlet. Han poidngterar bland annat vikten av det relationella samspelet
mellan minniskor for att 16sa olika otydliga problem som uppkommer. De blir
helt enkelt aktorer som kan fd en ”r6rig” verklighet att fungera.

Ett liknande perspektiv kan man ligga pa de tjinstemidn som arbetar i de
mittokratiska organisationerna. Nir tjinstemidnnen betraktar sig sjilva som
’facilitator” kan det tolkas som att de ocksa ser sig sjilva som personer med
speciellt fokus pa kunskap i det vardagliga arbetet. Det kan handla om att
identifiera kunskapsluckor eller inhimta kunskaper i olika delar av verksamheten
eller att s6ka ny kunskap utanfér verksamheten. De skapar pa detta sitt en ro//
som tydliggdrs 1 relation till bade de aktSrer som arbetar i den brukarnira
verksamheten och till de som ér chefer f6r denna verksamhet. I den rollen blir
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det just kunskap som blir central, vill jag mena, det blir genom kunskap som de
kan 16sa olika problem som uppkommer i verksamheten. Fér en av
tjansteminnen i fokusgrupperna tydliggjordes rollen pé foljande sitt:

Jag inventerar och intervjuar. Alltsa att man vet vad de har f6r f6rvintningar pa
det som komma ska utifrin var de befinner sig sjilv i sitt arbete utifrdn det som
utmanar eller vad som 4r svart. N4r man inventerar det sd skriver man ner for att
sjalv reflektera 6ver det de sagt, f6r det blir ju ett sitt att lira och reflektera Gver
det som kommit upp. Det blir en form av handledning. Men sen okej, vad

behover ni? Och dd kommer man till kunskapen.

2 9

Kunskap konkretiseras hir och det blir en friga om att ”inventera”, ”intervjua”,
7skriva ner”, ’reflektera” och handleda”. Men det handlar ocksi om att vinda
sig till den brukarnira personalen och friaga ”vad behover ni?” 1 detta andra
skede gillde det att trida in i rollen som mdjliggérare — eller handledare som 1
citatet ovan — och pd si sitt stddja processer som gor att kunskap kan komma
ut i den brukarnira verksamheten. Samtidigt blir detta gérande — och sittet att
prata om det — ocksd att skapa den egna rollen. Hir pratar tjdnstemannen inte
om relationen till chefen, men definierar sin egen roll tydligt f6r aktGrerna i den

brukarnira verksamheten.

I fokusgruppen kinde manga igen sig i denna bild, samtidigt reflekterade man
6ver de problem som ocksa fanns ndr kunskapen skulle f6ras ut. Risken fanns
alltid att personalen i de brukarnira verksamheterna skulle uppleva att det bara
var ytterligare en sak till som de skulle behova lira sig. I fokusgruppen menar
deltagarna att en forklaring till denna reaktion var att de sjilva som tjanstemin
“kommer vildigt langt ifrdn” verksamheterna. Dirmed fanns det en risk att de
fick svart att veta vilken kunskap som faktiskt efterfrigades ute 1
verksamheterna. Vi kan hdr prata om att det kunde bli ett glapp mellan den
brukarnira verksamheten och den verksamhet som tjansteminnen féretrider.
”Kom inte med en grej till” kan da forstis som en reaktion pa att de som sitter
pa kontoret inte tycks forsta vad som hinder ute i verksamheten. Det fick ocksa
de medverkande 1 fokusgruppen att enas om att det finns en skillnad nir man
kommer med ny kunskap som ska ut eller nir den brukarnira personalen sjilva
har hort av sig och efterfragat kunskap inom ett specifikt omrade. Samtidigt var
denna, som man upplevde, kritik frin verksamheten ocksd ett sitt som
ytterligare forstirkte den egna rollen som tjinsteman i ”mitten”. Det blev ett
starkare 7vi”.
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Diskussion: Att argumentera f6r delad
kunskapsproduktion

En viktig poing med det kunskapsbegrepp som presenterats i kapitlet dr vikten
av delat ansvar i kunskapsproduktionen. Bade Haraway (1988) och Jasanoff
(2004) tydliggor kritik mot en syn pa kunskap som mer objektiv och pekar pa
att all kunskap uppstar i givna situationer och 1 relationer mellan ménniskor och
materialiteter. En forskare som dr starkt inspirerad av Haraways
kunskapsbegrepp och som poingterar vikten av att férsta kunskapsproduktion
som delad dr Karen Michelle Barad (2007). Hon argumenterar for att
“kunskapsobjekt” uppstar 1 just sirskilda intra-aktioner. Utifran det hir kapitlets
exempel kan sidana intra-aktioner vara mellan de olika tjainsteminnen, mellan
dem och LSS-verksamheter, mellan den tinkta modellen som ska implementeras
och de egna tankarna och idéerna fér hur en verksamhet ska bedrivas och si
vidare. Modellen som ett “kunskapsobjekt” dr da inte objektiv utan skapas
tillsammans med de andra tjdnsteminnen i den givna situationen. Viljer vi att
betrakta denna kommunala verksamhet med de hir termerna och
resonemangen, kan vi ocksa se vikten av att utveckla kunskapsbegrepp som
méjliggodr delat ansvar i kunskapsproduktionen. Det betyder inte att de modeller,
som ofta lanseras sisom beprévade och evidensbaserade, ska férkastas, utan att
de ska implementeras med en forstaelse av de kontexter dir de ska anvindas (jfr
Bergmark m.fl. 2011; Svanevie 2011; Hansson & Nilsson 2017).

En mer empirinira fOrstdelse for detta dr att ga tillbaka till en av kapitlets
intervjucitat och fundera lite extra pa ordet ”prepareras”. Mojligen ér det sd vi
kan forsta kunskapsbegreppet i den kommunala verksamheten. Trots att man
tar in modeller som bygger pa en evidensbaserad kunskapstanke, sd krivs det att
tjainstemidnnen “preparerar’” denna kunskap sd att den ska kunna anvindas i den
specifika  kommunen. En sddan “preparering” kan handla om att man
tillsammans diskuterar och reflekterar 6ver de perspektiv som finns i den
aktuella modellen. Precis som tjdnsteminnen gjorde i den utbildning som
fungerat som exempel i kapitlet.

Samtidigt 4dr det inte sjilvklart att de mittokratiska organisationerna ska lyckas

med denna ”preparering”. Av Alvehus och Kastberg Weichselberger (2024) kan

vi fOrstd att en ny typ av kommunal verksamhet har vuxit fram och inte bara

skapat, eller forstirkt, en grupp tjanstemin, utan ocksda hur dessa tjdnstemin
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jobbar med kunskap en bit fran den faktiska verksamheten. Hir finns en risk att
denna grupp kommer att styras mer av de intra-aktioner som finns i “mitten” dn
de som finns ute i verksamheten. En sddan utveckling riskerar ocksa att utveckla
ett perspektiv dir den kunskap man sjilv arbetar med borjar betraktas som mer
”objektiv”’ dn annan kunskap ute i verksamheten. Att man som tjinsteman helt
enkelt botjar betrakta de modeller som bendmns evidensbaserade som mer
centrala dn den praktik som redan finns ute bland de som arbetar i
verksamheten. I det hir kapitlet dr det svart att siga om det dr sd, men en
erfarenhet fran tjdnstemdnnen dr att de upplever att verksamhetspersonalen
tycker att de kommer med f6r mycket nytt. Kanske dr detta ett tecken pd att det
finns — fOr att prata utifrin Jasanofts (1999, 2004) terminologi — olika

epistemiska och normativa férstaelser.

Hir kan det avslutningsvis vara pa sin plats att podngtera vikten av att arbetet
med kunskap minga ginger ocksid dr en bidragande orsak till den egna
rollidentiteten i den arbetsvardag man som tjansteman dr i. Att vara tjdnsteman
i den mittokratiska organisationen féder, f6rmodligen, en roll om vem man ar
och vem man 6nskar vara. Detta fir ocksa konsekvenser f6r hur man kommer
att arbeta med kunskap. Ser man sig som facilitator sd kommer man ocksd att se
kunskap pa ett sitt som skiljer sig frin om man hade sett sig som en medskapare.
Inom det sociala arbetet 4r det centralt att ta med sig ett kunskapsbegrepp som
kan oppna for mojligheter att skapa kunskap tillsammans. Aven om
verksamheterna blir allt mer specialiserade, krivs fortfarande kunskaper som
kan anvindas och komma till nytta i den faktiska verksamhetsnira praktiken.
Inom LSS-verksamheter handlar det om att kunna skapa hog kvalitet f6r de som
ir i behov av LSS-insatser.
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Kapitel 7. Praktik och politik i
socialtjansten — mot en transparent
zon

Sara Hultqvist och Katarina Hollerz ®

Vad hander ndr politik, profession och forskning mdts i socialtjansten? Det hdr kapitlet
belyser samspelet mellan dessa tre sfirer och introducerar en “transparent on”, en tinkt arena
ddr kunskap kan uthbytas, ifragasittas och utvecklas gemensamt. Med utgingspunkt i
Jokusgrupper, praktikndra forskning och aktuella sambillshindelser diskuteras bur en
kunskapsdriven socialtjdnst kan ta form. Kapitlet lyfter sdrskilt fragor om arbetsvillkor,
personalomsdttning och bebovet av gemensamma plattformar for reflektion och ansvarstagande
7 ett socialt arbete som bade dr praktiskt och politiskt.

Inledning

Hur profession och forskning férhaller sig till varandra dr en friga som ofta
aterkommer nir betydelsen av kunskap i socialt arbete diskuteras. Att det finns
ett egenvirde i att forskning och profession méts for en dndamalsenlig
socialtjdnst 4r det fa som ifragasitter. Att ocksd politiken spelar stor roll for
forutsittningarna att bedriva socialt arbete dr de flesta ense om. Var
utgiangspunkt ir att det dr 1 motet mellan profession, politik och forskning som
kunskap blir meningsfull och kan géra skillnad f6r manniskor. Det ir ocksa
motet mellan dessa tre som stir 1 fokus 1 kapitlet.

Motiven till att dgna kapitlet at relationen mellan profession, politik och
forskning 4r flera. 1 ett nyligen avslutat praktiknira forskningsprojekt dir

8 Vi vill tacka Lotta Engstrand, socionom och enhetschef pa Helsingborgs kommun, som agerat
diskussionspartner i arbetet med kapitlet. Lotta dr ett exempel pa den yrkesskickliga mistaren som
vi skriver om i kapitlet.
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socialtjdnstpersonal 1 tre kommuner ingick drogs slutsatsen att vi for att komma
vidare i frigorna maste involvera lokalpolitikerna. Ocksa hindelser som
uppmirksammats i media har bidragit. Som nir socialsekreterare i Gillivare
koptes ut av arbetsgivaren, efter kritik mot LVU-beslut och otillbérlig paverkan
fran politiker (SVT 2024), och nidr chefer 1 Skirholmens socialtjianst sade upp
sig, efter att ha kint sig pressade att ’ta hem” barn och unga fran HVB- och SiS-
hem pd grund av stora budgetunderskott (Ekot 2024). Dessutom innehaller
fokusgruppsintervjuerna som utgdr empirisk bas f6r denna antologi intressant
material eftersom de fangar savil politikers som professionellas tankar om
kunskap.

Att relationen mellan profession, politik och forskning dr komplicerad ligger i
sakens natur, inte minst eftersom socialt arbete 1 grunden ir ett normativt, eller
moraliskt, projekt (jfr Ponnert & Svensson 2025). En central uppgift for
socialarbetaren dr att avgéra vem som har ritt till vad. Eftersom behoven av
resurser Overskrider tillgingen innefattar den arbetsuppgiften moraliska
stillningstaganden. Konsekvensen blir att vissa klienter beddms som virdiga
mottagare, andra inte (Lipsky 1980). De komplicerade relationerna handlar till
exempel om skiftande politiska prioriteringar, hur det sociala arbetets praktik dr
organiserad och synen pa forskningens roll i politiken och i professionen. En
ytterligare omstindighet som foérsvirar foérhallandet mellan profession, politik
och forskning dr att det inte finns sjilvklara forum fér att métas och férhandla

detta moraliska projekt.

Vi foreslar i det hir kapitlet en tankefigur med en icke platsbunden zon dir
profession, politik och forskning kan motas. I denna zon kan ett 6msesidigt
kunskapsutbyte ske. Det dr en plats dér olika synsitt kan rymmas och dir
malkonflikter kan komma upp till ytan. Samtida statsvetenskaplig forskning om
hur olika sfirer i det offentliga forhéller sig till varandra (Ansell, Serensen &
Torfing 2024; Brorstrom & Norbick 2020) inspirerar oss till att lansera
begreppet transparent zom, som en utveckling av begreppet /la zon. Med lila zon
avses den yta som uppstar nir grinserna mellan forvaltning och politik inte ér
skarpa, det utrymme dir férvaltning och politik 6verlappar varandra (Alford
m.fl. 2017). Forvaltningens dominer, som 1 litteraturen getts firgen bla, gir
omlott med politikens réda domaner. Dir uppstir en zon, eller ett omrade, som
firgas lila genom att blatt och rétt blandas (Alford m.fl. 2017). Vi ansluter oss
till uppfattningen att den lila zonen finns och visar med tva exempel pa hur den
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tar sig uttryck i ett svenskt sammanhang. Vira exempel ir lekmannastyret i den
sociala barnaviarden och nimndemadnnens roll i rittsvisendet. Vi riktar sedan
sOkarljuset specifikt mot socialtjinsten och argumenterar for att den lila zonen
utvidgas till att dven inbegripa akademin. Denna expanderade zon dir
profession, politik och forskning méts kallar vi transparent zon. Transparensen
anspelar pa 6ppenhet och insyn.

Den transparenta zonen ir en viktig arena fér en mer kunskapsdriven
socialtjdnst. FOr att sitta den transparenta zonen i ett sammanhang, kommer
efter kapitlets inledning ett bakgrundsavsnitt som belyser socialt arbete dels som
praktik, dels som politik. Direfter foljer resonemang om vad som gor socialt
arbete till ett moraliskt projekt. Hir spelar juridiken och yrkesetiken 1 socialt
arbete viktiga roller och vi visar hur dessa tvd pa 2020-talet stéter pa motstind i
en tidsanda priglad av tilltagande ojamlikhet. I det avsnitt som heter Diskussion
illustreras vara resonemang med roster fran lokalpolitiker och kommunanstillda
socionomer. Avslutningsvis skisserar vi en transparent zon dir politik,
profession och forskning kan motas, utbyta information och férhandla 1

angeligna fragor.
Bakgrund

Socialtjansten som praktik

Socialt arbete i socialtjinsten bestir av bide en yrkespraktik’ och av
socialpolitiska insatser. Under ett par decennier har kunskapsstyrming varit ett
flitigt anvint begrepp i diskussioner om kunskap i socialtjansten och vi aterger
dirfor 6versiktligt ndgra hillpunkter 1 den diskussion som {orts. !0 Evidensbaserad
praktik (EBP) har fungerat som riktmirke fran statligt hall fran 1990-talet. De
definitioner som getts av riksdag, regering och Socialstyrelsen har skiftat 6ver
tid, men referenser har genomgiende gjorts till en modell lanserad pd det

9 Ibland ges begreppen yrke och profession skilda inneborder. I det hir kapitlet anvinds de
synonymt. Vad som diremot dr viktigt i vdr framstillan dr skillnaden mellan pofitik och
profession/ yrke.

10 F6r en mer omfattande historieskrivning, se Svensson (2025).
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medicinska filtet (Sackett m.fl. 1996). Kortfattat har EBP beskrivits som en
sammanvigning av brukarens erfarenheter, den professionellas expertis och
bista tillgingliga vetenskapliga kunskap (Socialstyrelsen 2018; SOU 2008:18).
EBP lanserades som ett svar pd att socialtjinstens insatser 1 alltfér liten
utstrickning ansags bedrivas utifran kunskap om effekten av olika insatser och
metoder (SOU 2008:18, s. 9). I offentligheten hade den hir diskursen tagit tydlig
plats ndgra ar tidigare i och med en debattartikel (DN 1999) dir representanter
for Socialstyrelsen hivdade att socialtjinstens arbete bedrevs ”’pd kinn”. Tvd av
nyckelorden 1 debattartikeln var generaliserbarbet och  dokumentation. Att
systematiskt dokumentera for att kunna generalisera resultat dr viktigt i denna
kunskapssyn. Dess rotter finns i de mediciniska vetenskaperna. Mitbarhet ér
efterstravansvirt i denna kunskapssyn.

Numera féresprakas fran statsmakternas hall en kunskapssyn som omfattar
brukarens erfarenheter, den professionellas expertis och bista tillgingliga
vetenskapliga kunskap. Det handlar alltsi om en kunskapssyn som ocksa
innefattar kunskapsformer som inte enkelt liter sig generaliseras, dokumenteras
och mitas (Socialstyrelsen 2018). I den nya socialtjinstlagen (SoL) dr
“kunskapsbaserad”, snarare dn “evidensbaserad”, det begrepp som anvinds.
Kunskapen som vuxit fram i verksamheten” ska forvisso ’synliggéras, virderas
och systematiseras”, men andemeningen gir inte att missforstd. Olika former av
kunskap erkdnns, inte bara sidan som dr sprungen ur randomiserade
kontrollerade studier. [etenskap och beprivad erfarenbet ir begreppsparet som 1
och med ny SoL ska forpliktiga socialtjdnstens arbete att utgd fran de olika
formerna av kunskap. Med vetenskap avses vetenskaplig kunskap som tagits
fram med forskningsmetoder. Med beprévad erfarenhet avses kunskap som
vuxit fram i verksamheten genom att kunskaper fran profession och brukare har
synliggjorts, virderats och systematiserats genom uppfoljning, dokumentation,
kritisk granskning och spridning. Beprovad erfarenhet forutsitter att
verksamheterna arbetar med systematisk uppfoljning (Socialdepartementet
2024, s. 245). Det dr i linje med den bredare syn pa kunskap 1 socialt arbete som
beskrivs i férarbetena till en ny socialtjdnstlag, som vi menar att den transparenta
zonen har goda forutsittningar att ta form. I den transparenta zonen kommer
begreppet vetenskap och beprovad erfarenhet att kunna fyllas med substantiellt

innehall. Men férst nagra ord om socialtjansten som politik.
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Socialtjansten som politik

Hur politiken utformas har direkta konsekvenser for hur det sociala arbetet
utvecklas. Samtidigt blir politiken till och ges mening och innehéll i den konkreta
praktiken. Politik och praktik fungerar ibland pa sitt som goér det svart att
sirskilja vad som 4r vad (Aamodt 2019, s. 22). Diskussionen om socialt arbete
och socialpolitik har ofta kretsat kring ett maktresursperspektiv. Socialt arbete
har dé betraktats som betingat av socialpolitiska reformer och vilka resurser som
kopplas till socialpolitiska l6sningar. Socialpolitik paverkar hur resurserna
fordelas i ett samhille, och som vi vet: resurser ér i sin tur titt forknippade med
makt. Tillgang till resurser 4r tillgang till makt och med socialpolitiken kan alltsa
staten paverka resursférdelningen i samhillet (Olofsson 2020). Att det sociala
arbetet tar sig olika uttryck bade historiskt och mellan linder 4r direkt linkat till
socialpolitikens 6vergripande utformning. Socialpolitiken har en normgivande
funktion bland annat genom att den pédverkar de organisatoriska
forutsittningarna och drar grinser mellan olika sorters insatser som erbjuds, av
vem och till vem (Hultqvist & Axmin 2022).

Viilfirdsstaters framvixt runt om i vistvarldens linder har varit titt forknippad
med — och ett svar pd — etablerandet av kapitalismen som ekonomisk livsform.
Expansionen av vilfirdsstaten har gatt hand i hand med ekonomisk tillvixt, och
kanske édr detta extra tydligt i de nordiska linderna som under decennier
utvecklat en stark vilfirdsstat. Historiskt har ekonomisk tillvixt och mojligheter
for staten att driva in skatt varit en viktig férutsittning for en generds
socialpolitik. Konflikten mellan att vara offentlighetens budgetvakt och
samtidigt de utsattas foéretridare dr inbyged i socialarbetarrollen, men vid
lagkonjunktur nir den gemensamma kakan varit mindre har konflikten framtritt
tydligare dn vid hégkonjunktur (Hultqvist & Blomberg 2024). Samtidigt gor en
tilltagande medvetenhet om planetens grinser en bit in pa 2020-talet att idén om
stindig ekonomisk tillvixt pa bred front i dag framstir som otidsenlig (Dengler
& Lang 2022; Dukelow & Murphy 2022). Idén maste nyanseras och en
forskningsfira som erbjuder alternativa modeller utforskar post-growth eller de-
growth 1 vilken ekonomisk tillvixt inte dr ett mal i sig utan utformas med
omfordelning som en grundprincip och vilfird f6r hela befolkningen som ett
uttalat mdl (Bailey 2015; Waltrup 2025). Att de planetira grinserna sitter stopp
for en socialpolitik som baseras pa stindigt vixande BNP ger upphov till frigor.
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”Hur kan en socialpolitik se ut, som tar i beaktande att ekonomisk tillvixt sisom
vi kinner den i dag hotar den minskliga existensen?” (Fritz & Lee 2023). Det ar
en fraga som knappast varje enskild socionom stiller sig till vardags, men vars
(social)politiska svar kommer att fd langtgidende konsekvenser f6r socionomerna
som yrkeskar. Den transparenta zonen kommer att kunna fylla en viktig
funktion fér den hir sortens frigor — men det dterkommer vi till senare i texten.
Nu ska vi i stillet tillbaka till de minniskor som 1 sitt arbete genomfér
yrkespraktiken och socialpolitiken — yrkespersoner (t.ex. socionomer) och
politiker (t.ex. socialnimndsledamoter).

Bland yrkespersoner och politiker

Vad innebir socialtjinst som praktik och som politik f6r de manniskor som
verkar dir som socionomer och som folkvalda nimndsledaméter? 1
socialtjdnsten pdgar ett kontinuerligt arbete dir utbildade socionomer ger stéd
till méanniskor i socialt utsatta livssituationer. Hur detta stéd ska utformas och
vad som ir att betrakta som sociala problem som ingér i socialtjdnstens ansvar
att hantera dr en stindigt pdgaende diskussion. Diskussionen kretsar runt fragor
som bade ir politiska och professionella. Fragorna dr professionella i s mening
att de handlar om att det sociala arbetet som utfors ska bygga pa bista tillgangliga
kunskap (Svensson & Plantin 2024, s. 11). Vad som ir att betrakta som sociala
problem och vilka 16sningar som erbjuds 4r med andra ord nigot som forhandlas
fram. Ibland gar politiska och professionella uppfattningar hand i hand, och
ibland géar uppfattningarna pa tvirs med varandra. Behovet av att métas for att
forsta varandras perspektiv och férhandla om utvecklingen av det sociala arbetet
ir uppenbart. Allt gir inte att enas om, men konflikter é4r inte bara av ondo utan
tvirtom viktiga fOr att grinser och roller ska bli tydliga f6r alla inblandade och
for systemets legitimitet (Hultqvist & Salonen 2011). Att tydligg6ra konfliktlinjer
blir ocksi ett sitt att betona det sociala arbetets politiska dimension (Becevi¢ &
Herz 2023).
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Normativa principer

Juridikens funktion

For att forsta den lila zonen som arena krivs insikt i de juridiska dimensionerna
av socialpolitiken. Rittsregler fungerar dels som en spegling av samhallets
normer, dels som verktyg f6r samhillsférindring. Inom vissa rattsomrdden
ligger tonvikten pa att bevara befintliga samhillsnormer. I f6rmdgenhetsritten
bidrar juridiken med férutsigbarhet fér olika aktorer vid dgarférhallanden. Inom
andra rittsomraden betonas i stillet politiska ambitioner om samhillsférindring
(Vahlne Westerhdll 2002). 1 socialritten, dir exempelvis barn- och
ungdomsvirden och socialférsikringsritten ingér, dr lagstiftningstakten hog.
Forindringar foljer den politiska dskadning som for tillfallet dr forhirskande.
Vem som har ritt till sjukpenning och under vilka omstindigheter barn kan fa
socialt stod dr fragor vars svar dr titt kopplade till forhirskande politiska
askadning. Forandringar i socialritten fir ofta snabbt stora konsekvenser for
minga minniskors vardagsliv. Historiskt har vilfardssystemen vuxit fram
successivt for att vara som mest utvecklade pa 1980-talet. Direfter ser vi en
tydlig utveckling ddr den rittsliga regleringen av valfirden blivit restriktivare, i
jimférelse med de omférdelande ambitioner som fanns nir dessa lagar forst
kom till (Vahlne Westerhdll 2002; Andersen, Schoyen & Hvinden 2017).
Ovanstiende utveckling till trots, finns en portalparagraf i socialtjanstlagen, som
tillh6r socialritten, som stipulerar tydliga virden:

Overgripande mal och principer

1§ Socialtjinsten ska med utgiangspunkt 1 demokrati och solidaritet frimja
enskildas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlika och jimstillda levnadsvillkor, och

- aktiva deltagande i samhillslivet.

Verksamheten ska bygga pd respekt f6r enskildas sjidlvbestimmanderitt och
integritet.

SoL. 2025:400, 2 kap 1 §, portalparagrafen i Socialtjinstlagen.
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Paragrafen uttrycker en strivan efter att behandla alla ménniskor jamlikt, oaktat
ekonomisk, social eller kulturell status (Ndsstrém 2021). Lagen signalerar alltsa
tydligt normativa virderingar. Det har hivdats att socialtjinstlagens
portalparagraf férefaller naiv och rent av utopisk sa hir en bit in pa 2000-talet
(Egidius 2011). Ett annat sitt att se pa portalparagrafen dr att fortsatt lisa den
som en 6verordnad malbeskrivning f6r socialtjansten, en malbeskrivning som
socialarbetare kan anvinda i sitt konkreta arbete. I dess skrivningar kan
socionomerna som yrkeskar grunda yrkesetiska principer i det normsystem som
ir svensk lag (Hultqvist & Axmin 2022).

Verka for jamlikhet 1 en tid av tilltagande ojamlikhet

Sedan 1980-talet tonas socialpolitikens omfordelande ambitioner ned och de
lagar som reglerar trygghetssystemen blir restriktivare. Samtidigt star vissa
normativa principer alltsd kvar: socialtjdnstlagens portalparagraf dr en sidan
princip. Nir sambhillsvindarna blaser at ena héllet medan yrkesetiken och
grundliggande principer i socialt arbete star fast, vidgas avstindet mellan vision
och verklighet. Vilka blir konsekvenserna f6r socionomer om socialtjanstlagens

intentioner uppfattas som omojliga att leva upp till?

I en studie med enkidtnedslag ar 2008 och 2018 jimférde Kerstin Svensson
(2019) socionomers syn pa den egna yrkesrollen. Vid bada tidpunkterna angav
87 procent att de ansag sig ha en speciell kompetens f0r sitt arbete. I friga om
péstidendet “’Jag stills infor krav som inte kan uppfyllas” fanns diremot en tydlig
skillnad mellan de tvd nedslagen. 2008 var det 46 procent som instimde i
péstiaendet. Tio dr senare var det 57 procent. Socionomernas bild av sin egen
kompetens framstir siledes som stabil och rimmar vil med det faktum att
socionomutbildningen bestir av sju terminers akademiska studier som leder till
en kandidat- och yrkesexamen. Diremot visar enkitresultaten pa att allt fler
uppfattar att de krav som stills i arbetet inte kan uppfyllas. En sidan tendens
kan bero pé flera saker. Enkitsvaren tyder pa att arbetssituationen uppfattas som
mer pressad 2018 dn 2008. Upplevelsen av stress, sprungen ur férvintningar pa
att socialsekreterarna ska hantera fler drenden pd mindre tid 4r troligen en orsak.
Aven kraven pi dokumentation har &kat, vilket har lett till att méten med
klienter prioriteras bort (Agevall, Jonnergard & Krantz 2017; Hjirpe 2020). Att
tiden f6r det som socionomerna uppfattar som det “riktiga” arbetet — att mota
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minniskor i behov av stéd — blir knappare, leder sannolikt till 6kad stress. Denna
senare version av stress uppstir ndr socionomen vet hur hon borde agera, men
omstindigheter hindrar henne fran att géra det hon borde gora. Det dr en sorts
moralisk stress (Liitzén m.fl. 2003). Intressant nog uppstir den moraliska
stressen vanligen hos dem som arbetar nirmast klienter och patienter i vilfarden
— inte hos dem med makt att f6rindra villkoren (Plesner & Larsson 2020).

En annan méjlig orsak till upplevelsen att inte kunna svara upp mot de krav som
stills 4r den tilltagande ojimlikheten i Sverige. Okad ojimlikhet gor att nigra av
de virdebaserade mal som socialt arbete som disciplin och yrke stakat ut —
exempelvis social sammanhallning — gér stick i stiv med manga av de politiska
ambitioner vi ser i dag. Socionomerna befinner sig i en situation dir de simmar
motstréms eller for den delen gir uppat i en rulltrappa pa vig ner. Dir
socionomerna arbetar f6r 6kad social ssmmanhallning 6kar inkomstskillnaderna
mellan olika grupper, vilket direkt paverkar minniskors méjligheter att firdas
vil genom livet.

Den sirstillning som det svenska trygghetssystemet, med sociala forsikringar
och ekonomiskt bistind enligt socialtjinstlagen, har haft i internationella
sammanhang giller inte lingre. Det har skett en foérskjutning frin
standardtrygghet mot grundtrygghet, nir det svenska systemet analyseras &ver
tid. Samtidigt tycks ocksa firre personer fd ersittning frin de offentliga
trygghetssystemen (Nelson & Sirén 2025). Inkomstojimlikheten och den
relativa fattigdomen har de senaste decennierna Okat snabbare i Sverige in
OECD-genomsnittet. Bland de nordiska linderna intar Sverige i dag
bottenplaceringen 1 frdga om att minska ekonomiska klyftor mellan
samhillsklasser. Sett till den vedertagna Gini-koeflicienten som matt pa
inkomstojamlikhet har klyftorna inte varit stérre sedan mitningarna bérjade
1975 (The Lancet 2023). Det dr ingen djirv hypotes att det rader samband
mellan socionomernas upplevelser av en alltmer pressad arbetssituation och
samhillsutvecklingen. Den hir sortens spanningar i socialt arbete kommer att

kunna diskuteras i den transparenta zonen.
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Grisrotsbyrakrati med global definition och etisk kod

Med ovanstdende resonemang vill vi peka pd betydelsen av socialpolitiken och
socialritten fOr det sociala arbetet. Det sociala arbetet blir en av de viktiga arenor
dir socialpolitiska idéer som utrycks i lagtext blir till konkret handling. Sa
betraktat dr det socialarbetaren som gor socialpolitiken. Denna uppfattning om
térhallandet mellan socialt arbete och socialpolitik ligger i linje med teorier om
street-level-bureancracy, pa svenska frontlinje- eller grésrotsbyrikrati, som statsvetaren
Michel Lipsky (1980) lanserat och som vidareutvecklats av Evelyn Brodkin,
ocksa hon statsvetare. Brodkin (2007, 2020) har anvint begreppet
grisrotsbyrakrati specifikt i studier av socialt arbete. Enligt henne tenderar vi att
i foér hog utstrickning tinka pa den formella politiken, pa beslut fattade av
folkvalda p4 olika nivaer 1 byrakratin, ndr vi talar om socialpolitik. I stillet bor vi
rikta uppmairksamhet mot tillhandahillandet av st6d eller tjinster till enskilda
individer om vi vill férstd socialpolitikens funktion. Det ar f6rst da vi kan avgora
om intentionerna bakom politiska reformer faktiskt realiseras nir politiken blir
praktik. Vi kan hivda att det dr i1 det sociala arbetets praktik som socialpolitiken
far sin rittsliga inneb6rd och tar sitt konkreta uttryck. Om socialpolitiken ska
utvirderas édr det 1 analogi med det hir synsittet alltsa viktigt att rikta sékarljuset
mot  exempelvis kommunal social  barnavard, ildreomsorg  och
aktiveringsinsatser, dir socialpolitiken blir till”.

Walter Lorenz (1998, s. 54), professor i socialt arbete, beskriver relationen
mellan socialpolitik och socialt arbete pa féljande sitt: de olika europeiska
vilfirdssystemen har betydelse 61 hur det sociala arbetet utférs. Socialarbetarna
tolkar systemen genom sina interventionsmetoder, och hela tiden vidgar eller
snivar de in solidaritetens grinser. Alltsa formar socialarbetarna det sociala
arbetet ndr socialpolitiken, formulerad i lagar och regler, omsitts till
interventioner i méten med grupper och individer. I Lorenz version spelar
socialarbetarna en helt avgérande roll f6r socialpolitiken. Deras syn pa samhillet
och pé hur sociala problem bist bor tacklas firgar deras tolkning av lagar och
regler. Hir kommer yrkesetiken in. Ar 2018 beslutades om en global etisk kod
f6r socialarbetare, efter ar av diskussioner i International Association of Schools
of Social Work (IASSW) och International Federation of Social Workers (ISFW)
(Sahlin 2024).
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Den gemensamma etiska koden frin 2018 féljde pa den globala definitionen av
socialt arbete som beslutats om 2014 (Sewpaul & Henrickson 2019). 1 den
svenska versionen star:

Socialt arbete dr en praktikbaserad profession och en akademisk disciplin
som verkar f6r social forindring och utveckling, social sammanhéllning,
skydd och stéd for utsatta, empowerment och frigérelse av méinniskors
resurser. Minskliga rittigheter, social rittvisa, barnets bista, kollektivt
ansvar samt respekt f6r mangfald dr centrala principer f6r socialt arbete.
Med utgingspunkt i teorier f6r socialt arbete, samhillsvetenskap, humaniora
och urfolkens kunskap strivar professionen efter att involvera mianniskor
och piverka strukturer, f6r att méta utmaningar i livet och 6ka
vilbefinnandet. (Akademikerférbundet SSR 2014)

Det har funnits invindningar mot att uppritta en global definition av socialt
arbete. Sadan kritik har framhallit att det sociala arbetet ir sa titt forbundet med
sitt politiska, ekonomiska, kulturella och organisatoriska sammanhang att det
blir 16nl6st att definiera (Meeuwisse & Swird 2024, s. 24). Professorn 1 socialt
arbete, tillika nestorn 1 etikfragor, Sarah Banks (2011), har pdpekat att etiska
riktlinjer i socialt arbete 1 vistvirlden tenderat att bli mer och mer omfattande.
De kan anvindas i olika syften, som en sorts reaktivt timjande av socialt arbete
eller som en framatsyftande och visionir guide. Samtidigt, och i enlighet med
Lorenz (1999) resonemang, ger definitionen viss 6verblick 6ver méangfalden. Till
detta gar att understryka att definitionen och den etiska koden stakar ut en fo6r
var tid gemensam etisk riktning for det sociala arbetet. Den forser socialarbetare
med en uppsittning allminna och gemensamma virderingar som alla bér kunna
skriva under pd (Bok 1995). Dessa virderingar vigleder det moraliska projektet
i bemirkelsen utgdr ett 6vergripande rittesnore for hur vi bor handla. Den
samhillsférindring som vi i vart yrkesutévande efterstravar ska ske mot mal
som ”social sammanhallning”, ’skydd och stéd {61 utsatta”, “empowerment och

frigrelse av minniskors resurser”.
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Begrepp

Den lila zonen

I forskning om offentlig f6rvaltning anvinds begreppet den /lila zonen tor att
beskriva det omride dir fGrvaltning och politik 6verlappar varandra.
Forvaltningens blda dominer gar omlott med politikens réda i en zon som firgas
lila ndr de tva firgerna blandas (Alford m.fl. 2017). Diskussionen om
torhallandet mellan forvaltning och politik har linga historiska rotter.
Sociologen Max Webers tal och texter (Weber 1919) dr en viktig milstolpe.
Nigot férenklad var Webers tes att politik och foérvaltning bor vara strikt
atskilda, vilket inte skapar nagot utrymme for en lila zon. Weber menade att
politikens uppgift var att fatta beslut, och forvaltningens roll var att realisera
samma beslut. Empiriskt har forskare ifragasatt denna separation; nir
verkligheten betraktas dr det sillan en sa knivskarp uppdelning. Friagan ir om
det nigonsin existerat strikta granser mellan politik och férvaltning. Kanske dr
Webers beskrivning snarast att betrakta som en idealbild 4in som en beskrivning
av verkligheten, men 4ven som idealbild har den blivit ifrdgasatt i takt med att
samverkansorienterade styrformer lanserats (Ansell, Sorensen & Torfing 2017,
Wegrich 2019). Samtidigt 4r det manga som menar att dikotominormen dir
politik och forvaltning dr varandra uteslutande entiteter dr symboliskt viktig f6r
att uppritthilla centrala virden som frihet, rittvisa, likhet infér lagen och
effektivitet i ett demokratiskt samhille (Brorstrém & Norbick 2020).

I detta kapitel fyller begreppet lila zon fyller tva syften. Begreppet beskriver en
foreteelse som vi sedan linge har i Sverige. Att hdvda att den lila zonen existerar
ir dirfor okontroversiellt. Begreppet inspirerar oss vidare till att skissa pd en
framtidsvision. Denna senare ambition 4r i sig normativ, men vi finner tydligt
stod for den i det empiriska materialet. I slutet av kapitlet resonerar vi om
férdelarna med en utvidgad version av den lila zonen, i en tankefigur dir ocksa
akademin spelar en viktig roll. Vi kallar alltsd denna zon f6r ”den transparenta
zonen” fOr att betona att det som sker hir dr infér 6ppen rida, inte bakom lyckta

dorrar.

Vad vi kidnner till har inte resonemangen om en lila zon anvints tidigare i
diskussioner om socialtjansten. Vi menar att bilden av en zon dir grinserna
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mellan politik och forvaltning blir otydliga passar vil in pa flera foreteelser, 1
socialtjdnsten men ocksd pa andra hall. En siadan ér lekmannastyret i den sociala
barnavirden. Den sociala intervention som heter omhindertagande av barn, en
av de mest ingripande insatserna som finns i svensk lag, foregas av beslut av
lekmidn som ska representera en bred folkvilja (H6jer, Liljegren & Forkby 2014).
Medan socionomer savil utreder som beslutar i de allra flesta typer av drenden i
socialtjansten, finns alltsd undantag dir representanter f6r allmidnheten formellt
fattar de avgorande besluten. Ett annan sidan foreteelse 4r ordningen med
nimndemidn 1 rittsvisendet. Nimndemin finns i tingsritter, hovritter,
férvaltningsritter och kammarritter, dir de tillsammans med juristdomare avgor
mal och drenden. Med andra ord ir det inte bara den professionella kunskapen
som regerar i socialtjinsten eller ens i rittsvisendet, trots att juristerna ofta
framhalls som en stark profession med stort mandat (Abbott 1988; Svensson
2025). Dessa praktiker, som utspelar sig ddr grinserna mellan politik och
forvaltning inte dr skarpa och dir professionell kunskap far sta tillbaka for
mandat som utgir frin en bred folkvilja, dr pé sitt och viss extrema exempel.
De sticker ut och har ocksa ifragasatts fran och till under ling tid (SOU 2013:49;
SvD 2019). I den utvecklade och f6r socialt arbete specifika version av grinsland
som vi skissar pa i slutet av kapitlet ligger tonvikten snarare pa informationsutbyte,
larande och forbandling in pa beslutsfattande i enskilda 4drenden. Inte minst
handlar det om att frimja forstaelse for varandras virldar. Denna fGrstielse
menar vi ir nédvindig nir det kommer till att hantera ett av de mest akuta och
konkreta problem som politiker och chefer stir infér i sin arbetsvardag,
nimligen personalférsérjningen inom socialtjansten.

Kunskapsreflekterad praktik

Boken Kunskapens former (Josefson 1991) handlar om det reflekterande
yrkeskunnandet i ménniskondra arbete. Pastaendekunskapen syftar pa den kunskap
som kan uttryckas exakt och precist i regler, teorier och foéreskrifter. Den ér till
sin natur boklig och trinar oss att se likheter snarare 4n olikheter.
Pastaendekunskapen dr moénstergill och efterstrivar ordning. Den prioriterar
regelbundenhet framfér oregelbundenhet. I det praktiska sociala arbetet giller
det emellertid att vara uppmarksam pa olikheter; nir saker inte dr som de brukar.
I arbete med minniskor ir individens unicitet ett grundvillkor. Hur manniskor
med olika bakgrund och erfarenheter ska bemdtas dr ofta frukten av djup
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fortrogenhet med verksamhetens och malgruppens mangfald, av mognad och
av livserfarenhet. Den aspekten av yrkeskunnande kallar Josefson
fortrogenbetskunskap.  “Fortrogenhetskunskapen  ger  pdstiendekunskapens
abstrakta begrepp liv’ (Josefson 1991, s. 27). Kunskapsreflekterad praxis ir ett
forsok att hitta en term som dr forenlig med premisserna f6r socialt arbete och
som inte har samma tydliga konnotationer till evidensbaserad medicin som EBP
har (Halds 2022). Formagan att skapa och artikulera sammanbang mellan olika
kunskapskillor (brukarens erfarenheter, den professionellas expertis och bista
tillgingliga vetenskapliga kunskap) och kunskapsformer (med Josefsons termer
péastaendekunskap och fértrogenhetskunskap) samt mellan teori, praktik och
moral (den globala definitionen av socialt arbete och den etiska koden) blir
avgorande i en kunskapsreflekterad praktik.

Det finns stora likheter mellan denna f6rmadga, fértrogenhetskunskapen, och der
professionella omdomet siasom det beskrivs i boken Horisonten finns alltid kvar
(Bornemark 2020). Bornemark fragar: Hur linge ska man tdnka och nir ska man
handla? (s. 60). Omdoéme bestar av f6rmdga att férhalla sig till horisonter av icke-
vetande, acceptans och dppenhet for det nya 1 varje situation. Omdéme kriver
ocksa formaga att lata nagot som angir trida fram nir vi stir infér dessa
horisonter av icke-vetande. Sa kan vi ta hjilp av kinslor, erfarenheter och
teoretisk kunskap for att finga upp vad som ir viktigt (s. 85). Kvalitetsarbete blir
med det hir synsittet att trina sitt omdéme, £Or att utveckla en sorts sensibilitet
tor vad som dr viktigt i situationen (Bornemark 2018, s. 247). Det giller att som
yrkesperson uppmirksamma ritt sorts “vadheter” i varje given situation. Pa
minga sitt dr Bornemarks resonemang en forlingning, utveckling och
férdjupning av Josefsons!! tankar. Bornemark fér ocksa in den organisatoriska
dimensionen i diskussionen om yrkeskunnande. Nir allt storre vikt liges vid
administration och granskning hamnar kdrnverksamheten i skymundan. Alltf6r
sillan handlar kvalitetsarbete i valfirden om att bittre mota sociala behov, stotta
i riktning mot egenmakt eller ge omsorg. Alltfor ofta handlar det i stillet om att
inféra nya digitala system fér uppfoljning och implementera nya styrmodeller
(Bornemark 2020, s. 168).

1 Boken Horisonten finns alltid kvar tillignas f6r 6vrigt Ingela Josefson.
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Diskussion

I det féljande illustrerar vi med resonemang himtade fran fokusgruppsintervjuer
med lokalpolitiker och chefer dels den lila zonen pd socialtjinstens omrade, dels
skil till att forespraka en transparent zon. Fokus for intervjuerna var kunskap i
socialtjansten. Faktum ir att redan fokusgruppernas sammansittning pekar i
riktning mot existensen av en lila zon i socialtjinsten. Nir vi skickade ut
forfragningar till kommuner om att delta i studien och sitta samman
lokalpolitiker till en separat fokusgruppsinterviju kallade en av kommunerna som
tackade ja till att vara med samman en grupp bestdende av bdde politiker och
chefer. Den norm dir polittk och férvaltning utesluter varandra riadde

uppenbatligen inte 1 den hir kommunen.

Vidare visade det sig att ndgra av fokusgruppsdeltagarna var bade politiker och
professionella socialarbetare. Négra deltagare i fokusgruppsintervjuer med
politiker arbetade som socialsekreterare, utdver att vara folkvalda i en kommunal
nimnd. En nidmndledamot var pensionerad socialsekreterare med ldng
yrkeslivserfarenhet. 1 de fall lokalpolitiker ocksd var socionomutbildade
existerade den lila zonen 7 dessa personer. Yrkesidentiteten och
arbetslivserfarenheten som socialarbetare refererades till flera ginger av
fokusgruppsdeltagare som inkarnerade bide erfarenhet som professionell
socialarbetare och rollen som folkvald. Sd betraktad blir den abstrakta och icke-
platsbundna aspekten av det sociala arbetets lila zon extra viktig. Minniskor kan
initiera, vandra in och ut ur och till och med hirbirgera den lila zonen 1 sina
kroppar. Diremot understryker vi att det sociala arbetets institutioner,
exempelvis socialtjnstens férvaltning, politiska nimnder och universitet, har
tydliga grinser mellan sig och att dessa grinser dr viktiga bastioner. De paminner
om att olika institutioner fyller olika sambhillsfunktioner. De utgbr ocksa
grundval fér ansvarsutkrivande. I en demokrati méaste medborgaren veta vem
som dr ytterst ansvarig. Som en konsekvens dr det viktigt att vi som aktérer dr
klara 6ver den egna rollen nir vi agerar och vet nir vi representerar vilken
institution. Dessa roller framstir ofta i tydligare dager nir de kontrasteras mot

andra roller.

Vi drar ibland nytta av erfarenheter vi gjort i en roll, nir vi agerar i en annan.
Det dr att vara minniska. Det vi varit med om férgar hur vi handlar; tidigare
erfarenheter spelar roll f6r vilka beslut vi fattar. Vi kan ddremot anstringa oss
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for att vara medvetna om varfor vi agerar som vi agerar. Oversatt till
socialtjanstens verksamhet — oavsett om det handlar om socialtjinsten som
praktik eller som politik — 4r det viktigt att striva efter att agera
kunskapsreflekterande, att kunna artikulera sammanhang mellan olika
kunskapskillor, kunskapsformer och mellan teori, praktik och moral. Den egna
rollen i den specifika situationen och vilket mandat som utgar fran rollen maste
vara tydligt oavsett om vi agerar som professionella eller som politiker. Denna
tydlighet maste ocksd kunna férmedlas. Att deklarera ”dubbla hattar” kan vara
ett sitt att verka for klarhet. Den som édr bade nimndpolitiker och
socialsekreterare fGrhdller sig inte bara till en partilinje utan ocksa till sin
professionalitet.

Under tre rubriker pekar vi ut teman sprungna ur det empiriska materialet, som
vi hivdar vart och ett indikerar behov av en expanderad och utvecklad lila zon,
dir ocksa akademin ir en aktiv part. Framstallningen foljer en sirskild ordning,
eftersom de forsta tva temana ligger grunden for det tredje. Det fOrsta temat ar
den higa personalomsattningen. Eftersom en kunskapsreflekterad praktik kriver viss
personkontinuitet, saknas forutsittningar for att kunskapen ska ackumuleras nér
personalomsittningen dr alltfér hog. Det andra temat dr midstarna. Nir hog
personalomsittning hindrar kunskapsackumulation framstar de (alltfor fa)
yrkeserfarna och yrkesskickliga socionomerna som nyckelaktérer. De blir
naturliga professionella ankare som kan trygga osikra medarbetare och politiker
som tvivlar pa att personalen dr kvalificerad fOr sina arbetsuppgifter. Méstarnas
yrkeslivserfarenheter kan ge politiker virdefulla insikter 1 vad som krévs for att
minska den héga personalomsittningen. Det sista och framatblickande temat ér
gemensamma plattformar. Att inte isolera politik fran praktik, var en 6nskan som
uttrycktes av deltagarna i fokusgruppsstudien. Kapitlet avslutas med ett
resonemang om en transparent zon i socialt arbete.

Den héga personalomsittningen himmar kunskapande

Aven om kunskap var virt uttalade fokus i intervjuerna si gled samtalen ofta
6ver till att gilla frigan om bemanning. Den héga personalomsittningen gjorde
att strategiskt arbete med att lingsiktigt kunskapsutveckla socialtjinsten
prioriterades bort nir den mesta tiden lades pa rekrytering och introduktion av
nya medarbetare. Personalomsittningen 4r ocksid ett erkint problem i
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socialtjdnsten  generellt (Astvik, Welander & Larsson 2020). Nir
Akademikerférbundet SSR (2024) undersékte personalomsattningen bland
chefer, socialsekreterare och bistindsbedomare i landets kommuner, understeg
siffran inte 25 procent en enda gang de sex mitperioderna mellan 2014 och 2023.
Rapportens resultat ligger 1linje med Socialchefsrapporten (Vision 2024), publicerad
av ett annat av de fackférbund som organiserar personal i socialtjansten. I den
konstateras att andelen socialchefer som tycker det dr svart eller mycket svirt att
rekrytera socialsekreterare 6kade fran 35 procent till 77 procent mellan ar 2020
och 2023 (Vision 2024). Ser vi till resonemangen i fokusgruppsintervjuerna,
ledde den héga personalomsittningen till kunskapstapp”:

Vi var, vi har ju i perioder ganska mycket omsittning av personal. Och da blir
det ett kunskapstapp. Nagon maste vara kunskapsbirare f6r att kunna hjéilpa upp

de nya och fi koll pd vad som giller med ansvar och allt.

Hoég personalomsittning hindrade kunskapsackumulation och att som chef
stindigt behova dgna sig dt rekrytering och introduktion av nya medarbetare
himmade arbetet med att férdjupa och forbittra det sociala arbetet. Omvint
gynnade en stabil personalgrupp dir flera hade lang yrkeserfarenhet arbetet mot
langsiktiga mal, dir erfarenheter kunde dras nytta av i ett organisatoriskt minne,
en kultur dir kunskapen vixte.

For savil chefer som politiker framstod frigan om kunskap var avhingig
mojligheten att i till stind stabila staber over tid. Kunskap férvirvas och
forvaltas 1 hog grad kollektivt pa enheter och i arbetsgrupper (Hollertz &
Hultqvist 2024). En av politikerna menade att den hoga personalomsittningen
gjorde det svart att avgora hur kvalificerade tjinsteminnen var:

Tjinsteminnen kommer och foredrar sina drenden f6r oss. Vi har haft en viss
omsittning pa tjinstemin och med all respekt f6r dem, men jag vet ju inte hur
kvalificerade de dr. Namnden ir ju egentligen som en domstol dir jag sitter och
viger av olika fakta efter att jag list pd handlingarna och sedan fattar ett beslut
som dr mojligt att 6verklaga, sa jag fér ju lita pd det underlaget jag har. Och det
hir med vetenskap och beprovad erfarenhet, s har vi ju det hir med BBIC och
den typen av instrument som de anvinder i sina underlag och jag personligen
tycker det ar alldeles utmirkt. Det stirker rittssikerheten och det dr bra for oss

ocksd for ofta ndr man foljer de hér mallarna ... ibland tycker jag de néstan ér
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inne pa skonummer och andra detaljer, men sa kanske det ska vara ... jag ir

mycket for det att man f6ljer mallarna.

Politikercitatet ovan pekar ocksa pa att standardiserade instrument, med BBIC
som exempel, uppskattades. Skilet som angavs var att det stirker
rittssikerheten. Samtidigt har dessa instrument kritiserats pa minst tva punkter
av forskningen. Fér det fOrsta har de beskrivits som en del av en f6érindrad
styrteknik i socialtjdnsten, dér klientarbetet stops om utifrin helt andra ideal dn
de som stipuleras i socialtjdnstlagen och socialarbetarnas yrkesetiska kod (Sahlin
2024). For det andra har de kritiserats for att leda uppmirksamheten mot sidant
som dr mitbart, snarare dn mot sadant som édr angeldget (Jacobsson & Martinell
Barfoed 2019; Hjarpe 2020). For att tala i termer som dr himtade frin filtet
praktisk kunskap riskerar fel vadheter!? att fangas upp.

Kontinuitet 1 kunskapandet beskrevs alltsi av politiker och chefer som
efterstravansvirt. Hir blir arbetsvillkor en viktig faktor. Fér att de professionella
ska vilja att stanna kvar 1 socialtjdnsten ér det viktigt att de uppfattar att de har
forutsittningar att mota de forvintningar som stills. Att fler socialsekreterare
uppfattade sin arbetssituation som pressad 2018 dn 2008 ir en signal om att
utvecklingen gir i fel riktning.

Mistarna som nyckelaktérer i en kunskapsreflekterad praktik

Aven om alla var eniga om att kunskap var viktigt s hamnade problemet med
hég personalomsittning stindigt 1 forgrunden under diskussionerna. Eftersom
kollektivt kunskapande krivde viss personkontinuitet madste det problemet
hanteras innan kunskapsfragan kunde komma upp pa agendan. Ett visst matt av
stabilitet 1 personalgruppen framstod alltsi som ett nédvindigt men inte
tillrickligt villkor f6r att socialtjnsten skulle kunna géra ansprak pa att vara en
kunskapsreflekterad praktik.

Vi forskare hade inte med oss nagon egen tydligt fastslagen syn pé vad kunskap
7ar” (Svensson & Plantin 2024, s. 11) 1 fokusgruppsintervjuerna. Vi var

12 Nir Jonna Bornemark skriver om “vadheter” avser hon allt som finns. Begreppet vadheter dr
extra viktigt i en tid av 6verflod ddr vi som minniskor stindigt maste vilja vilken information vi
tar till oss, vilka aktiviteter vi dgnar oss dt, vilka réster vi lyssnar pa.
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intresserade av hur de personer vi talade med sjilva sig pa och f6rholl sig till
kunskap. Bland bade politiker och chefer framstod den yrkeserfarna
socialarbetaren som den frimsta kunskapsbiraren. Idealversionen av
”mastaren” beskrevs som en socialsekreterare som hade arbetat linge i1
socialtjansten. Mistaren férenade i sitt kunnande sidant som kan uttryckas exakt
och precist i regler, teorier och foreskrifter med en djup fortrogenhet med
verksamhetens, malgruppens och de sociala problemens miangfald och
torinderlighet. Mistaren var bade uppdaterad pa de senaste forskningsrénen,
kinde till de metoder som Socialstyrelsen rekommenderade och kunde
situationsanpassa denna pastiendekunskap till det i plats och tid givna drendet,
genom sin foértrogenhetskunskap — genom att kinna till lokalsamhillet,
malgruppen och det givna sociala problemets uttryck.

I det foljande aterges fragment ur en av fokusgruppsintervjuerna med politiker.
Utdraget dr varsamt redigerat och kondenserat och namnen ir utbytta. Vad vi
vill illustrera med ordvixlingen dr dels hur mistaren, den yrkesskickliga och
erfarna socialsekreteraren, tillmittes stort virde av politikerna 1 socialtjansten,
dels hur resonemang om praktisk kunskap fanns med i diskussionen. Aven om
det i flera av fokusgruppsintervjuerna uttrycktes att det var svart att halla sig
uppdaterad pa aktuell forskning, var det uppenbarligen s att forskningsfiltet
praktisk kunskap var kint.

Vi kommer in i samtalet nir en av nimndpolitikerna, Inger, refererar till en
situation som utspelat sig pa socialférvaltningen nyligen, dir en annan
nimndpolitiker, Britt, har visat uppskattning i métet med en pensionerad chef
som var inne och vikarierade pa forvaltningen. Den pensionerade chefen, Lisa,
personifierar “mastaren”. Lisa beskrivs ha ett personligt engagemang i varje barn
och hon hiller sig a jour med forskningen. Trots att hon gatt i pension var hon

alltsd nu inne och arbetade med ett komplicerat drende.

Inger: Det var sé roligt att hora pa forra myndighetsutskottet, ndr du Britt sa nir
en tjansteperson som var pensiondr for ett tag sedan var inne och jobbade: ”Oh,

va’ hirligt att se att det 4r du Lisa som dr hir.”
Bekriftande smaskratt och hummanden frin flera.

Inger: Lisa har jobbat i jittemédnga ar, hon dr pensiondr och var inne och vickade.

Och du Britt var sd jitteglad. Jag héller med dig. Hon var fantastiskt duktig, hon
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kunde alla familjer utantill, det var inom barn och unga. Hon kunde ju alla, det

kvittar vem man fragade.

Britt tar vid och utvecklar: Ja, vi har haft manga som har stannat linge pa

nyckelposter, det hir var en av dem.
Inger: Ja, precis.

Britt: Och det unika med Lisa 4r att hon alltid, trots att hon har avancerat i
organisationen sd har hon alltid vetat varenda barn dnda liksom, och triffat dem
och kommit ihdg dem. Jag tror aldrig att jag har triffat chefer pa nigon nivd som
har haft ett sa personligt engagemang med barnen som hon, men hon var ju
ocksd en av dem som alltid holl sig a jour med, och haller sig a jour med,

forskningen.

Samtalet glider Gver i ett annat 4mne, men traden dér Lisa beskrevs som mastare
tas upp nagra minuter senare igen. Denna ging dr det en annan av politikerna,
Marie, som aterknyter och sedan kopplar beskrivningen av mistaren Lisa till
forskning om praktisk kunskap pa Sédertérns hégskola.

Marie: Jag tinker pa beskrivningen av Lisa, dr det inte ett exempel pa tyst
kunskap, att det finns ett kunskapsomride som handlar om en intuitiv frstaelse
61 hur det minskliga samspelet kan fungera i den hir situationen, att man
anvinder ritt tilltal for att komma at olika personer? Hur mycket sdnt kopplar ni
... det jobbar man vil pa Sédertérns hégskola mycket med, tyst kunskap. Har ni

nédgot i ert program? Jag tycker att det dr en viktig del av socialforskning.

Utdraget dr intressant, eftersom det visar hur deltagarna i fokusgruppen sa starkt
sluter upp kring virdet av mistare 1 socialtjinsten. Gemensamt for
fokusgrupperna med politiker var annars att politikerna menade sig behova
kunskap som gav en mer Overgripande bild av socialtjdnstens verksambhet, dn
den de kunde fi genom att lira kiinna den egna kommunens socialtjanst. Mycket
av denna kunskap producerades genom brukarundersékningar, analys av
statistik och utvirderingsrapporter (Plantin 2024). Det rérde sig alltsa om
péstaendekunskap, om den sortens kunskap som dr ménstergill och strivar efter
ordning. Jamte efterfrigan pa denna form av kunskap menade de emellertid
ocksa att den mitbara och generella kunskapen mdste férankras lokalt. Den
lokala demografin och arbetsmarknaden var faktorer som maste tas hansyn till.
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Hir blev mistarens fortrogenhetskunskap och férmaga att varsamt avpassa

insatser sa att de fungerar fOr given person i given situation avgorande.

Gemensamma plattformar

I en av fokusgruppsintervjuerna med politiker efterfrigades “plattformar for att
tillféra kunskap”. Jimforelse gjordes med hur det var 1980, di det var ’bra
fléde” mellan olika aktérer. En av politikerna med ldng erfarenhet i rollen som
nimndpolitiker sa:

Jag tror det dr ett generellt problem i politiken. Dir dr ju f6r fa plattformar f6r
att tillféra kunskap. Alltsi, om man backar bandet, jag bérjade -80 1 politiken och
da var det bra fléde. Det bara flédade in kunskap, det gor det inte 1 dag. Alltsd
generellt sett sd, politiken far vildigt begrinsade kunskapsredovisningar fran
kommunen s4 att det dr nog den skillnad som ar allra storst, £6r f6rr var man

mycket mer involverad i saker som politiker. Ibland lite f6r mycket men ...

Samtidigt avslutas citatet med en piminnelse om att risken finns att som politiker
”bli alltfér indragen”. Paminnelsen ger uttryck for dikotominormen, politiker
och professionella har olika grunduppdrag. Det gillde att vara varse sitt uppdrag
och sitt mandat och att kunna skapa sammanhang mellan olika kunskapskillor
och kunskapsformer samt mellan teori, praktik och moral i den specifika rollen.
I detta ingick att kinna uppdragets grinser. Ett exempel pd risk nir grinser
6vertrids dr det som kallas otillborlig paverkan. Otillborlig paverkan kan ta
miénga skepnader. Den vi hort talas mest om dr kanske hot mot politiker. En
annan dr fors6k frin politikens sida att genom lokala riktlinjer och
inriktningsbeslut som strider mot lagen paverka professionellas beslut
(Akademikerforbundet SSR; BRA). Att veta var det egna mandatet slutar och de
andras borjar ér viktigt.

Aven om de folkvaldas perspektiv i diskussioner om kunskap i socialtjinsten
inte var det mest framtridande i de hir fokusgruppsintervjuerna, sd finns tidigare
forskning som indikerar att lokalpolitiker tillmiter de professionella stor makt i
kraft av sin professionella kunskap och girna lir sig mer om det omrade deras
beslut ber6r. Det giller bade i bemirkelsen vad de yrkesverksamma gor nir de
arbetar pd filtet och 1 friga om de arbetsvillkor som rider (Porter 2022). 1
fokusgruppsintervjuerna med politiker nimndes ocksa konkreta exempel pa
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plattformar dir politik, praktik och akademi méttes, 1 olika konstellationer.
Kommunalt forum var ett exempel, dir ’forvaltningschefer och vi i presidierna
hos oss och socialtjinst, utbildningsndmnder” var med och dir det ofta fanns
med representanter frin universitetet. Ett annat exempel som nimndes var
Malmoékommissionen, vars uppdrag var att ta fram ett vetenskapligt underlag
som bas for hur hilsan ska kunna forbittras f6r alla Malmébor, sirskilt for de
mest utsatta. Malmékommissionen avslutade sitt arbete 2013 och en av de
6vergripande rekommendationerna var att “skapa kunskapsallianser och
demokratiserad styrning” (Malmé Stad 2013). Malmékommissionen togs upp
som gott exempel pa hur akademin och kommunens r6da och bld dominer,
forvaltning och politik Gverlappade varandra och méten mellan politiker och
professionella dgde rum.

Mot en transparent zon 1 socialt arbete

I en socialtjanst dir politiker beslutar om inriktning och ramar och dir
socionomerna dr socialpolitikens “gérare”, sa bor den transparenta zonen forst
och frimst nyttjas for informationsutbyte och kommunikation som leder till
forstaelse for varandras hallningar och handlingar. Den transparenta zonens
viktigaste funktion dr att mgjliggira miten mellan olika kunskapsformer och
kunskapskillor — och mellan minniskor som representerar olika dominer. Dessa
moten mellan minniskor hjilper respektive representant for sin domidn —
professionen, politiken, forskningen — att skdrpa det egna omdémet. I motet
med de andra kan den egna hillningen fortydligas, men ocksd utmanas. I sadana
moten antingen omprdvas den egna hallningen eller forstirks den genom att
grinsen for det egna uppdraget framstar tydligare. I motet med de andra ges nya
mojligheter att rikta blicken, att tolka och att formulera nya handlingsstrategier.
Det miste finnas en gemensam uppfattning om vari det 6vergripande malet f6r
verksamheten bestar, 4ven om det inte rader konsensus i samtliga detaljfrdgor.
Milet blir att enas om vilka vadheter som dr viktiga, for att aterigen anvinda

Jonna Bornemarks ord.

I socialtjinsten foreslar vi att detta bor handla om hur vi riggar en verksamhet
utifrain mal och principer stadfista i portalparagrafen i socialtjanstlagen. Det
handlar om att ihédrdigt verka f6r ekonomisk och social trygghet, jimlika och
jamstillda levnadsvillkor och att alla medborgare aktivt deltar i samhillslivet—

178



ocksa i tider ndr de socialpolitiska ambitionerna om att omférdela resurser
mellan olika grupper sinks med vidgade eckonomiska klyftor mellan
samhillsklasser som f6ljd. Har finns starka argument att himta i forskning som
skisserar pd vilfirdssystem som tar héjd f6r att den betydelse ekonomisk tillvixt
har haft f6r systemen historiskt inte dr applicerbar i dag, givet vissheten om
planetira grinser. Det handlar ocksd om att med yrkesetiken och forskningen
som grund utveckla arbetssitt sd att ambitionerna om vetenskap och beprévad
erfarenhet kan fyllas med innehédll som leder i riktning mot ovannimnda
principer. Administrativa system kan fungera som stod i1 detta arbete, men
stodverksamheten far aldrig prioriteras fore kirnverksamheten. Socialtjinstens
verksamhet ska tillgodose sociala behov, ge omsorg och frimja egenmakt hos
minniskor i utsatta positioner. Det dr att stirka kirnverksamheten, inte att
utveckla stodverksamheten, som kvalitetsarbete i socialtjansten bor handla om.

Hur socialtjinsten bist ska organiseras for att leva upp till portalparagrafens
principer 4r upp till professionella och politiker, med forskare som
diskussionspartner, att bestimma. Konkret blir det viktigt att de professionella
4 ena sidan forvissar sig om att politikerna kdnner till deras upplevelser av
tilltagande press och svarigheter att mota de forvintningar som finns.
Politikerna 4 andra sidan madste se till att de ramar och riktlinjer f6r socialtjansten
som de fattat beslut om lokalt vilar pa begriplig grund; att de ér vilmotiverade
och rimmar med lagar och konventioner pi omradet. Finns dessutom édven
akademin med tror vi att fOrutsittningarna att l6sa problem och gora
socialtjdnsten till mer av en kunskapsreflekterad praktik stirks. Ett av de mest
akuta problemen att ta sig an gemensamt i den transparenta zonen ir den héga
personalomsittningen. Arbetsvillkoren i vilfirdssektorn menar vi dr en
avgbrande fraga att hantera hir, eftersom hog personalomsittning dr ett hinder
for att realisera en socialtjinst som vilar pd vetenskap och beprovad erfarenhet.
Den hoéga personalomsittningen leder enligt cheferna i fokusgrupperna till ett
“kunskapstapp”.  Bland  politikerna 1 fokusgrupperna  ifrdgasitts
tjinstepersonernas kompetens, eftersom det inte gar att lita pa ”hur kvalificerade

de dr” pa grund av den héga personalomsittningen.

For att sammanfatta sa har vi 1 kapitlet presenterat idén om en lila zon 1 offentlig
forvaltning dir forvaltningens bla Overlappar politikens réda. Hir har vi
empiriskt exemplifierat genom lekmannastyret i individdrenden i socialtjinsten
och ordningen med nimndemin i domstolsvisendet. Vi har ocksa resonerat om
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socialtjdnsten som bade praktik och politik. Med st6d 1 det forskningsfilt som
kallas praktisk kunskap har vi féresprakat en utveckling dér socialtjansten gar i
riktning  mot  kunskapsreflekterad — praktik, vilket férutsitter  viss
personkontinuitet bland personalen. Kollektivt kunskapande himmas i nuliget
av en alltfér hég personalomsittning. Slutligen har vi visiondrt skisserat en
transparent zon dir representanter for profession, politik och forskning kan
moétas, utbyta information och férhandla 1 angeldgna fragor. Arbetsvillkoren
hivdar vi dr en sidan friga som med fordel adresseras pa en Oppen och
transparent yta. En annan dr den hur vi ska arbeta f6r solidaritet och jimlika och
jamstillda levnadsvillkor f6r en framtid dér ekonomisk tillvixt sisom vi kidnner
den inte kommer att kunna utgéra finansieringsbasen for vara trygghetssystem.
Aven om idén om en transparent zon dit profession, politik och forskning
Overlappar varandra dr just en vision och en tankefigur, sa kan vi notera att en
av de politiker som deltog i fokusgruppsinterviju, utéver att ha arbetat i
socialtjdnsten, ocksd var disputerad. Inte bara den lila zonen, utan dven den
transparenta, kan uppenbarligen existera i en och samma minniska.
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Kapitel 8. Om kunskapscirkulation
och herrelosa forskningsresultat

L.ars Plantin och Elisabet Sernbo

Hur utvecklas kunskap i ett landskap dir mdnga aktirer rir sig med olika perspektiv och
bebov? 1 det har kapitlet utforskas bur kunskap formas, forindras och far ny innebiord nar
den cirkulerar mellan socialtjinst, universitet och myndigheter. Med fokus pa rorelser snarare
an dverforing synliggors bur kunskap far liv i moten mellan olika aktirer och perspektiv.
Rapitlet lyfter fram bade forutsittningar och utmaningar for gemensam kunskapsutveckling i
en komplex verklighet dar ingen kunskapsform star ensam.

Inledning

Anda sedan i slutet p 1970-talet, nir forskningen i socialt arbete formaliserades
som ett eget dmne, har det funnits olika férvintningar pa och uppfattningar om
forskningens férhallande till professionen. Trots det dr nog de allra flesta
Overens om att forskningen har en viktig uppgift i att bistd professionen och det
sociala arbetets praktik med vetenskaplig kunskap. Men i vilken utstrickning, pa
vilket sitt och i vilken form det ska ske har det funnits olika uppfattningar om.
Inom akademin kan det ibland héras réster om att socionomer sillan liser och
tar till sig forskning. Eller att de endast soker efter generiska kunskaper och
kunskaper som med enkelhet kan implementeras och tillimpas. A andra sidan
pratar praktikerna ofta om att forskningen blivit alltf6r teoretisk, att det finns ett
”oap mellan forskning och praktik” och att forskningen méste ’komma narmare
verkligheten” (Svensson & Plantin 2024). Fran kunskapsstyrande myndigheter
har det ocksid patalats att det finns stora “kunskapsluckor”, bide inom
forskningen och det sociala arbetets praktik, trots att forskningen inom socialt
arbete vuxit under de senaste decennierna. Frin det sociala arbetets praktik
rapporteras det samtidigt om att det stindigt “viller in” olika kunskapsunderlag
i form av riktlinjer, publikationer och erbjudanden om utbildningar. Det sker i
en sidan omfattning att det upplevs som svart att hantera i vardagens praktik
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(Svensson & Plantin 2024). Hir framtrider alltsd motsigelsefulla bilder av bade
vilken kunskap som finns respektive fattas, vilka kunskaper som beh6vs och om
vem som bist virderar och avgor det. Hur kan vi férsta dessa motsigelsefulla
bilder och wvad hinder med kunskapen och kunskapsutvecklingen i
spanningsfiltet mellan vetenskap och beprévad erfarenhet, mellan universiteten
och det sociala arbetets praktik? Hur hanteras dessa kunskapsformer i praktiken
och inom akademin? I det hir kapitlet sitter vi fokus pa hur kunskap r6r sig och
cirkulerar mellan forskning och det sociala arbetets praktik, med sirskilt fokus
pé socialtjansten.

Forskningen och kunskapsanvindningen

Det finns i dag ett antal olika studier och utredningar som genomlyst den
svenska  forskningen i  socialt arbete men  ocksi  undersokt
kunskapsanvindningen i det sociala arbetets praktik. Bilden som tonar fram
visar hur forskningen, de senaste 40 dren, successivt vuxit sig stark och bidragit
till att socialt arbete etablerat sig som ett sjilvstindigt dmne inom akademin.
Forskningsproduktionen 4r omfattande och forskningsomradena ir manga. 1
skrivande stund har nidra 500 svenska doktorsavhandlingar skrivits i dmnet
(Dellgran & Hojer 2024) och pé de 16 lirositena som bedriver forskarutbildning
finns det i dag cirka 170 doktorander. Amnet har utnimnt drygt ett 100-tal
professorer varav ett 70—-80-tal i dag dr verksamma genom anstillningar. Utéver
detta arbetar nidstan 400 lektorer och docenter, med en viss andel forskning i sin
tjanst, pa socionomutbildningarna runtom i landet. Sammantaget finns det alltsa
en stor forskningskapacitet och produktion av forskning i dmnet. Den stérsta
publiceringskanalen i dag dr dock inte doktorsavhandlingar och rapporter utan
vetenskapliga artiklar. Hur manga artiklar som drligen produceras inom dmnet
ar svart att 6verblicka eftersom sadana sammanstillningar saknas. Vid en
rundringning till de fyra lirositena i s6der som bedriver forskning i socialt
arbete: Malmé universitet, Lunds universitet, Go&teborgs universitet och
Linnéuniversitetet, framgir det dock att det hir, sasmmantaget, publiceras 250—
300 vetenskapliga artiklar varje ar.

De béda forskarna Peter Dellgran och Staffan H6jer har i flera studier undersokt
hur forskningen 1 socialt arbete utvecklats 6ver tid (Dellgran & Hojer 2000,
2011, 2017). De ser ett tydligt monster dir avhandlingarna successivt har
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Overgatt fran monografier pa svenska till sammanliggningsavhandlingar
baserade pd internationella vetenskapliga artiklar, frimst pa engelska.
Amnesinnehallet i forskningen beskrivs som brett och liknas vid ett ruralt
landskap med fa forskare pa ménga utspridda forskningsomriden. De tre
omraden som férekommer mest i avhandlingarna 4r omsorg, missbruk och
social barnavard. Intresset for att underséka den mer yrkesprofessionella
praktiken och olika arbetsmetoder dr dock ligre inom socialt arbete 4n inom
andra vilfirdsprofessioner, exempelvis lirare och sjukskoterskor (Dellgran &
Hojer 2017). Orsakerna till detta kan vara manga men ofta nimns dmnets
inomvetenskapliga akademiseringsprocess som en bidragande faktor, dar
forskningen och forskningskommunikationen behéver svara mot akademins
normer, kultur och behov.

De forskningsfragor som bottnar i professionens uttryckta behov ges dirfor inte
alltid samma status som den forskning som formuleras fritt inom akademin.
Behov som ir formulerade nirmre professionens praktik upplevs ibland vara 1
konflikt med den akademiska friheten och dess fria kunskapssdkande men
uppfattas ocksd vara priglade av alltfér stark politisk styrning (Svensson &
Plantin 2024).

Den starkare akademiseringen kan ocksa begrinsa kommunikationsvigarna for
forskningen ut till praktiken. Just nu virderas publicering i internationella
vetenskapliga tidskrifter hogst, framfor allt tidskrifter med stort erkdnnande
(zmpact). For att litt kunna avgora vilka publiceringskanaler som har hég
vetenskaplig kvalitet har det utvecklats register Over tidskrifter, férlag och
bokserier ddr varje kanal nivdgrupperas och didrmed ges ett kvalitativt virde.
Publiceringsménstret paverkar sedan den resursférdelning som sker inom
akademin och styr pa flera sitt statusen for bade forskarna och organisationen.
Minga av artiklarna blir emellertid svirtillgingliga f6r professionen eftersom de
antingen samlas 1 stora databaser, som inte dr direkt tillgAngliga for
socialarbetarna ute i praktiken, eller finns Sppet tillgingliga pa ett hav av olika
sidor med forskning, vilket inte alltid 4r litt att 6verblicka.

Viljan att stodja en spridning av forskningsresultaten till faltet har dock funnits

dnda sedan dmnet etablerades. Férbundet f6r forskning i socialt arbete (FORSA)

har exempelvis 1 uppgift att stirka samarbetet mellan forskning, utbildning,

praktik och invinare samt frimja spridning av kunskap och forskningsresultat.

1994 startade de bland annat Socialvetenskaplig tidskrift tor att frimja publicering
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pé svenska och tio ar senare startade Nordiska socialh6gskolekommittén ocksa
tidskriften Nordiskt socialt arbete. 1 dag driver FORSA tidskriften Nordic Social
Work Research £6r att frimja nordisk och internationell publicering sedan Nordisk?
socialt arbete lagts ner. Mellan aren 1992 och 2022 gav ocksa SSR:s facktidskrift

Socionomen ut ett forskningssupplement med aktuell forskning.

Ytterligare en faktor som paverkar kopplingen till praktiken dr att manga som
arbetar i socionomutbildningen och/eller forskar i socialt arbete har inga eller
bristande professionserfarenheter fran det sociala arbetets praktik (Salonen &
Panican 2021). Det kan i sin tur paverka vilka fragor som lyfts och prioriteras
inom bdde utbildning och forskning.

Samtidigt behover inte dmnets 6kade akademisering inom utbildningen pa
universiteten vara den enda orsaken till att de professionsnira
forskningsfragorna inte prioriteras, utan dven det sociala arbetets vardagliga
organisering kan ha en starkt bidragande roll i denna utveckling. Det dr nimligen
i praktiken som det skapas fOrutsdttningar fOr socialarbetarnas
kunskapsutveckling,

Redan i slutet pa 1980-talet undersokte en av de fOrsta professorerna i amnet
socialt arbete, Sune Sunesson, tillsammans med sociologen Kjell Nilsson hur
forskningen pa omradet ndr ut til kommunerna och professionen i landet
(Nilsson & Sunesson 1988). Overgripande visar den hur mainga av
intervjupersonerna kom i kontakt med forskning genom det skrivna ordet
(rapporter) och det talade ordet (konferenser) men framfdr allt genom olika
kontaktnit och allianser mellan kommuner och lirositen. Kommuner och
chefer med starkare kontaktnit inom forskningen gav alltsd en storre kontakt
med forskningen hos tjinsteminnen. Samtidigt angav relativt fa
intervjupersoner att de direkt anvinde forskning i sina arbeten utan menade att
den snarare hade en indirekt paverkan pa arbetet och utvecklingen. Forskningen
hade alltsd, konstaterar Nilsson och Sunesson, en mer ’smygande” inverkan pa
vardagens beslut (ibid., s. 80). Ytterligare en faktor, menar de, som bidrar till att
forskningen inte alltid syns sa tydligt handlar om att forskningsresultat ofta
forindras ndr de nar ut i praktiken. Resultaten, sidger de, blir ”herreldsa, nir de
limnats utan uppsikt” och blandas upp med andra kunskapskillor (ibid., s. 165).
De samverkar i praktiken med all redan befintlig kunskap och resulterar 1 en
forskningsanvindning som ir tydligt relaterad till, och firgad av, sin miljé.

188



Vad som ir forskning och vad som ir utvecklingsarbete, konstaterar Nilsson

och Sunesson, kan darfor bli svirt att se och skilja at.

Ett decennium senare, i slutet pa 1990-talet, genomférde de bada forskarna Ake
Bergmark och Tommy Lundstrém (2000) en studie dir de bland annat
undersokte kunskaper och kunskapssyn hos socialarbetare inom socialtjdnsten.
Aven i den studien uppgav socialarbetarna en lig forskningsanvindning och
minga sade sig dessutom vara skeptiska till anvindningen av mer
systematiserade metoder i sitt dagliga arbete. I linje med detta var det ocksa
relativt fa socialarbetare som f6ljde den vetenskapliga litteraturen pa sitt omrade,
inte minst internationell vetenskaplig litteratur. Ytterligare ndstan tio ar senare,
2006, genomférde de en liknande studie dir de kunde konstatera att intresset
for forskningslitteratur var fortsatt svalt. Var femte socionom liste regelbundet
eller ndgon gang da och da forskningslitteratur pa svenska medan endast nigra
enstaka procent liste internationell forskningslitteratur (Bergmark & Lundstrom
2007). Samtidigt framkom att en stor majoritet, tre fjirdedelar av socialarbetarna,
uppfattade det som viktigt att anvinda metoder och insatser i sitt arbete som
visat sig ha positiva effekter nir de provats i vetenskapliga studier (Bergmark &
Lundstrém 2007). Har fanns alltsd en tydlig skillnad mot undersékningen tio ar
tidigare med en forindring i socialarbetarnas syn pa forskningens betydelse for
det dagliga sociala arbetet. En bidragande forklaring till detta kan vara den langa
och stundtals hitska debatten om det sociala arbetets behov av att systematiseras
och vila pa en tydligare vetenskaplig grund. Redan i borjan pa 1990-talet
inrittade exempelvis Socialstyrelsen Centrum for utvardering i socialt arbete (CUS) £61
att bidra med mer sammanstallningar av forskning och underlag f6r riktlinjer till
socialtjansten. CUS ersattes senare av Institutet for utvirdering av metoder i socialt
arbete. IMU) och 1 dag har Statens beredning f6r medicinsk och social
utvirdering (SBU) till viss del tagit Gver dessa uppgifter (se vidare Svensson,
kapitel 2 i denna antologi). I Bergmark och Lundstréms undersékning (2007)
framkommer ocksd att nistan fyra av tio socialarbetare hade haft nagon form av
kontakt med CUS eller IMU och cirka en tredjedel av socionomerna hade last
ndgon bok eller artikel om utvirdering. Detta kan givetvis ses som ett uttryck
for en foérindring av synen pa forskningens betydelse for det vardagliga arbetet,
men det kan ocksa ses som en indikation pa en forindring av synen pa vilka

kunskaper som uppfattas som viktiga, och tillmits virde.
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En ytterligare bidragande faktor 1 socialarbetarnas mer positiva syn pa forskning
och systematisering dr kanske ocksa att det under 1990-talet vixte fram ett nytt
sitt att tinka kring organiseringen av den offentliga sektorn, new public
management. Modellen fick, och har fortfarande, ett starkt fiste inom manga
vilfirdsorganisationer och har bland annat inneburit ett starkare fokus pa
effekter av olika insatser (Haque 2007). Aven om modellen inneburit ett Skat
fokus pa systematisering av kunskap, har den ocksé varit starkt kritiserad inom
socialt arbete, bade av forskare och socialarbetare (Bergmark & Lundstrém
2007). Framf6r allt har kritiken riktats mot modellens starka orientering mot
mitbarhet, férenklingar och byrdkratisering, vilket drar uppmarksamheten fran
viktiga delar av sjilva klientarbetet. Modellen, som uppkommit i ett helt annat
sammanhang, anses alltsa inte limpa sig f6r det sociala arbetets organisation
(Liedgren & Kullberg 2022; Jacobsson & Meuwisse 2020; Heinch, Gray &
Sharland 2016; Lauri 20106).

Det har nu gitt nira tva decennier sedan Bergmark och Lundstréms (2007)
senaste studie av forskningsanvindningen och mycket har hint vad giller
tillgingligheten av forskningslitteratur. Bland annat strivar universiteten efter att
Oka graden av si kallad open access-publicering och i dag dr en stor del av
forskningen tillginglig via olika s6kmotorer. Den kan direkt laddas ner till
skrivborden, utan omvigen att fOrst bescka ett bibliotek. Manga av de
kunskapsstyrande myndigheterna, exempelvis Socialstyrelsen, SBU och SKR,
genererar i dag ocksd mingder av kunskapsunderlag, sammanstillningar av
forskning, handbdécker och riktlinjer for att underlitta kunskapsutvecklingen i
socialtjdnsten.

Debatten om evidensbaserade metoder inom det sociala arbetet har fortsatt
genom dren och bibehallit ett fokus pa relationen mellan forskning och praktik.
Studier visar dock att fa socionomer, jimfort med andra valfirdsprofessioner,
gar akademiska vidareutbildningar. Endast drygt fyra procent av de som har
socionomexamen, lisaret 2019/2020, tog en masterexamen, vilket kan jimforas
med drygt 58 procent f0r sjukskoterskor (Salonen & Panican 2021). I stéllet gér
socionomer kortare kurser och utbildningar anordnade av andra
utbildningsaktorer. Parallellt vet vi att det 4r samma skil som angavs i Bergmark
och Lundstréms studie (2007), som i huvudsak handlade om socialarbetarnas
brist pa tid att folja forskningen. Mingder av rapporter visar hur
arbetsbelastningen inom socialtjansten till och med har 6kat och att arbetsmiljon
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priglas av stor stress och stindig brist pd tid (Arbetsmiljoverket 2018;
Socialdepartementet 2017). Si, hur har socionomers kunskapsanvindning
utvecklats under senare dr och hur beskriver de kunskapsgrunden for sitt
vardagliga arbete?

I en stérre jamférande enkitstudie av olika svenska professioner (Brante m.fl.
2015) uppgav socionomerna att den storsta kunskapskillan fanns i skrifter om
lagar och regler och endast 20 procent menade att deras arbete baserades pa
vetenskaplig kunskap. Nir frigan om vetenskaplig forankring i arbetet
preciserades ytterligare, menade man att endast 10 procent av arbetet baserades
pa ny forskning. Samtidigt uppgav en majoritet av socionomerna att det var
viktigt att folja med i den vetenskapliga utvecklingen pa deras omride. En
liknande bild av hur olika kunskapsformer virderas framtonar i Bengtssons
(2020) studie av socionomers karridrer, statushierarkier och mobilitet inom
yrket. Hir svarar en majoritet av respondenterna att deras arbete 1 hogsta grad
baseras pa juridisk kunskap och 1 ligsta grad pa vetenskaplig kunskap. De olika
kunskapsformerna far dock olika framtridande stillning beroende pa vilken
sektor och position man befinner sig i inom yrket. De socionomer som arbetar
med utredningar och bedémningar prioriterar 1 hgre grad juridisk kunskap och
ilagre grad vetenskaplig kunskap medan mer specialiserade socionomer virderar
vetenskaplig kunskap hogre. Aven bland hilso- och sjukvirdskuratorer har
forskning dock visat att graden av vetenskapligt kunskapsutnyttjande kan
betraktas som lagt. Stihl och Lundilv (2024) visar exempelvis hur kuratorer i
storre utstrickning dn forskning anvinder kollegor och annan litteratur som
kunskapskillor i sina arbeten. Utbildningsgrad har dock betydelse, och kuratorer
med  vidareutbildning, som = masterprogram  eller  grundliggande
psykoterapiutbildning, skattar sitt vetenskapliga kunskapsutnyttjande som hogre
dn grundutbildade kollegor (ibid.). For just denna yrkesgrupp kan framtiden
dirfér bli extra intressant att studera, givet den relativt nystartade
legitimationsgrundande utbildningen om 60 hp.

Uppfattningen att det egna arbetet endast 1 begrinsad utstrickning baseras pa
vetenskaplig kunskap eller evidensbaserade metoder giller inte bara de som
arbetar 1 klientndra kontakter utan ir ett monster som dterkommer dven pa
chefsnivi. 1 Socialstyrelsens studier av olika verksamhetschefer inom
socialtjdnsten, som dterkommande genomférts sedan 2007, framkommer
exempelvis att cheferna successivt blivit alltmer intresserade av forskning
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samtidigt som de inte uppfattar att deras egna arbete, 1 sdrskilt hog grad, vilar pa
evidensbaserad praktik. Endast 28 procent av cheferna uppgav 2022 att de i
nigon omfattning anvinde insatser som de sjilva definierat som
evidensbaserade, och detta 4r en Okning med 8 procent sedan 2007
(Socialstyrelsen 2023).

Sammanfattningsvis visar genomgangen av kunskapsliget att socionomer blivit
mer och mer positiva till forskningens betydelse f6r det vardagliga arbetet. De
flesta uppfattar det som viktigt att anvinda metoder och insatser i arbetet som
visat sig ha positiva effekter nir de prévats i vetenskapliga studier. A andra sidan
kan vi inte spdra nigra storre forandringar Gver tid ndr socionomerna beskriver
och rangordnar de viktigaste kunskapskillorna for deras arbete. Vetenskaplig
kunskap hamnar lingst ned pa listan och juridisk kunskap hogst, om 4n med
vissa inomprofessionella variationer. Hir finns alltsi en inkonsekvens dir
socionomerna ar mer positiva till vetenskaplig kunskap samtidigt som de sillan
sdger sig anvinda den. Ett sitt att fOrstd detta édr att atervinda till Nilsson och
Sunessons (1988) diskussioner om forskningsanvindning dir de bland annat
hinvisar till den amerikanska policyforskaren och Harvardprofessorn Carol
Weiss (1980). Weiss menar nimligen att forskningsanvindning ofta dr svir att
pévisa i det dagliga arbetet eftersom sjilva anvindningen av forskningsresultat
sillan visar sig direkt och instrumentellt utan ofta har en mer gradvis inverkan
pé arbetet. Det giller sdrskilt, sdger hon

when the issues are complex, the consequences are uncertain, and a multitude of

actors are engaged in the decision-making process. (s. 397)

Beskrivningen kan sigas gilla manga situationer i det sociala arbetets vardag.
Weiss beskriver denna mer indirekta paverkan i termer av knowledge creep, ett
begrepp som Nilsson och Sunesson (1988) Gversatt till ’smygande forskning’. 1
deras resonemang riskerar forskningsresultaten att bli otydliga nir de blir
“herrel6sa” 1 det sociala arbetets praktik och biddas in i en mingd andra
kunskapsformer (s. 165). Att socialarbetarna virderar sin forskningsanvindning
som lag skulle alltsi kunna hirledas till detta resonemang dir forskningen
uppfattas ha en mer indirekt paverkan. Virderingen av forskningens paverkan
kanske dirfér inte kan knytas direkt till virderingen av forskningens upplevda
potential som kunskap, utan snarare till en osidkerhet om relationerna mellan
vetenskaplig kunskap som uppfattas som abstrakt och en vardag som uppfattas
som konkret, om dn komplex.
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Samtidigt visar presentationen ovan att forskningsanvindningen uppfattas olika
beroende pd var man arbetar och vilka arbetsuppgifter man har inom det sociala
arbetet. Personer i chefsposition behéver exempelvis inte virdera samma
kunskapskillor som en person som arbetar med psykosocial radgivning och inte
heller beh6ver en kurator och en utredningssekreterare ha samma kunskapssyn
i detta avseende. Olika utgangspunkter ger olika perspektiv. Men, kan man da
undra, hur paverkar detta det sociala arbetet i ett storre perspektiv ndr olika
aktérer har olika bilder av kunskapsanvindning och kunskapsbehov? Hur ser
det ut utanfér det sociala arbetets praktik, bland politiker och de
kunskapsstyrande myndigheterna? Vad har de f6r syn pa kunskap och
kunskapsbehov 1 socialt arbete? Eller universiteten, hur ser de pa
kunskapsformer som beprovad erfarenhet i relation till den vetenskapliga
kunskapen?

Virdet av olika kunskapsformer

Inom ramen f6r den nationella forskarskolan f6r yrkesverksamma 1
socialtjansten!? initierades ett storre forskningsprojekt 2022 kring frigor om
kunskapsformer, kunskapsbehov och kunskapsanvindning i socialt arbete (se
vidare Svensson & Plantin 2024). Studien baserades pa 30 fokusgrupper med
totalt cirka 150 deltagare fran olika grupper av centrala aktSrer inom det sociala
arbetet: brukare, socialarbetare fran olika sektorer inom socialtjinsten,
socialchefer, FoU-enheter, socialndimndspolitiker, foretradare for
institutionerna i socialt arbete pd universiteten samt flera av de kunskapsstyrande
myndigheterna (se vidare Svensson & Plantin 2024). Syftet var att underséka hur
dessa olika aktOrer ser pa kunskap 1 socialtjdnsten med sdrskilt fokus pa de tva
kunskapsformerna vetenskap och beprévad erfarenhet.

En 6vergripande slutsats av studien ir, liksom i Bengtssons studie (2020), att
synen pa kunskap dr perspektivberoende och skiftar beroende pa ansvar och
arbetsuppgifter. De grupper som arbetar klientnira uttrycker ofta behovet av
flera olika kunskapsformer som sammantaget skapar en helhetssyn 1 arbetet,
men inte att det beh6vs nagon specifik inbérdes rangordning av de olika
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kunskapsformerna. Men de betonar vikten av att vdga in brukarnas egna
erfarenheter och kunskap om sin livssituation, den beprévade erfarenheten av
tidigare drendesituationer men ocksi att luta sig pa forskning eller annan
’faktakunskap” som dr relevant for situationen. Det handlar om en balans
mellan klienternas kunskaper, vetenskap och beprovad erfarenhet. Det handlar
ocksa om en balans mellan att anvinda specifika metoder och annan mer
allminbildande kunskap som ger stéd for analys och kloka beslut i enskilda
drenden.

Vissa upplever att standardisering gér det mer tydligt, men samtidigt styr det vart
fokus ska vara sd man kanske inte vilkomnar andra aspekter som klienten for
med sig. Det dr dennes liv vi ska jobba med, inte en firdig mall.
(Socialsekreterare, IFO)

I den internationella forskningen diskuteras ofta vikten av att socialarbetare
anviander ny kunskap och nya forskningsrén i kombination med ett &ritiskt
tankande (Gibbons & Gray 2004; Gibbs & Gambrill 1999). Kritiskt tinkande har
linge  wvarit en viktig del av den globala standarden  for
socialarbetarutbildningarna IASSW 2025), men det har inte funnits niagon riktig
enighet kring vad som menas med begreppet. Mathias (2015) ser tvd olika
perspektiv som tonar fram i litteraturen. Det ena perspektivet menar att det
kritiska tinkandet dr viktigt f6r socialarbetaren som en del i ett vetenskapligt
tinkande och for att préva sanningshalten i forskningen. Utgangspunkten vilar
pa Poppers (1963) tankar kring kritisk rationalism och vikten av att prova
hypoteser och pastienden utifrin falsifiering, det vill siga att se om pastiendena
héller vetenskapligt. Det andra perspektivet har ett tydligare fokus pa kunskap
som en social konstruktion och de virderingar som genomsyrar den
vetenskapliga kunskapen och dess konsekvenser. Denna riktning dr alltsa mer
intresserad av att det kritiska tinkandet ska sikerstilla att kunskapen och dess
praktik stimmer Gverens med goda virden for klienten och har inga objektiva
ansprak. Ett uttryck f6r det senare dr hur inférandet av olika diaghosmanualer
for olika psykiska sjukdomar (t.ex. DSM-1V) kritiserats for att vara oetiska och
inte alltid gynna klienten (Gibbs & Gambrill 1999). Mathias (2015) ser dock inga
konflikter i att kombinera dessa bada perspektiv, utan tvirtom menar han att det
finns mycket stod for att socialarbetare behover forlita sig pa manga
kunskapskillor och ett kritiskt tinkande utifrdn olika perspektiv. Det betyder att
virdefokuserat kritiskt tinkande inte beh6ver sittas i motsats till vetenskap utan:
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the social constructionist view of both science and critical thinking stresses the
centrality of values in both domains. (Mathias 2015, s. 464)

I vart material finns manga beskrivningar av hur detta kritiska tinkande 4r nagot
som bade gors och 6nskas mer av. Det sker enskilt 1 olika fall men manga ganger
i grupp, 1 handledningssituationer eller pa si kallade metodméten dir bade det
vetenskapliga virdet och virderingarna i ny kunskap diskuteras.

Det finns dock en svarighet i att balansera helheten av olika kunskaper, siger
socialarbetarna, eftersom det hela tiden “viller in” ny kunskap i form av rad,
metoder och rekommendationer som de bor férhalla sig till. I det inkommande
flédet dr det svart att sortera vad som dr “’bra kunskap” eller ”vad som ir
anviandbart” 1 det egna arbetet. Det kriver inte bara ett kritiskt tinkande utan
ocksa tid att sortera alla erbjudanden om utbildningar och kunskap och det ir
inte alltid klart vad som ér baserat pa forskning eller vad som "har evidens”, som
socialarbetarna ofta uttrycker det i fokusgrupperna.

Vad som ir att betrakta som vetenskaplig kunskap ér inte heller helt tydligt utan
definieras lite olika av socialarbetarna i var studie. For en del handlar vetenskap
om akademisk forskning som de stoter pa 1 utbildningar, férelisningar pa jobbet
eller pa internet, medan det fér andra mer handlar om riktlinjer och
rekommendationer fran Socialstyrelsen och andra myndigheter. Manga nimner
ocksa evidensbaserade metoder och standardiserade manualer nir de pratar om
vetenskaplig kunskap. Redan hir har vi alltsa en osdkerhetsfaktor nir vi pratar
om vetenskap och socialtjdnstens kunskapsanvindning. Beprévad erfarenhet
ges en mer samlad beskrivning da den beskrivs som den erfarenhet som bade
organisationen och arbetsgruppen gemensamt har samlat pd sig. Den 6verfors
ofta i mer eller mindre planerade kollegiala diskussioner, som socialsekreterarna
virderar hégt. Kunskaperna utvecklas ocksé i mer strukturerade sammanhang
pé arbetsplatserna, som handledning.

Det blir en form av kunskapsinhimtning nir vi har handledning. Det it ju de
tillfdllena ndr vi som grupp pratar om ett drende och tittar pa vad som ér
svirigheter i just det. Det blir kanske ocksd mer evidensbaserat, man samlar ihop
den gemensamma kunskapen pd ett annat satt. Tittar pd nagonting tillsammans.
(Socialsekreterare, IFO)

Beskrivning av kunskapsformerna i det klientnira arbetet har alltsd flera ”ben”

och paminner om den nyare definitionen av evidensbaserad kunskap 1 socialt
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arbete som diskuteras bade internationellt (Soydan & Palinkas 2014) och
nationellt, det vill sdga att man vager samman brukares kunskap, den beprévade
erfarenheten och bista tillgingliga kunskap (Sager & Pistone 2019;
Socialstyrelsen 2023). Utvecklingen har skett fran ett tidigare mer medicinskt
dominerat perspektiv pd evidens (Guyatt m.fl. 1992) till en bredare och mer
allmin definition (Sackett m.fl. 1996). Samtidigt finns manga fallgropar i detta
kunskapsbygge. Bade brukarna och socialarbetarna noterar att socialtjanstens
arbete allt tydligare tvingas mot juridikens omrdde och en byrakrati som sitter
organisationens behov i fokus snarare 4n brukarens. Detta uppmirksammas i
fokusgrupperna, exempelvis genom ett upplevt 6kat fokus pa att arbeta enligt
vissa riktlinjer eller stélla vissa typer av fragor, vilket inte alltid upplevs varken
korrelera med klienternas behov, eller pa ett tillfredsstillande sitt kunna beskriva
vad som hjilpt (eller inte) i den specifika situationen. Moijligheterna till
kunskapsutveckling, givet detta arbetssitt, kan med andra ord inte tas for givna,
dven om moijligheterna till utvirdering kan forefalla goda om alla exempelvis
stiller samma fraga. Tiden med brukarna och méjligheterna att komma at deras
kunskaper, men ocksa mojligheten att komma i kontakt med vetenskaplig
kunskap kan i stillet minska, i takt med att andra kunskapsformer och behov
gOr allt storre ansprak.

Lagrum och evidens och standardisering, det viger 6ver f6r mycket och da
férsvinner erfarenheten och brukarnas egna kunskaper. Det blir helt snedférdelat
i den hir kunskapsbaserade praktiken.

(Socialsekreterare)

Lingre upp i den organisatoriska kedjan framtrider en lite annan virdering av
kunskapsbehoven och synen pa kunskapsutveckling. Bland chefer, politiker och
de kunskapsstyrande myndigheterna liggs generellt sett en starkare betoning pa
kunskap som ger en tydligare 6verblick, en kvantitativ kunskap som exempelvis
beskriver de olika delarna i verksamheten som man ér ansvarig fér. Det handlar
dé om kunskap som kan beskriva utfall och effekter av olika insatser eller statistik
fran SCB som kan ge perspektiv pd den egna verksamheten. Denna kunskap
uppfattas alltsd som mer relevant f6r de uppgifter som politiker och chefer ir
satta att skota. Den beskrivs ocksd som mer begriplig 4n den kvalitativa och
férdjupande kunskapen, som de menar oftast bara behandlar delar, eller vissa
aspekter av, verksamheten. En specifik svirighet som lyfts med denna typ av
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kunskap dr att den kan vara mangfacetterad pa ett sitt som gor att den upplevs

som omoijlig att direkt dra givna slutsatser av.

Det ir ganska svart det dir, f6r jag kan ju sitta och prata med Ann hir och fa en
bild av verksamheten och sd dker jag ut pa tre boenden si far jag tre andra olika
bilder till av hur det ser ut.

(Politiker socialnimnd)

Den kvalitativa kunskapen forstas alltsd som svérare att hantera 4n den mer
éversiktliga bild som ges av statistiken. Ar statistiken dessutom lokalt framtagen
och har fokus pa den egna organisationen eller kommunen, uppfattas den som
dnnu mer virdefull. Vetenskapliga forskningsstudier betraktas som intressanta
pé ett generellt plan men sdgs ofta ha nackdelen att de inte beskriver den egna

lokala verksamheten.

Nir man tittar pa sin verksamhet utifrin (egna) datainsamlingar sa blir man
medveten om vad det kan finnas f6r fel, kanske det skiljer mellan olika siffror
och verksamheter och varfor ser det ut sadar.

(Socialchef)

Politiker och socialchefer efterlyser alltsa kunskap som baseras pa lokal statistik
och lokala férhallanden. Aktorer som befinner sig dnnu ett sndpp lingre fran det
direkta klientarbetet, som SBU, efterlyser ocksa mer kunskap. De
kunskapsstyrande myndigheterna efterlyser dock kunskaper av lite andra slag:
fler randomiserade studier eller andra former av effektstudier pa vad som
“fungerar och dr effektivt”, pd en aggregerad snarare dn lokal nivd. Samtidigt
efterlyser Socialstyrelsen ocksd mer lokalt producerad kunskap, i form av en
Okad systematisering och dokumentation 1 socialtjanstens vardagliga arbete (se
exempelvis Individbaserad systematisk uppféljning, ISU). Detta vicker frigor,
inte minst om hur kunskaper férvintas réra sig mellan alla de nivaer samtliga
aktorer relaterar till, men tenderar att betona pa olika sitt.

Universiteten, 4 sin sida, siger i fokusgrupperna att de ser det som en central
uppgift att bidra till kunskaps- och kompetensutveckling i socialtjansten.
Samtidigt kan de se flera svarigheter och utmaningar i detta arbete. En utmaning
handlar om att balansera behovet av praktiska, tillimpbara kunskaper men
samtidigt understddja ett mer teoretiskt baserat tinkande via forskningen. Just
den mer teoriutvecklande forskningen tenderar nidmligen att uppfattas som

mindre relevant for praktiken, eftersom den inte alltid direkt f6r med sig ett mer
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tillimpat och tydligt generiskt perspektiv. Den riskerar dérfor att bli en egen och
avskild kunskapsform som blir visensskild fran praktiken. I fokusgrupperna
med socialarbetarna bekriftades ocksa denna bild da de ofta diskuterade “gapet
mellan forskning och verklighet” eller att kunskapen fran universiteten kommer
”fran en annan verklighet”. Samtidigt betonade deltagarna 6nskemal om att fa
diskutera sina arbeten med forskare, for att fd just teoretiskt understéd for
kunskapsutveckling. Uppfattningen om skilda verkligheter bottnar kanske alltsa
i en tanke om att forskning och praktik styrs av tvé helt skilda kulturer (Brown
2014), snarare dn avspeglar de faktiska forhallandena. Fragan kan dock ocksa
hirledas till vad som ska styra forskningen — den fria kritiska forskningen eller
praktikens utpekade behov? Ytterligare ett problem som universiteten nimner
ir svirigheten att nd ut med forskning pa ett slagkraftigt sitt, i synnerhet i
konkurrensen med andra aktorer som erbjuder de kortare utbildningar
socionomer oftare gar, jimfoért med universitetens masterprogram. Artiklar och
bécker vinder sig minga ganger till en inomvetenskaplig publik och
utbildningarna man erbjuder ir inte alltid korta och avgrinsade eller har ett starkt
fokus pa tillimpbarhet som professionen, och kanske i synnerhet cheferna,
efterlyser. En 16sning som béade universiteten, socialarbetarna och klienterna
eftetlyser, for att stirka den 6msesidiga dialogen, 4r att hitta fler gemensamma
moétesplatser dir kunskap kan motas och utbytas. Hur det ska ga till ir emellertid
oklart.

Studien visar alltsa pa flera intressanta likheter men ocksa skillnader mellan de
aktérer som befinner sig i det direkta klientarbetet och de som befinner sig
lingre ifran. Alla siger sig virdera bade vetenskap och beprévad erfarenhet som
viktiga kunskapsformer for socialtjinsten men samtidigt virderas dessa
kunskapsformer olika. De som befinner sig nira det direkta klientarbetet ger
uttryck for en bred kunskapsbas dir vetenskaplig kunskap dr en av flera
kunskapsformer. Lingre bort frin klientarbetet ges den vetenskapliga
kunskapen en starkare sirstillning. Vad som ir vetenskaplig kunskap uppfattas
dock olika av informanterna och flera 1 det direkta klientarbetet pekar, utifrin
en bredare kunskapsbas, pd svirigheten att veta om metoder eller andra
arbetssitt baseras pa en vetenskaplig grund. Manga av de intervjuade aktorerna
eftetlyser mer lokalproducerad kunskap och mer tillimpad forskning samtidigt
som det ocksa beskrivs hur socialtjinsten fullkomligt 6verskéljs av kunskap i
olika former.
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Universiteten pekar pd svarigheterna med att nd ut med forskningen till
praktiken samtidigt som praktiken 6nskar mer kunskapsstod fran universiteten.
Men hur ska vi forsta allt detta?

En tankeram f6r kunskapsutvecklingen — att cirkulera

kunskap

Kritiken mot socialtjdnsten, under de senaste decennierna, har i h6g grad handlat
om att den i alltfor liten utstrackning tar till sig nya forskningsrén och att de
professionella sillan bygger sina beslut pa vetenskaplig kunskap (Heinch m.fl.
2016). I dessa diskussioner anses den vetenskapliga kunskapen starkt
kvalitetsdrivande och central f6r kunskapsutvecklingen i socialtjinsten (SOU
2008:18). Inte minst att anvinda metoder som vilar pa vetenskaplig grund
uppfattas som en garant fér att klienter, oavsett var i landet man bor, bemots pa
ett likvirdigt och kvalitativt sitt. Brister 1 biade kunskapséverforingen och
anviandningen av vetenskaplig kunskap ses dirfér som starkt problematisk f6r
kunskapsutvecklingen 1 socialtjansten.

I var studie framgar ocksd att vetenskaplig kunskap dr mycket viktig f6r det
sociala arbetets praktik och nagot som socialarbetarna 6nskar mer av. De
efterlyser mer forskning kring olika metoders effektivitet och anvinder girna
manualer och tydligt strukturerade metoder som vilar pa vetenskaplig grund.
Samtidigt understryker de att detta inte ensamt ricker till for att hantera den
komplexitet de dagligen méter i sitt arbete. Det behévs bade vetenskap och
beprévad erfarenhet, men ocksd andra kunskapsformer for att kunna fatta
vilgrundade beslut. Det rader ocksa olika uppfattningar om vad som ir
vetenskaplig kunskap och om den idr liktydig med evidens, eller om olika
metoder och arbetssitt har en vetenskaplig forankring eller ej. En del
forskningsresultat ”smyger” sig ocksa in i det vardagliga arbetet, tar sig nya
uttrycksformer och paverkar beslut pa ett mer indirekt sitt. Den smygande
kunskapen bidrar alltsd inte alltid till att foérdndra nagot hir och nu utan kan 1
stillet bidra till en bredare bildning som ocksa gynnar, som vi diskuterade ovan,
ett Okat kritiskt tinkande. Ett bekymmer kan dock vara att socialsekreterarna
har svart att artikulera det som smyger. Det de beskriver, dr ofta férkroppsligade
metaforer som “magkinsla” kopplat till kunskapsanvindning i sina
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bedémningar, eller hur de ibland marker att kunskaper “ligger och skvalpar
ndgonstans i bakgrunden”. Pa denna svarighet att artikulera det smygande, f6ljer
en svarighet i att veta vad det ir for kunskap som smugit sig in. Ar det
forskningsresultat och har de tolkats pa ett rimligt sitt? Det foljer ocksa
begrinsade mojligheter att kollektivt och kritiskt beprova effekterna av
kunskapsanvindningen.

Den vetenskapliga kunskapen befinner sig saledes i stindig rérelse och
forindring 1 det sociala arbetets praktik. For att forstd kunskapsutvecklingen
inom socialtjinsten kravs det att vi inte enbart sitter fokus pa kommunikationen
och implementeringen av vetenskaplig kunskap, det vill sdga laser vart fokus pa
en sindare och en mottagare, utan ser hur kunskapen ror sig mellan manga olika
kunskapsaktérer och utvecklas ndr den smilter samman med andra
kunskapsformer. Att forflytta fokus till dessa rorelser kan vara ett sitt att
analytiskt férhalla sig till, férsta och forindra hur det faktiskt gar till ndr
kunskaper blir herrel6sa: nir och var kunskaper smyger sig in samt vilka aktorer
som paverkar dessa rorelser. Detta dr centrala frigor, inte minst fOr att forsta
vad som blir hjilpsamt i det sociala arbetet, nir och varfor.

I linje med resonemangen ovan betonar den amerikanske historikern och
vetenskapsteoretikern James Secord (2004) betydelsen av att underséka hur
kunskap ror sig, Gver tid, mellan platser och minniskor. Han menar att vi ofta
ar alltfor fixerade vid ny kunskap och dess uppkomst men sillan intresserar oss
tor hur kunskapen ror sig, utvecklas och stindigt ges nya innebérder. Vi
tenderar, menar han, att se kunskap som nédgot fast och statiskt som ska
férmedlas och tas emot av en mottagare i stillet for att se kommunikationen
som en del i sjilva forskningsprocessen, nidgot som ér integrerat i sjilva
“kunskapandet” och som hjilper oss att folja kunskapens rorelse. Secord
beskriver detta perspektiv 1 termer av &unskapscirkulation, ett begrepp som sitter
fokus pa forinderlighet och vad som hinder med kunskapen nir den tolkas och
forstds 1 olika kontexter eller nir den plotsligt blir en angeldgenhet f6r manga
och inte fi. Vad ser vi analytiskt nir vi férdndrar vart fokus frin produktionen
av kunskap till cirkulationen av kunskap? Finns det en startpunkt f6r kunskap
eller ska vi se produktion och cirkulation som oskiljaktiga, ett evigt kretslopp av
cirkuldr f6rindring?

I Sverige har de bida historikerna David Larsson Heidenblad och Johan Ostling
(2024; Ostling & Larsson Heidenblad 2017) stillt sig dessa fragor och diskuterar
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en intressant tankeram som mojliggdr ett 6kat fokus pd hur kunskap cirkulerar.
De pekar bland annat pd vikten av att uppmirksamma mangfalden av
kunskapsaktirer som bidrar 1 cirkulationen i takt med att kunskapen ror sig men
ocksa de manga kwunskapsarenor dir kunskapen utbyts och dr i omlopp. 1
Socialtjinstens fall sker kunskapscirkulationen dels externt, mellan olika
kunskapsproducenter och socialtjinsten, dels internt inom organisationen.
Mycket av den externa kunskapen 6verfors dock inte 1 dialog utan nar oftast den
enskilde genom olika kunskapskanaler. Det kan handla om artiklar och bécker
fran universitet eller riktlinjer, PM, rapporter och information fran olika
myndigheter. Det dr kunskaper som tas in av den enskilde, som tolkas och sedan
vigs samman med andra individuella kunskaper och erfarenheter. Mycket av den
kunskap som faller inom kategorin “bista tillgingliga kunskap” i den nya
evidensdefinitionen férmedlas via dessa kunskapskanaler. Givetvis kan denna
kunskap dven férmedlas pa olika kunskapsarenor, och i dialog, men ofta finns
inte forskaren till hands fér den professionella, varken for att diskutera
forskningsresultat i generell bemirkelse, eller f6r att diskutera hur kunskapen
kan anvindas f6r att ta mer specifika beslut i vardagens praktik.

Att understodja kunskapscirkulationen

Inom socialtjdnsten beskrev vara intervjupersoner en mingd olika
kunskapsarenor dir kunskap cirkuleras. Det handlar om handledningstriffar,
nitverkstriffar, metodmoéten, mojligheter till rddgivande samtal med forste
socialsekreteraren eller andra kolleger, interna utbildningar men ocksda mé&ten
med klienter. Hir méter de individuella kunskaperna och individens tolkning av
den bista tillgangliga kunskapen”, den gemensamma beprévade erfarenheten,
i dialog. En del kunskap smyger in i det praktiska arbetet medan annan kriver
en tydligare implementering och férindring. Kunskapsarenorna erbjuder alltsa
pa detta sitt ett mote mellan olika kunskapsformer och méjligheten att i dialog
kritiskt granska och utveckla det egna arbetet. Manga av socialarbetarna 1 virt
material virderar kunskapsarenorna hogt men efterlyser ocksd mer tid for
reflektion, bide enskilt och med kolleger.

Vilken kunskap den enskilde socialarbetaren tar in via kunskapskanalerna eller
hur den sedan kommer i r6relse och anvinds i det dagliga arbetet dr ndmligen
inte alltid uppenbart. I fokusgrupperna diskuterar flera socialarbetare hur det
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stora inflédet av kunskap och information gor det svart att se vilken kunskap de
kan behova. Dirfor kan ocksa urvalet av ”’den bist tillgingliga kunskapen” ske
mer slumpartat. Det kan handla om att de skrollar f6rbi nigot intressant eller
ser ett erbjudande om ett webbinarium att lyssna pa. Forskning visar dock att
urvalet av kunskap som socialarbetarna tar till sig tenderar att vara kunskap de
redan kinner igen och darfor litt kan smalta samman med tidigare erfarenheter
(Von Thiele Schwarz, Hasson & Markstrém 2024). Processen att nd nya insikter
och fi till stind en revidering av tidigare kunskaper underlittas dock av ett
reflekterande forhéllningssitt till de egna kunskaperna (Schwartz 2019).
Férmagan att gora detta har diskuterats av manga filosofer men utvecklas inte
vidare hir. Tid fOr att reflektera ger darfér bittre forutsittningar for att hantera
ny kunskap som férmedlas. Det kan ske individuellt, och de av deltagarna som
exempelvis gatt en masterutbildning, beskriver hur de upplevt det som gynnsamt
for bade kunskapsutvecklingen och den egna reflektionen, i synnerhet om de
gatt utbildningen efter ndgra 4ar i yrket. Men, for att kunskapen om en ny metod
eller ett nytt forhallningssitt ska leda till en kollektiv foérdndring, ett
paradigmskifte i arbetet, krivs en dialog med andra kunskapsaktorer, med
klienterna, kollegerna, forskarna eller annan professionell expertis, pia en
kunskapsarena. Kunskapsarenorna kan se olika ut och vara mer eller mindre
bestindiga men har vanligtvis en viss stabilitet i sin form. Det han handla om
situationer i handledning eller utbildning men ocksa forskningscirklar
tillsammans med universitetet. De skapar férutsittningar for utbyte av kunskap
och uppstar nir olika aktérer behéver utbyta kunskap med varandra. I var studie
efterlyste bade universiteten och socialtjinsten denna typ av moétesplatser och
kunskapsarenor for ett utdkat utbyte av kunskap. Det kan ske som nimnts i
konkreta forskningscirklar i samarbete mellan socialtjanst och universitet men
ocksa genom att forskare och praktiker méts regelbundet i tematiska nitverk,
att man har drliga konferenser tillsammans eller att man anordnar gemensamma
seminarieserier med praktiker, forskare och andra kunskapsaktoérer. Samtidigt ér
det viktigt att understryka att motena pa dessa kunskapsarenor kan innebira en
viss friktion dd invanda forestillningar och perspektiv sitts pa prov.
Forskningsresultat kan omkullkasta vedertagen praxis pid samma sitt som
kunskapen fran praktiken kan utmana givna vetenskapliga perspektiv. Flera
faktorer paverkar denna process och forutsittningarna for att olika kunskaper
kan métas och utvecklas. Det kan bland annat handla om trovirdigheten i hur
kunskapen tagits fram men ocksd hur den kommuniceras och pa vilka arenor
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(Lynée, Juth & Eriksson 2025). Kunskapsarenorna méjliggér emellertid dialog
vilket i sin tur kan 6ppna upp f6r gemensam kunskapsutveckling,

Diskussion: Nar kunskap mots — perspektiv pa
kunskapsutveckling 1 socialtjansten

Det finns flera fortjainster med att anvinda denna tankemodell om
kunskapscirkulation for att f6rsta hur kunskap produceras och utvecklas internt
inom socialtjinsten men ocksa externt, i kontakten med andra kunskapsaktorer.
Framfor allt sétter den fokus pd mdngfalden av olika kunskapsaktorer och hur
kunskapen inte dr ndgot fast utan befinner sig i stindig rorelse. Kunskapen
fornyas stindigt, forddlas och utvecklas genom moétet med och mellan
minniskor pa olika arenor. Den dr inte herrelds”, 1 bemirkelsen att den tappat
kontakt med en upphovsmakare, utan i rérelsen finns manga kunskapsaktorer
som hela tiden bidrar till utvecklingen dir kunskapen cirkulerar. Tankeramen
Oppnar pa si sitt inte bara upp for ett perspektiv pa hur kunskapen pa olika sitt
rér sig in i socialtjansten, utan reser ocksa fragor om hur kunskapen kan réra sig
i andra riktningen — fran socialtjdnsten till exempelvis universiteten eller de
kunskapsstyrande myndigheterna. Hur ser den rorelsen wut? Vilka
kunskapsarenor finns det fér en kunskapscirkulation hiremellan och hur
uppfattar universiteten och de kunskapsstyrande myndigheterna kunskapen som
utvecklats 1 praktiken?

Dessa fragor, och fokusgruppsdeltagarnas diskussioner om hur olika
kunskapsformer virderas olika, visar ocksa hur hela fraigan om kunskap och
kunskapsutveckling inom socialtjansten genomsyras av olika maktdimensioner.
Vems kunskap dr mest dndamalsenlig 1 olika situationer och utifrin vems
perspektiv? 1 vdrt material ges mdnga exempel pd hur skilda sitt att virdera
kunskap, beroende pd position och ansvarsomride, skapar tydliga
kunskapshierarkier. Det handlar exempelvis om klienter som beskriver hur
motet med socialsekreterarna alltmer kriver att klienterna kan sin juridik och
forstar socialtjinstens organisation men det kan ocksa handla om
socialsekreterare som uppmuntrats att stindigt sammanstilla och rapportera
siffror pa sitt arbete, utan en kunskapsutvecklande diskussion om varfor insatsen
i fraga blivit (eller inte blivit) till hjilp. Det handlar alltsa om att viss kunskap
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prioriteras, ges tolkningsféretride och storre legitimitet 4n annan kunskap, det
vill siga en form av epistemisk orittvisa (Fricker 2018; Raj 2013).

Snarare 4n en sadan intern virdering mellan olika former av kunskap ger
socialsekreterarna uttryck f6r vikten av att kritiskt virdera samtliga
kunskapsformer som kan vara relevanta i ett specifikt fall. Kunskapscirkulation
som begrepp ger hir méjlighet att se hur kunskap tar sig in i organisationen pa
olika sitt, utvecklas och fors vidare i diskussioner eller handling. En del kunskap
tycks sippra in i organisationen och ha en allminbildande och analytiskt
tordjupande funktion medan annan kunskap mer aktivt implementeras in i
organisationen. Den kunskap som implementeras handlar ofta om specifika
metoder och program som anvinds i en viss utstrickning men sillan fullt ut.
Flera socialsekreterare beskriver hur dessa metoder fungerar som viktiga
hjalpmedel for att sitta fokus pa olika saker, men inte ensamt kan fungera som
en fullstindig I6sning for den enskilde. Annan kunskap, som sipprat in i
organisationen och den beprévade erfarenheten (Nilsson & Sunesson 1988),
krivs for att géra sammanvigda beddmningar av mangfacetterade och
forinderliga situationer, fatta ritt beslut och ge ritt behandling. Det handlar om
samtal med brukare och kolleger eller forskning som viller in” i mejlkorgen.
Det kan ocksd handla om ”gammal” kunskap frin socionomutbildningen, som
socialsekreterarna inte alltid 4r medvetna om att de bir med sig, men som ibland
blir pataglig. Det kan dven vara influenser frin féreldsningar eller konferenser,
vars effekter pa arbetet kan vara svarfingade snarare dn bli applicerade.
Teoretisk kunskap kan vara sidan kunskap som socialsekreterarna bir med sig,
inte vet riktigt ndr och hur den kommer till anvindning men som kan vévas in i
olika reflexiva resonemang kring klienter. En stor del av forskningen kommer
pé s sitt att anvindas pd ett mer indirekt sdtt och paverkar annan mer aktivt
implementerad forskning. Forskningsanvindningen i socialtjinsten sker alltsa
sillan 1 en mer instrumentell form utan genom en sammanvigning av manga
olika kunskaper som cirkuleras bade internt och externt. Begrepp som
kunskapsspridning, implementering och kunskapsanvindning i det sociala
arbetets praktik hamnar pa detta sitt i ett nytt ljus och speglar en hog grad av
komplexitet.

Att stimulera kunskapsutvecklingen och forskningsanknytningen i socialtjansten
handlar alltsda bade om att stirka den forskning som dr mer allminbildande och
analytiskt fordjupande, som sipprar in i organisationen och har en mer indirekt
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péaverkan pd olika beslut, och att stédja olika former av vetenskapligt férankrade
metoder och program som mer aktivt kan implementeras in i organisationen.
Forutsittningarna for detta, och for att olika kunskapsformer ska kunna
integreras i det dagliga arbetet, handlar om att uppvirdera kunskapscirkulationen
béade internt och externt i socialtjansten. Det handlar om tid f6r reflektion, att
virna och utveckla de interna kunskapsarenorna fér kunskapscirkulation men
ocksa att skapa nya kunskapsarenor externt, i relation till exempelvis
universiteten eller andra kunskapsproducerande organisationer. Det kan handla
om fler méten inom fortbildning men ocksa fler méten for kunskapsutbyte
mellan forskning och praktik. Det skulle i sin tur kunna innebira ett nista steg 1

en akademiseringsprocess av det sociala arbetet.
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Kapitel 9. Samarbetet mellan
akademin och socialtjansten —
reflexioner fran gransgangare

Katarina Hollertz, Sara Hultquist och Lisa Norén

I det har kapitlet fordjupas forstielsen for vad som krips for att skapa meningsfull samverkan
mellan socialfjanst och akademi, med sirskilt fokus pd erfarenbeter fran doktorander som
kombinerar yrkesverksambet i socialfjansten med forskarstudier. Utgangspunkten for kapitlet
ar ett samtal dir samverkansdoktorander reflekterar dver sin roll i granslandet mellan tva
kunskapsfilt. Kapitlet utgir ett gemensamt kunskapsbidrag déir en samverkansdoktorand och
tvd lektorer tolkat och vidareutvecklat doktorandernas resonemang. Texten dr i sig dr ett
uttryck for hur samskapande processer, i det har fallet genom samforfattande, kan bidra till
kunskapsutveckling med baring for yrkesverksamma i socialt arbete, for saval akademi som
socialtjanst.

Inledning

I socialt arbete dr det fortfarande ganska ovanligt att forskare, utGver sitt arbete
pa universitet och hogskola, ocksa ir verksamma i organisationer dér praktiskt
socialt arbete bedrivs. Det dr ocksa forhéllandevis ovanligt att socialarbetare
inom ramen fOr sin tjanst dgnar sig dt kunskapsutveckling och forskning kopplad
till akademiska milj6er. Det finns undantag, till exempel samverkansdoktorander
som delar sin arbetstid mellan akademiska forskarstudier och socialt arbete i till
exempel kommunal socialtjinst. Denna form av dubbel organisatorisk
férankring ger erfarenheter och kunskaper om vad som krivs for att underlitta
tor individer att korsa de organisatoriska grinserna mellan akademi och praktik,
men ocksa vad som krivs for att akademi och praktik ska kunna samverka mer
dn vad som ir vanligt idag. Det 4r mdnga som pekat pa vikten av att akademi
och det sociala arbetets verksamheter samarbetar i frigor som rOr
kunskapsutveckling (jmf. Borjesson och Eriksson 2023) och i egenskap av
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grinsgangare mellan akademi och socialtjinst har samverkansdoktorander
viktiga erfarenheter att bidra med.

Antologin, som detta kapitel 4r en del av, handlar om kunskap i socialtjiansten. 1
studien som ligger till grund f6r antologin bjéds centrala aktorer for socialt
arbete in till fokusgrupper. Temat var kunskap i socialtjdnsten och féretridare
fér brukarorganisationer, socialarbetare i direkt klientarbete, chefer pa olika
nivder, foretridare f6r nationella aktérer som SBU och Socialstyrelsen,
akademin och personer 1 FoU-miljéer intervjuades. Resultaten av
fokusgrupperna finns presenterade i en rapport (Svensson & Plantin 2024).
Forskarskolans — huvudpersoner, doktoranderna som kombinerade sin
anstillning 1 socialtjinsten med forskarstudier pa halvtid, deltog inte. Ingen
fokusgrupp hade genomférts med dem. Nir rapporten var firdig presenterades
resultaten pa forskarskolans arliga konferens i mars 2024. I samband med det
bjéds doktoranderna in till en fokusgrupp for att diskutera kunskapsrapporten
samt deras egen roll 1 grinslandet mellan akademi och socialtjanst. Ambitionen
var att diskutera fraigor om vad akademin respektive socialtjinsten behover gora
for att stirka samverkan med midlet instillt pd en mer professionaliserad
socialtjanst som vilar pd vetenskap och beprévad erfarenhet.

Frigan stilldes till hela gruppen som bestod av ett 30-tal doktorander.
Forhoppningen var att 6-8 doktorander skulle vilja delta i den planerade
fokusgruppen, men intresset fOr att vara med var storre 4n vintat. Det slutade
med att cirka 15 doktorander deltog i ett gruppsamtal som varade i en och en
halv timme.'* Nir doktoranderna bjdds in, var det till ett samtal om samverkan
mellan akademi och socialtjanst. Utgangspunkten f6r samtalet var att om det ska
skapas bittre forutsdttningar f6r samverkan mellan akademi och socialtjdnst nir
det giller kunskapsfragor, krivs inte bara robusta strukturer f6r samverkan. Det
behévs ocksa Omsesidig forstielse for villkoren i de olika verksamheterna.
Samtalet kom att handla om erfarenheter frin att ga mellan akademi och
socialtjdnst, erfarenheter av att vara grinsgingare” och vad de olika
verksamheterna kunde lira av varandra fOr att frimja samverkan och Oka

14 Det blev med andra ord ingen fokusgrupp i vanlig bemirkelse, eftersom antalet deltagare
Sversteg det som dr gingse i fokusgruppsintervju. Metodologiskt utgick vi frin samma principer
som i en fokusgrupp. Antalet dr uppskattningsvis. Nagra anslét en bit in i samtalet. Andra limnade
innan samtalet var slut.

210



forutsittningarna for att sdtta kunskapen 1 rorelse 6ver institutionella och
organisatoriska grinser och 6ver tid, det som inom Forskarskolan ofta kallas
“kunskapscirkulation”.

I fokus for kapitlet star de villkor som doktoranderna pekade pa som viktiga for
att stirka samverkan mellan socialtjinsten och akademin. Det handlar om villkor
som krivs fOr att bade socialtjinsten och akademin ska kunna svara upp mot
samhilleliga utmaningar som priglar en férinderlig virld och driva det sociala
arbetet bide som dmne och profession framat. Kapitlet handlar ocksa om vilket
stdd doktoranderna i forskarskolan sjilva upplevde att de behdévde for att
navigera som grinsgingare mellan socialtjinst och akademi. For att forstd
utmaningarna och forutsdttningarna f6r ett férdjupat samarbete och
forutsittningarna att vara grinsgangare, kommer vi att belysa institutionella

logiker och organisatoriska férutsittningar som vi menar har betydelse.

Kapitlet ir resultatet av en kollektiv skrivprocess, dir en samverkansdoktorand
och tva lektorer samarbetat. Vi tre deltog alla i gruppsamtalet som utgor
empirisk bas for kapitlet. Vi har lagt mycket tid pa att utifrin vira olika
perspektiv samtala om vad doktorandernas utsagor om akademi och socialtjinst
kan lira oss. I den processen har nya insikter natts, insikter som ocksad utgor
stoff 1 kapitlet. I kapitlet férsoker vi tydligt skilja mellan resonemang som bygger
péd empirin fran gruppsamtalet med doktoranderna och resonemang som baseras
pé vdra egna erfarenheter av métet mellan akademi och socialtjanst. Samtidigt
utgodr lirprocessen en link mellan det som dryftades under fokusgruppen och
vira respektive erfarenheter. Alla tre forfattare dr socionomer med erfarenheter
fran bade akademi och socialtjinst och med ett stort intresse f6r kunskapsfragor
och gemensam kunskapsproduktion. Till formen é4r det siledes ett annorlunda
kapitel 4n Ovriga kapitel 1 boken; forfattartrion och kapitlet 7 s7g kan ses som ett
exempel pa hur samarbeten leder till att nya samarbetsformer vixer fram. Nir
tankar tinks tillsammans, 6ver gingse grinser, kan nya insikter nds och nya sitt
att arbeta utvecklas.
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Om doktoranderna och samarbete mellan akademi
och socialtjanst

Vilka dr dd doktoranderna i forskarskolan? Varfér bor vi lyssna pa deras tankar
om samverkan mellan socialtjinst och akademir? Till att bérja med utgdr dessa
doktorander en grupp med unika erfarenheter av att vara pa hemmaplan 1 bade
socialtjdnsten och i1 akademin. Trettio personer som var yrkesverksamma i
socialtjdnsten antogs under perioden 2019-2021 f6r att pa halvtid under fyra ar
bedriva forskarstudier vid fyra olika lirositen. De finns i olika delar av sédra
Sverige och de har tjinster som socialsekreterare, utvecklingsledare,
metodutvecklare och chefer. Milet édr en licentiatexamen, det vill sidga halvvigs
till en doktorsexamen. Under tiden i forskarskolan behaller doktoranderna sin
ordinarie 16n, och medel som beviljats av FORTE:s (Forskningsradet for hilsa,
arbetsliv och vilfird) tioariga program om tillimpad vilfiardsforskning ticker 25
procent av l6nekostnaden. Institutionerna fOr socialt arbete vid universiteten 1
Malmé och Lund samordnar forskarskolan, Linnéuniversitet och Goteborgs
universitet 4r medverkande partners.

Dessa doktorander dr, som grupp betraktad, rutinerade socialarbetare. I gruppen
finns omfattande erfarenhet frin minga av socialtjdnstens ansvarsomraden:
barn och familj, férsorjningsstdd, missbruk, funktionshinder, dldreomsorg,
socialpsykiatri, hemloshet, familjeritt, vald i nira relation, férebyggande arbete
med mera. Fyra av fem har en socionomexamen och 6vriga en grundutbildning
i angrinsande dmnen. Samtliga har en magister- eller masterexamen, varav tre
fjdrdedelar i socialt arbete.!> Med tanke pd att det i Sverige totalt sett bara
examinerats strax 6ver 600 masterstudenter i socialt arbete under perioden
2010-2020 (Salonen & Panican 2021) framstar doktoranderna i forskarskolan
som en spjutspets nir det giller motivation och intresse f6r kunskapsutveckling
i fragor som ror socialtjdnstens verksamhetsomraden. En utgangspunkt for
forskarskolan var att forskningen skulle svara mot det som socialtjinsten
beskriver som  prioriterade  kunskapsomraden. Doktorandernas
forskningsprojekt handlar ocksa om manga av det sociala arbetets kirnomraden.

15 Ett tack till Sofia Rydh, forskarskolans kommunikator, som forsett oss med bakgrundsdata om
forskarskolans doktorander.
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Flera av projekten har ett tydligt fokus pa brukarna, eller medborgarna, medan
andra har socialtjanstens anstillda och arbetssitt i fokus (Forskarskolan 2024).

Det ér fi som sd kontinuerligt, under fyra ars tid, stir med en fot i den
kommunala socialtjinsten och en i den akademiska virlden. Detta ir skil nog
att lyssna noga pa just denna grupp nir det giller fraigor om hur akademi och
socialtjanst kan stirka strukturerna for samverkan i kunskapsfragor. Nir tva
verksamheter med skilda uppdrag ska ndrma sig varandra kan det behévas
”tolkar” som hjilper de respektive verksamheterna att forstd och nirma sig
varandra (Raj 2016). Vi menar att forskarskolans doktorander, som vi hir kallar
for “grinsgingare”, dr ett utmirkt exempel pa tolkar och att de som har
kopplingar till och kinnedom om de olika miljéerna har mycket att bidra med.
Den kunskap de har om villkor som priglar bade akademi och socialtjinst, gér

dem ocksa till centrala aktorer for det fortsatta samarbetet.

Socialt arbete som praktikbaserad profession och

akademisk disciplin

Aven om det numera finns lingt mer in 500 som disputerat i socialt arbete
(Salonen & Panican 2021, s dr det fa forskarutbildade som har sin anstéllning i
socialtjansten. Disputerade i socialt arbete har i stor utstrickning stannat kvar
inom akademin for att 4gna sig 4t forskning och undervisning. Tanken dr ddrfor
att forskarskolans doktorander efter sin licentiatexamen ska fortsitta sitt arbete
i socialtjansten. Sa hir skriver Centralférbundet £6r Socialt Arbete (CSA) som ar
2024 delade ut sitt hederspris till forskarskolan:

Utifrin socialt arbetes relativt korta histotia som forskarimne tillsammans med
den kraftiga expansionen av socionomutbildningen de senaste artiondena har
disputerade i amnet till stor del rekryterats vid lirosdtena och dirfér stannat kvar
i universitetsvirlden. Det har bidragit till att mycket f4 personer med
forskningskompetens inom socialt arbete finns inom socialtjansten idag, vilket
har férsvarat samverkan mellan forskning (lirositen) och praktik (socialtjinst).
Forskarskolan f6r yrkesverksamma i socialtjdnsten (FYS) dr en satsning for att

rida bot pa detta problem och finansieras av Forte. (CSA 2024)
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CSA delar ut pris arligen och uppmirksammar personer eller organisationer som
bidragit till att utveckla det sociala arbetet och socialpolitiken. Ocksa Férbundet
for forskning och praktik i socialt arbete (FORSA) har uppmirksammat denna
forskarskola och tilldelade doktoranderna sitt pris ar 2020. I FORSA:s

motivering dr det just ordet “grinsgangare” som anvinds om doktoranderna:

De har visat att kunskapsutvecklingen gynnas av starka personligt grundade
flerariga satsningar dir engagerade individer agerar som ovirderliga

“orinsgangare”. (Forsa 2000)

Efter licentiatexamen 4r forhoppningen att doktorandernas arbetsuppgifter i
socialtjdnsten ska anpassas och utvecklas, och att den kompetens licentianden
besitter ska bidra till ett stirkt kunskapsbaserat arbete. Férhoppningarna pa
forskarskolan och vad dess doktorander kan astadkomma och bidra med 4r med
andra ord héga. Samtidigt dr det viktigt att komma ithag att detta inte dr det forsta
fors6ket att bygga strukturer som syftar till att stirka samarbetet mellan akademi
och socialtjinst. En av de tidigaste storre satsningarna att bygga varaktiga
strukturer mellan universiteten och socialtjinsten var de sa kallade
fullskaleférsoken. Med finansiering av Socialstyrelsen genomfdrdes dessa pa
tidigt 2000-tal pé tre stillen i Sverige: Lund/Campus Helsingborg, Stockholm
och Umed. Fullskaleférséken genomférdes inom ramen £6r en nationell satsning
pé kunskapsutveckling i socialtjinsten. I samma andra som idag, var en uttalad
ambition da att bygga lokala strukturer f6r frigor om forskning,
forskningskommunikation och  kompetensutveckling i  socialtjansten
(Socialstyrelsen 2004). Socialstyrelsen ville med hjilp av satsningen bygga en ...
struktur for utbildning, praktiskt arbete och forskning som innebir att man
utvecklar villkor fér lirande som pd sikt medverkar till en socialttjinst som
bygger pi vetenskap och beprévad erfarenhet” (Socialstyrelsen 2000, s. 16).
Aven om fullskaleférséken var ambitidsa ir spridningen och omfattningen av
doktorander tillsammans med involverade parter en unik satsning fér socialt
arbete 1 en svensk kontext ndr det giller kunskapsfrigor. Ett trettiotal
doktorander, detras chefer och 6ver femtio lektorer/professorer ir engagerade
som handledare i forskarskolan. Det betyder att det forskning och praktik dr
sammanflitade genom en rad lingvariga, minskliga kontakter: mellan
doktorander och handledare samt mellan foéretridare f6r kommuners
socialtjdnst och institutioner for socialt arbete — pd ett helt nytt sitt dn vad vi
sett tidigare.
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Att denna forskarskola ligger ritt 1 tiden speglas i den nya socialtjinstlagen
(2025:400), vilken stipulerar att (att socialtjinstens arbete ska vila pd en grund av
vetenskap och berévad erfarenhet (Regeringen 2024). 1 och med dessa
formuleringar stills kunskapskrav pa socialtjansten, och fér att méta kraven
midste socialtjanst och akademi métas. Samtidigt krivs ofta éversittningsarbete,
tolkning, nir olika verksamheter ska samarbeta. De institutionella sammanhang
som socialtjinsten respektive akademin utgér ser olika ut. Dessa skillnader har
betydelse for férutsittningarna att samarbeta och for vilka férvintningar de
respektive organisationerna kan ha pa varandra. Innan vi gar in pa férindringar
som doktoranderna menar krivs for ett starkare samarbete, vill vi sdga ndgra ord
om socialtjanstens respektive akademins olika uppdrag.

Socialtjansten och akademin — lika men anda olika

Den mest uppenbara likheten mellan socialtjinsten och akademin (hir
representerad av institutioner fOr socialt arbete) dr den direkta kopplingen till
socialt arbete som praktikbaserad profession och akademisk disciplin. Var
gemensamma plattform syns ocksd i den globala definitionen av socialt arbete,
dir bade praktik och forskning ges ett sjilvklart utrymme (se Hultqvist &
Hollertz 2025) £6r en mer uttémmande diskussion om den globala definitionen).

Global definition av professionen socialt atbete. Socialt arbete it en
praktikbaserad profession och en akademisk disciplin som verkar f6r social
férandring och utveckling, social sammanhillning, skydd och stéd for utsatta,
empowerment och frigérelse av minniskors resurser. Minskliga rittigheter,
social rittvisa, barnets bista, kollektivt ansvar samt respekt fér mangfald ar
centrala principer for socialt arbete. Med utgingspunkt i teorier f6r socialt arbete,
sambillsvetenskap, humaniora och urfolkens kunskap strivar professionen efter
att involvera minniskor och péverka strukturer, for att méta utmaningar i livet

och oka vilbefinnandet.

Den globala definitionen 4r framtagen av International Association of Schools
of Social Work (IASSW) och International Federation of Social Workers
(ISFW). Med andra ord ér det representanter fran bade akademin och praktiken
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som tillsammans férhandlat och skrivit fram en gemensam fOrstdelse f6r vad
socialt arbete bor vara. I definitionen finns uttalat handlingsperspektiv med
fokus pa social forindring och utveckling. Vi ser ocksd krav pa teoretisk
koppling och ett antal principer som snarast dr av etisk karaktir, till exempel
strdvan efter social rittvisa, kollektivt ansvar och minskliga rittigheter. Dessa
principer har vi som foretridare for socialt arbete att f6rhalla oss till oavsett om
vi befinner oss i akademin eller i socialtjdnsten. Samtidigt 4r socialtjinsten och
akademin tva helt olika typer av organisationer med helt olika uppdrag och
malsittningar.

Socialtjinstens kdrnuppdrag dr att bista individer som har sociala problem:
socialtjansten hanterar sociala problem som drabbar medborgare i olika skeden
ilivet. Socialtjdnsten ska, som uttrycks i socialtjinstlagens portalparagraf (1 kap.
1 §), frimja ekonomisk och social trygghet, jimlika levnadsvillkor och
minniskors aktiva deltagande i sambhillslivet. Det finns ett tydligt krav pa
handling inskrivet i socialtjinstlagen. Det arbete som utférs i socialtjansten ska
ligga 1 linje med lagens intentioner och frimja minniskors forutsittningar att
leva bra liv ddr deras egna resurser kan frigéras och utvecklas. Arbetet i
socialtjdnsten priglas ocksd av det kommunala sjilvstyret, som innebir att det 1
praktiken finns lika manga sitt att organisera socialtjnstens arbete pa som det
finns kommuner i Sverige.

Akademins kirnuppdrag dr forskning och undervisning, att producera och
tormedla vetenskapligt baserad kunskap. Akademin styrs av féreskrifterna i
hégskolelagen och hégskoleférordningen. En viktig grundprincip dr den
akademiska friheten och att forskningen inte far styras pd ett otillborligt sitt:
forskare ska sjilva i kraft av sin yrkesroll kunna formulera forskningsfrigor. Det
handlar i grunden om demokratiska ideal (Oberg, Borjesson & Boberg 2022).
Utbildning ska bedrivas pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet (2 §
hégskolelagen). Skrivningen om vetenskap och beprovad erfarenhet, som ér ny
12025 ars socialtjanstlag, finns med i hdgskolelagen sedan 1992. Med andra ord
forenar kravet pa att verksamheten ska grundas i vetenskap och beprévad
erfarenhet numera socialtjinsten och akademin. Samtidigt dr uttrycket timligen
abstrakt utan koppling till en konkret verksamhet. I socialtjinstens fall aterstar
att fylla begreppet med innehall i relation till den egna verksamheten, precis som
det gjorts i alla andra omrdden dir vetenskap och beprévad erfarenhet skrivs
fram i lagtext (Sahlin 2021).
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Med ovanstdende som bakgrund ir det tydligt att socialtjdnsten och akademin,
utifran de idéer som ligger till grund f6r de respektive verksamheterna, dr och
bér vara olika. Pa bada hall méste vi dock férhalla oss till vissa etiska principer,
men att uppdragen och malsittningarna skiljer sig at finns all anledning att
betona. Skillnaderna paverkar handlingsutrymmet: vad vi gor i vart vardagliga
arbete och pa vilket sitt vi forhaller oss till kunskapsutveckling. Skillnaderna
mellan socialtjansten och akademin 4r ocksa centrala for att f6rsta utmaningarna
i samarbetet mellan de bida organisationerna. Aven om det sociala arbetet ir
den gemensamma nimnaren fér bada verksamheterna, verkar vi inom olika
organisatoriska och institutionella sammanhang och logiker (Perez Vico 2018).
En institutionell logik kan beskrivas som en vedertagen uppfattning om vad en
organisation bor syssla med och hur arbetet limpligen bor utféras (Alford &
Friedland 1985). De institutionella logikerna skapar férutsittningar fér arbetet,
men sitter ocksd grinser for vad som betraktas som méjligt att géra. Samtidigt
som det dr viktigt att uppmirksamma institutionella logiker och deras betydelse
for organisationerna, dr det viktigt att komma ihég att institutioner och
institutionella logiker inte 4r huggna i sten. Snarare dr de att betrakta som
tankemodeller som skapas, uppritthills och férindras av manniskor (Linde &
Svensson 2021). Brante (2005) har pekat pa vikten av ett gemensamt sprak och
en kinsla av identitet f6r en profession. Pa universitetet bedriver vi en
professionsutbildning, manga av dem som arbetar som ldrare och forskare ér
socionomer och oavsett om vi befinner oss i socialtjansten eller akademin r6r vi
oss pa samma filt. Det finns ddrmed ingen anledning att bygga upp héga murar
mellan de tva organisationerna och lata de skiftande institutionella logikerna
hindra samarbete. Tvirtom 4r kontinuerligt utbyte virdefullt och
dndamalsenligt. Akademin och socialtjansten kan inspirera och lira av och med
varandra for att frimja ett professionaliserat socialt arbete. Aven om det finns
goda exempel pd samarbeten mellan akademi och socialtjidnst, har det varit svart
att bygga upp varaktiga strukturer trots att det funnits en uttalad vilja till
samarbete 1 dtminstone ett kvarts sekel. I nidsta stycke presenteras
doktorandernas, eller grinsgangarnas, tankar om vad som krivs fOr att stirka
samarbetsstrukturerna.
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Grinsgangarnas tankar

For relationen mellan socialtjinsten och akademin #4r samverkans-
doktoranderna, som konstaterats, en viktig tillgdng. Pa det medicinska omradet
ir det forhallandevis vanligt att vara yrkesverksam bade i akademin och i1
praktiken. Sa dr inte fallet i socialt arbete: det finns inte samma traditioner av
delade tjinster och det har inte varit méjligt utifran regleringar i hégskolelagen.
Emellertid dr det nu férhoppningsvis fordndring i sikte och vi kommer se fler
grinsgangare ocksa i kommunerna framéver, i och med lagférindringar som
tradde i kraft 1/7 2025 och som undetlittar for forenade anstallningar (Prop.
2024/ 25:60). Doktoranderna i forskarskolan utgor ett viktigt exempel. Aven om
de inte formellt haft delade anstillningar, sa har de nu under ett halvt decennium
gatt mellan organisationerna vilket ger dem en unik position. Under sin tid som
doktorand har de tillgang till biada organisationerna, de har kunskap om de olika
uppdragen och vad som styr verksamheterna. De har forstielse f6r de olika
institutionella logiker som priglar de respektive organisationerna. Det ger dem
firdigheter i 6versittning och tolkning och kan vara ett ytterligare stod i
samarbetet mellan organisationerna. De kan ocksa bidra genom att identifiera
Oppningar som finns for att knyta de bada organisationerna nirmare varandra,
och de kan peka pa utvecklingspotential — foresla framtida sitt att samarbeta
och fragor att ta sig an gemensamt. Att tala bade akademins och socialtjinstens
sprak maste 1 ssmmanhanget betraktas som en form av dubbelkompetens, som
fa personer inom respektive organisation besitter. Hur ser da grinsgangarna pa
forutsittningarna for samverkan? Vilka tips, eller rekommendationer, vill
doktoranderna ge till akademin och socialtjinsten? Doktorandernas
diskussioner presenteras tematiskt under tre rubtiker: Kommunikation och
dversdattning, Arbetssatt och bemitande samt Kontinuitet och overblick.

Kommunikation och éversittning

Problemet f6r mig har inte varit att ta in kunskapen [fran forskarstudierna]. Utan
det handlar mer om hur den ska omsittas [pd arbetsplatsen]. Jag hittade till
exempel fyra artiklar, men de var ju pa engelska. Ja, sd da var det attio sidor pa

engelska: Kunskapen finns, men hur blir den en del av verkligheten.
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Ovanstdende ar ett citat frin en av doktoranderna, ett utsnitt frin diskussionen
om ett imne som dgnades mycket uppmirksamhet i samtalet. Det handlar om
hur forskning paketeras och hur den kan presenteras for att kunna bli till
anvindbar kunskap 1 socialtjinsten, goéra nytta i det vardagliga arbetet.
Doktoranderna betonade behovet av att forskare utvecklar alternativa sitt att
tormedla forskning, sa att yrkesverksamma i socialtjinsten har bittre
forutsittningar att ta till sig den. I en arbetsvardag priglad av tidspress, manga
arbetsuppgifter och ett direkt klientarbete som prioriterar sig sjilvt, krivs former
tor forskningskommunikation som 4r anpassade till praktiken om forskning ska
ha en reell méijlighet att na ut och fa betydelse.

Flera pekade pi att kommuner ofta forlitar sig pd firdigpaketerade
inspirationsforeldsningar eller utbildningskoncept som kops in. Akademisk
forskning dr langt ifran alltid det sjdlvklara valet i fraga om fortbildning. Fragan
om vilken sorts kunskap det rérde sig om, om den vilade pa vetenskap och/eller
beprovad erfarenhet, betraktades inte alltid som central nir kommunerna valde.
Inte heller fraigan om kostnad 1 kronor och 6ren var avgérande och foreldsningar
som koptes in kostade ofta en ansenlig summa pengar. Doktoranderna menade
att detta var problematiskt i sig. Akademisk forskning uppfattades enligt
doktoranderna som svérapplicerad i det vardagliga arbetet och det var heller inte
sjalvklart i socialtjinsten med vem i akademin kontakt skulle tas. Ocksa
tillgAngligheten till publicerade studier beskrevs som ett problem. Aven om
principer om OSppen tillgang (open access) underlittat, 4r manga vetenskapliga
artiklar fortfarande inldsta bakom betalviggar. Dessutom upplevs artiklarna ofta
som langa och svarlista.

Vimenar att forskare behéver skriva och publicera vetenskapliga artiklar och pa
sd sitt bidra till det vetenskapliga filtet. Men, med skyldigheten att sprida
kunskapen utanfor akademin'é kommer ansvaret att paketera kunskapen pa ett
sitt sa att den blir tillginglig ocksa utanfér akademin. Att utveckla sitt dir
forskning sammanstills och presenteras pd ett tillgingligt sitt skulle skapa bittre
forutsittningar for yrkesverksamma att ta till sig ny forskningsbaserad kunskap.

16 Akademin ska enligt lag samverka for ett émsesidigt utbyte och verka fér att den kunskap och
kompetens som finns vid hégskolan kommer samhillet till nytta. Akademins tredje uppgift” ir
lika gammal som socialt arbete som forskningsimne. 1977 regleras bada i lag (Hetland,
Kasperovsky & Nielsen 2020; Sunesson 2003).
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Exempel pa hur akademin 1 dag aktivt verkar for att tillgingligeora, eller forse
praktiken med aktuell forskning, dr att regelbundet bjuda in till seminarier,
forelasningar och konferenser.

Doktoranderna pekade dock pa att det finns goda forutsittningar f6r akademin
att stirka rollen som stottepelare nir det giller kunskapsfriagor. Det kan handla
om att ta fram kortare texter, mer ldsvinliga och med tydliga hinvisningar till
vad som dr de centrala forskningsresultaten. Det beh6ver ocksa framga tydligt
vilka implikationer resultaten kan ha f6r praktiken. Hir uttryckte doktoranderna
en forhoppning om att forskare i hogre grad ska presentera sin forskning sa att
den kan vicka nyfikenhet och frimja kritisk och gemensam reflektion pa
arbetsplatser. Pa si sdtt skulle ocksd forskningen pa ett littare sitt kunna
integreras i den ordinarie verksamheten i kommunen, i stillet for att vara nigot
som sker utéver ordinarie verksamhet och bli en aktivitet som det dr upp till var
och en att férkovra sig i (ofta pa sin fritid).

For att paketera forskning som ska kunna né socialtjansten, menar vi forfattare
att det behovs lite av ett paradigmskifte 1 akademin: bort fran ensidig betoning
pa akademiskt fOrfattade texter till mer kreativa och dialogbaserade
kommunikationssitt. Det finns anledning att tro att paradigmskiftet redan
startat. Ett bra exempel pa nya, multimodala metoder {Or
forskningskommunikation 4r utvecklingen av poddar de senaste dren.
Institutionen f6r socialt arbete vid Stockholms universitet (Kol pa socialt arbete)
och Goteborgs universitet (Med kriminella hélsningar) kan ses som féregingare.
Bdda poddarna bygger pd aktuell forskning med relevans for socialt arbete.
Dialog och reflektion star i fokus. Jimte produktion av poddar finns manga
andra sitt att kommunicera forskning pa. Nir forskare séker medel frin
exempelvis FORTE ska projektets samhillsrelevans och nytta beskrivas redan i
ansOkan. Hir finns stor utvecklingspotential: nyttan kan direkt linkas till
socialtjdnstens forutsdttningar att ta sig an ny kunskap. Fortrogenhet med
socialtjdnstens institutionella logik 6kar sannolikheten att redan i ansokan fa till

stand en realistisk plan f6r hur forskningen ska géra nytta utanfér akademin.

Vir egen erfarenhet ir att forskare ofta betraktar forskningskommunikation som

ett moment som relaterar enbart till den egna forskningen — sillan

kommuniceras forskning som gjorts av andra 1 motet med praktiken. Forskare

skulle pé ett tydligare sitt kunna stilla sin egen forskning i relation ocksa till

annan forskning nir den kommuniceras utanfér akademin. 1 vetenskapliga
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artiklar dr det gingse — forskningsresultat ses alltid i ljuset av det vetenskapliga
liget. Men om vi som forskare pa ett mer allmint plan sig kommunikation av
andra forskares resultat som var uppgift, skulle det kunna berika
tramstillningarna i de fall nir forskning kommuniceras utanfér akademin.

Baserat pa doktorandernas diskussioner och forfattarnas erfarenheter och
tolkningar av det som sagts under gruppsamtalet, konstaterar vi till sist att ett
mer dialogiskt och resonerande sitt att kommunicera forskning pd skulle frimja
att yrkesverksamma i socialtjansten utvecklar en praktik dir de forhaller sig till
akademisk kunskap. Om forskare dessutom aktivt medverkar i dialog med
foretridare frin socialtjinsten nir forskning presenteras, kan akademin halla sig
uppdaterad om vilka aktuella utmaningar socialtjinsten star infér. Akademin
behéver ocksa socialtjnsten for att vara samhillsrelevant. Forskningsbaserade
dialoger gor att socialtjdnstens verksamhet baseras pa kunskap. Ett till synes
enkelt forsta steg dr att akademin och forskarna framstar som det naturliga valet
i friga om samarbete nir socialtjinsten strdvar efter att uppfylla lagens
skrivningar om att verksamheten ska vila pd vetenskap och beprévad erfarenhet.
For detta krivs att akademin méter med Oppna dorrar, intresse och nyfikenhet.

Arbetssitt och bemotande

Nir vi pratade om det pa konferensen, tiden att ta till sig kunskap. Det bara slir
mig, vi har inte tid. Det skulle ju ocksd finnas tid (iven) om man fick mandat.
Det tinker jag pd — det akuta klientarbetet prioriterar sig sjilv. Men vi maste fa
mandat att avsitta tid 4t att inhdmta kunskap. Det dr en sidan hir springande
punkt. Finns det tid (nu) 4r det ett undantag mer, det ér inte pé ett strukturerat

sdtt att man tar sig tid.

Citatet ovan, som ocksa det kommer frin fokusgruppen, siger nagot viktigt om
forutsittningar f6r kunskapsinhimtning for de som arbetar 1 socialtjinsten. Det
handlar om att det i dagsldget i socialtjansten ofta saknas tid, men ocksd mandat,
att pa allvar ta sig an kunskapsfragor pa ett strukturerat sitt. Vissa funktioner i
socialtjdnsten har forutsittningar att férdjupa sig, ta in ny kunskap och, i bista
fall tillsammans med foretridare f6r akademin, vara med och silla, sortera och
virdera kunskapen. Doktoranderna menar dock att tid och mandat att inhdmta
kunskap madste avsittas for alla professionella i socialtjansten. Det kan inte vara
en uppgift for ndgra fa specialister eller verksamhetsutvecklare, om malet dr en
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mer professionaliserad socialtjanst. Hir kan socialtjinsten ha mycket att vinna
genom att snegla pa akademins sitt att organisera arbetet. I akademin finns tid
tor kompetensutveckling avsatt, det dr en integrerad del av arbetet och regleras
i de lokala arbetstidsavtalen. Premissen ér att i en kunskapsintensiv miljé méste
medarbetare ges mojlighet att pd arbetstid ta till sig ny kunskap, men ocksa ges
tid och rum f6r reflektion thop med kollegor. Som doktoranderna resonerar dr
det forst genom den typen av férindrad syn pa hur och nir ny kunskap ska
komma verksamheten till del som vetenskap och beprovad erfarenhet kan sdgas
genomsyra socialtjansten. Hir krivs en medveten satsning fran ledningen, i
vilken det erkdnns att det tar tid och energi i ansprdk att organisera ett
kontinuerligt kunskapsinhdmtande som ocksa kollektivt anpassas till lokala
forutsittningar. En siadan reform hade kunnat mota den tendens som
doktoranderna ser som problematisk och som gir ut pa att férsoka losa
komplexa problem med enkla grepp. Slutsatsen fran diskussionerna i
gruppsamtalet dr att om vetenskap och beprévad erfarenhet ska kinneteckna
socialtjdnstens arbete, dr det ocksd rimligt att utgd fran att tid fOr
kunskapsinhimtning och gemensam reflektion maste skrivas in som en del i

tjansten dven fOr professionens utovare.

Som vi konstaterat priglar olika institutionella logiker akademin och praktiken,
men det finns mycket att lira av varandra. Utéver frigan om tid for
kompetensutveckling, kan socialtjinsten lata sig inspireras av akademins
arbetsmetoder som ger utrymme for kritisk reflektion i det vardagliga arbetet.
Seminarium dr en etablerad form for kollegial granskning och stéttning som
anviands inom akademin. Pa seminariet granskas texter av kollegor 1 syfte att
forbittra texten. Kollegornas granskning bestir av kommentarer som r6r teori,
metod och analys samt tips om forskning som kan vara relevant. Seminariet
tyller ocksa en viktig funktion f6r att kunna ifragasitta slutsatser som vilar pa
bricklig grund. Seminariet syftar saledes till att fa till stind de kritiska samtal som
krivs for att arbetet ska utvecklas och vetenskapligheten stirkas. I praktiken
férekommer detta arbetssitt inte 1 lika stor utstrickning. Akademin skulle dir
kunna ha en pedagogisk roll i att inspirera socialtjansten till nya arbetssitt. Ett
konkret forslag som kom upp i gruppsamtalet var att seminarieformen skulle
kunna anvindas dven i socialtjdnsten, som ett arbetssitt som varken hade krivt
nya kompetenser eller mjukvara. Majoriteten anstillda i socialtjinsten ér redan
fortrogna med arbetssittet fran sin utbildningstid. Arbetssittet hade kunnat
anvindas for att till exempel kollegialt granska sociala utredningar. Da skulle
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syftet vara att stodja varandra genom att utmana antaganden och slutsatser som
inte bygger pa vetenskap eller beprévad erfarenhet, men ocksa dela med sig av
kunskap pa omradet. Den typen av kollegial granskning ska inte tolkas som det
man 1 socialtjdnsten ofta férknippar med begreppet granskning, det vill sdga att
i efterhand utreda huruvida (formella) fel har begdtts. Myndigheter, som
Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO), dgnar sig at sidan granskning. Den
typen av kontrollerande funktion ger granskningen en negativ konnotation i
socialtjansten och leder inte séllan till stress och oro hos medarbetare (Furness
2009; Himberg & Sedelius 2016). Det doktoranderna fragar efter ir alltsa inte
mer av den granskning som i efterhand kontrollerar och korrigerar, utan en
kollegial granskning som stddjer professionen och stirker kvaliteten 1
utredningsarbetet.

Utifran samtalet med doktoranderna, och utifran vara egna erfarenheter, tror vi
att socialtjdnsten kan ha mycket att vinna pd att ge utrymme f6r 6kad kollegial
granskning med det akademiska seminariet som férlaga. Att kommentera
utredningar i ett tidigt skede och att stilla nyfikna fragor dr inte bara ett sitt att
Oka kvaliteten 1 utredningsarbetet, det kan ocksa vara ett steg i processen att
identifiera utvecklingsomraden och kunskapsluckor i verksamheten som helhet.
Om féretridare fOr akademin involveras i den hir sortens kollegiala
granskningar, skulle de ocksa kunna bidra med forskning pa omradet. Genom
ett fragestillande arbetssitt kan nya forskningsfrigor identifieras och risken att

professionella bedémningar Gvergar i slentrianmissiga bedémningar minska.

Doktoranderna pekade pa hur akademin kan inspireras av socialtjansten 1 fraga
om virdskap och bemétande. Diskussionen kretsade kring hur nya medarbetare
och gister tas emot. Bdde socialtjinstens och akademins lokaler ér delvis lasta
och kan vara svira att ta sig in i. Akademin har traditionellt sett varit en Sppen
arbetsplats, men kriver numera ocksd koder och passerkort. De lasta dérrarna
gor att kollegor fran filtet, exempelvis i egenskap av gistlirare, ibland har sviért
att ta sig in till de rdtta rummen, in i de bokade salarna eller i lunchrummet {61
kaffepaus. Socialtjinsten forefaller ha bittre rutiner och vana att ta emot externa
gister, ofta genom tillging till en bemannad reception, vilket akademin saknar.
Trosklarna till akademin kan ocksd ta sig andra uttryck dn de fysiska, och
doktoranderna pekade pa kulturella skillnader som verkar finnas mellan
akademin och socialtjinsten som arbetsplats.
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Nigra av doktoranderna berittade skimtsamt om upplevelsen av att ha fitt gissa
sig till ndr de gemensamma fikarasterna dgde rum. Regelbundna, gemensamma
kafferaster dr gingse i socialtjdnsten men inte sjdlvklara i akademin. Nagon
berittade om upplevelsen av att inte fa tillrdcklig information for att kunna
avgora vilka sammanhang man som ny doktorand férvintades delta i och inte.
Mycket av det som doktoranderna tog upp som smirre skav som lett till en
kinsla av osdkerhet, hinfér vi till arbetsplatskultur, beteenden som blivit till
vanor pa arbetsplatsen. En ny arbetsplatskultur tar alltid tid att lira kdnna.
Samtidigt tror vi att det ligger ndgot i doktorandernas berittelser om svarigheter
att gora sig hemmastadda. Akademin framstir som sirskilt svar att ta sig in 1.
Delvis hinger det thop med institutionaliserade praktiker som kan vixa sig starka
i en traditionstyngd miljé som den akademiska. Trots en uttalad hierarki med
klara strukturer for styrning, dr det en verksamhet som priglas av manga
oskrivna regler som minniskor férviantas forhalla sig till. Oskrivna regler finns
naturligtvis dven i socialtjinsten, men fragan dr om strukturerna i socialtjinsten
och vanan att ta emot bade nykomlingar och gister gér det enklare att navigera

i den som ny eller gist.

I relation till detta framstar det som att det finns saker som akademin skulle
kunna ldra sig av socialtjinsten. Flera exempel dir akademin uppvisat brister
finns. Det har handlat om att bjuda in gistféreldsare frin praktiken, men sedan
inte mota upp vid ankomst eller forsikra sig om att gidsten kommer in i datorn
for att visa bilder. Det har ocksa handlat om att inte bjuda pa en kopp kaffe i
pausen. De signaler som akademin sinder ut i dessa fall kan vara till men fo6r
relationerna mellan akademin och praktiken. I virsta fall uppfattar gister frin
praktiken sig som ovilkomna, som att de erfarenheter som de tillfér 4r mindre
viktiga, vilket ter sig problematiskt inte minst med tanke pa inneboende
kunskapshierarkier. Att vi erkdnner varandra och signalerar Sppenhet och
intresse dr forstas en grundforutsittning for ett fruktbart samarbete mellan tva

organisationet.

Kontinuitet och 6verblick

Enligt doktoranderna utgér den hoga personalomsittningen, bade bland chefer
och medarbetare, ett hinder for att stirka samverkan mellan akademi och
socialtjanst. Det har ocksa paverkat deras egen situation som grinsgingare i
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rollen som samverkansdoktorand. Nir nya medarbetare eller chefer gor entré i
organisationen behéver syftet med forskarskolan férklaras igen, fran borjan.
Flera doktorander mdste gang pa gang ’starta om” arbetet med att etablera en
samverkan mellan akademin och socialtjinsten. Rollen har f6r en del behovt
beskrivas och forankras i ledningen gang pa gang. Flera vittnar dven om hur
organisationsférindringar pd olika nivéer initierats och genomforts under tiden
tor deras forskarstudier, vilket ibland har bidragit till att doktorander fatt andra
arbetsuppgifter och behdvt séka sig en ny plats i en forindrad organisation.
Omorganiseringar tar ocksa mycket tid och kraft i ansprak, vilket kan férsvara
att utveckla ett kunskapsbaserat arbetssitt.

Nir regeringen den 6 april 2017 beslutade att tillsdtta en sdrskild utredare med
uppdrag att gbra en Oversyn av socialtjinstlagen var uppdragets syfte att utforma
en socialtjanst som skulle bidra till ’social héllbarhet med individen i fokus och
som med ett forebyggande perspektiv ger minniskor lika méjligheter och
rittigheter” (Prop. 2024/25:89, s. 795). Vi hivdar att tankar om en socialt hallbar
socialtjanst bor kopplas till hallbarhet i organisationen, 1 det hér fallet hallbarhet
i relation till socialtjdnstens chefer och medarbetare. Hog personalomsittning i
socialtjdnsten 4r inget nytt fenomen och det dr ett faktum att hog
personalomsittning kan paverka bide organisationerna och klienterna negativt
(se t.ex. Ravalier m.fl. 2021 och Webb & Carpenter 2012). Diarfér borde fragan
om arbetsvillkor vara en sjilvklar del i omstillningen av socialtjinsten till att bli
mer  kunskapsbaserad. = En = hoég  personalomsittning — fOrsvirar
kunskapsutveckling. Omvint borgar viss personalkontinuitet f6r en
organisatorisk minnesbank och att utvecklingsarbete som en giang férankrats

kan fortskrida och férdjupas utan att ging pa gang behéva starta om.

I gruppsamtalet resonerades ocksa om att det finns ett helt landskap av aktorer
som gor ansprak pa att kunna bidra med relevant kunskap. Det ér svart att ha
en Gverblick och det ér inte alltid ldtt att gbra sig hord, att fa uppmairksamhet.
Detta paverkar samverkansdoktorandernas uppdrag att foéra in kunskap fran
akademin i socialtjansten. Upplevelsen var att de blev ”en kunskapsrést bland
minga”. Till socialtjdnsten i flera kommuner, ofta storstadskommuner, finns
FOU-enheter som arbetar med kunskapsproduktion och spridning av kunskap.
Det kommer ocksa ofta information och utbildningar ("kunskap”) fran andra
aktorer, bade privata konsulter, féretag och offentliga organisationer — alla med
det gemensamma uppdraget att ’erbjuda kunskap” till socialtjinsten.
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Att kunskap kommer frain manga olika hall 4r i grunden positivt, men det 4r en
grannlaga uppgift att sortera bland dem. Vilka kurser bygger pa
forskningsbaserad kunskap och vilka kurser dr snarare uttryck for en
utbildningsmarknad dir sjilvutnimnda experter siljer férelisningar som dr
frikopplade frin forskningen pa omradet? Nir nya arbetssitt trendar dr det inte
alltid en sjdlvklarhet att deras ursprung och effektivitet dr kinda i socialtjansten.
Sa hir beskrev en av doktoranderna situationen:

Intressant med det hdr, det 4r inte brist pd kunskap — man bara far frin massor
av olika héll. Fran véran roll 4r det ocksa kanske svért. Hur kommer vi [som
samverkansdoktorander]| in — kan vi hjilpa till med séllandet? Det ir ju ofta man
i kommunen siger nu behover vi en utbildning — och dé haffar man nagon. Det

ir sillan kunskapen frin universitetet.

Ett foérslag till 16sning, inspirerad av gruppintervjun, ér att doktoranderna frin
forskarskolan — och andra med motsvarandedubbelkompetens — skulle kunna
anviandas for att hjilpa till med att sdlla kunskap. Vad dr relevant, hur har
kunskapen tagits fram, vad baseras den pa? I linje med det beh6ver socialtjdnsten
ge de anstillda som har bide professionskompetens och vetenskaplig
kompetens ett sidant uppdrag. Det handlar i grund och botten om att
vetenskaplig meritering utéver en socionomexamen inte bara ska vara
meriterande i ett akademiskt sammanhang, utan dven i socialtjinsten. Det hir
forutsitter ett forandrat synsitt. Hittills har till exempel en masterutbildning
sillan genererat vare sig hdgre 16n eller 6kat ansvar och mandat. De kommuner
som dr partners i forskarskolan har nu ett gyllene tillfélle att gi i brdschen f6r ett
nytt synsitt dir kunskap virdesitts hdgre an f6rr. Med lagens skrivningar om att
verksamheten ska vila pa vetenskap och beprévad erfarenhet och 1 analogi med
den gjorda stora investeringen i doktorander, kan de kommuner som har
engagerat sig i forskarskolan vara féregingare 1 utvecklingen mot en stirkt
professionalisering av socialtjansten.

Diskussion: Ett gemensamt projekt

Forskarskolan for yrkesverksamma 1 socialtjansten dr ett unikt projekt i socialt
arbete 1 Sverige. Trettio medarbetare i olika kommuner arbetar parallellt med
forskning och praktiskt socialt arbete. Samverkansdoktorandernas unika
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position innebir en stor mojlighet att géra det sociala arbetet, si som det utférs
inom bade praktiken och akademin, till ett gemensamt projekt att férvalta och
utveckla. Med den globala definitionens skrivning om att socialt arbete dr en
praktikbaserad profession och en akademisk disciplin har vi en gemensam bas.
Samtidigt dr det viktigt att vi dr varse och beaktar skillnader mellan forskning
och praktik. Olika institutionella logiker rider i akademin respektive
socialtjdnsten. Som organisationer har kommuner och lirositen olika uppdrag.

I kapitlet har vi utgatt fran att en utdkad samverkan mellan akademin och
socialtjdnsten har ett mervirde och dr nagot som dr 6nskvirt. Det var ocksa i
den andan som vi 6ppnade gruppsamtalet med doktoranderna. Kapitlet dr i sa
mién en normativ text. Genom samarbete med akademin kan socialtjdnstens
strdvan efter att arbeta i linje med vetenskap och beprévad erfarenhet stodjas —
akademin kan utgbra en viktig resurs f6r socialtjinsten. Socialtjansten kan ocksa
vara en viktig resurs for akademin. Genom samarbete med socialtjinsten kan
forskare fa inblick i problem som socialtjansten och dess klienter stir infér och
pa sd sdtt fa forutsittningar att formulera forskningsfrigor som dr
samhillsrelevanta. Samverkansuppdraget som avilar akademin “gor sig sjilvt”
genom kontinuerlig dialog med socialtjansten. I den bista av virldar kan
samverkan bli det Perez Vico (2018, s. 31) beskriver som en “dubbelriktad
interaktiv process mellan individer inom och utanfér akademin didr man
tillhandahaller varandra nyttor som man annars har svirt att fi access till”.

For att sjosdtta det hir “gemensamhetsprojektet” mellan akademi och
socialtjdnst menar vi att man forst behover skapa forstielse for virdet av
samverkan inom respektive organisation. De som verkar inom socialtjinsten
respektive akademin behover forstd varfor samverkan som aktivitet dr virdefull
som ett medel for att utveckla ocksa den egna verksamheten. I nuldget dr det en
alltfér ”outnyttjad potential”, och nir samverkan diskuteras upplever vi att fokus
ofta ligger pd hur man ska bygga strukturer i bade akademin och praktiken. Vi
menar att det arbetet behover féregas av ett internt arbete som pa ett tydligt sétt
erkdnner virdet av att samarbeta. Vir erfarenhet ir att ett sidant erkdnnande kriver
viss fortrogenhet med ”den andras villkor och vardag”. Nir vi lir kdnna
varandra och varandras vardagliga arbete — och de institutionella logiker som
rider — kommer insikter om samverkansvinster per automatik. Forst ndr
minniskor som verkar i akademin och i socialtjinsten ser virdet av samverkan
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for den egna organisationen kommer de att investera tid och energi 1 att fylla

strukturerna med innehall.

Det ir ofrankomligen sd att kirnuppdraget alltid kommer forst, 1 socialtjdnsten
savil som i akademin. Kirnverksamheten fér socialtjdnsten dr att bistd
medborgare som behdver stod fran socialtjinsten. Akademins kdrnverksamhet
ir undervisning och forskning. Att bygga samverkan mellan dessa bada
verksamheter dr och kommer alltid att forbli ett sidospiar om édn ett mycket
viktigt saidant. Om fOrstdelsen for virdet av en samverkan saknas finns risk f6r
att de strukturer som byggs upp bara blir kortlivade projekt som rinner ut i
sanden. Dock tror vi att om vi férstar virdet av samverkan mellan akademin och
praktiken och kan se dess betydelse for kirnuppdraget — dd gar det att gbra
samverkan mellan akademi och praktik till ndgot permanent och langsiktigt.

For att detta ska kunna genomféras behdvs 1 bada verksamheterna tid for
reflektion, méten, kreativitet och mandat att agera. Kollaborativa arbetssitt 1
socialtjdnsten beskrivs i socialtjdnsten i kapitel 5 1 den hdr antologin (Ritenius
Manjer 2025) och vi berér ocksa dmnet i vart kapitel. Utbytet méste vila pa
reciprocitet, ett dmsesidigt erkinnande av varandras kunskap, och det behéver
ocksa fortydligas vilka styrkor och méjligheter som finns inneboende i de
respektive verksamheterna. Detta kan kidnnas som en grannlaga uppgift. Viktigt
att ha med sig dr att det 4r minniskor som utgdr organisationer och som didrmed
styr dess innehall. Det 4r minniskor som star f6r bade organisatorisk forindring
och organisatorisk stabilitet. Om de respektive organisationernas innehall kan
péaverkas av det som minniskorna viljer att fylla dem med si finns det alla
mojligheter att bygga samverkansstrukturer. De strukturer vi bygger dr inte
statiska, utan kan ndrmast liknas vid en vdv som vivs kontinuerligt. Dér nya
tradar kan vivas in och forstirka den viv som redan finns och férindra bade
firger och moénster. Samverkansviven forutsitter ocksa att de skilda
institutionella logikerna och de olika verksamhetsmalen 4r transparenta, att de
talas 6ppet om och dr kinda. Kirnuppgifterna ska inte bli till bisysslor, utan
ambitionen ir att kirnverksamheten ska kunna stirkas genom samverkan med
varandra. Det handlar om att vilja viva en gemensam viv och ges tid att gbra
det. For det kridvs organisatorisk mognad — och vi vill girna tro att den tiden ér

kommen.

Avslutningsvis vill vi betona att samarbete mellan akademi och socialtjanst
framstar som centralt f6r att vetenskapliga ron ska kunna fa ett storre genomslag
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i socialtjinstens arbete. I kommunerna bedrivs ocksa ett aktivt arbete for att
kunskapsutveckla socialtjinstens verksamhet; och det kommer minga och
starka signaler om att tid och utrymme f6r reflektion maste ses som ett
avgbrande element for att kunskap ska utvecklas. Fokuset pé reflektion handlar
bide om vetenskap, som ju det hir kapitlet framfér allt ber6rt, men ligger ocksa
i linje med Ingela Josefssons resonemang om begreppet beprovad erfarenhet. Hon
skriver att “beprovad erfarenhet kan ses som erfarenhet som utsatts for kritisk
provning med hjilp av teoretisk reflektion” (Josefsson 2005, s. 32). Vi har stora
férhoppningar om att med gemensamma krafter fran bide akademi och
socialtjanst och med gott st6d frin grinsgiangare kunna fylla lagtextens betoning
péa vetenskap och beprévad erfarenhet med konkret innehall som stirker ett
kunskapsdrivet socialt arbete som kommer medborgarna till gagn.
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KUNSKAP I RORELSE
MELLAN VETENSKAP OCH BEPROVAD ERFARENHET

Vad betyder det att socialtjinsten ska bygga pi vetenskap och beprévad
erfarenhet? Den frigan star i centrum f6r denna antologi, som belyser aktuella
perspektiv pd kunskapens roll i det sociala arbetet.

Utifrdn analyser av fokusgrupper med socialarbetare, brukare, chefer, politiker,
forskare, lirositen och nationella myndigheter tecknas en nyanserad bild av hur
kunskap rér sig, forstds, virderas och anvinds i socialtjiansten. I de nio kapitlen
presenterar forfattarna vetenskapliga resultat, aterger erfarenheter och lokala
praktiker fran socialtjinst och ger niring till reflektion om socialtjinstens
arbete i dag. Resultatet visar bdde samsyn och stora skillnader mellan olika
nivder och aktorer — frdn klientnira arbete till statlig kunskapsstyrning.

Boken vinder sig till studenter inom socialt arbete, forskare, yrkesverksamma
socialarbetare, beslutsfattare och alla som ir intresserade av hur kunskap kan
bidra till en mer hillbar och rittssiker socialtjinst.

Antologin ir skriven inom ramen fér Forskarskolan for yrkesverksamma i
socialtjinsten, lis mer pa forskarskolanfys.se.

Social Work Press ir ett open access-forlag som publicerar kvalitetsgranskade
antologier inom omrédet socialt arbete. Forlaget har som mal att bidra till
en okad utgivning av svensksprikiga publikationer av hog vetenskaplig
kvalitet. Social Work Press ansluter sig till internationella traditioner med
universitetsbaserade publikationsserier. Forlaget tillhor Socialhogskolan,
Lunds universitet, men vilkomnar bidrag frin forskare vid andra lirositen.
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