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Abstract

Bakgrund: God kommunikativ och empatisk férmaga hos likare skapar trygghet och
uppfattas som professionellt av patienter och nirstiende. Forskning visar att empati hos
likare forbittrar patienternas f6ljsamhet, néjdhet och relationen mellan likare och
patient, vilket leder till battre véirdkvalité, behandlingsresultat och minskade
vardkostnader. Ett empatiskt forhéillningssitt frimjar bade fysisk och psykisk hilsa hos
patienter och deras familjer. Utveckling av dessa firdigheter 4r dirfor viktig i
lakarutbildningen, liksom att ge och ta emot feedback som ett verktyg for att utveckla

dessa formagor.

Syfte: Projektet syftar till att utveckla en modell och ldraraktivitet for att trina och
utveckla studenters kommunikativa och empatiska formiga. Metoden ska frimja

sjalvstyrt lirande med fokus pé feedback och sjilvreflektion, och vara studentdriven.

Metod: Modellen bygger pa simulerade patient-likarméten dokumenterade med
videoteknik. Den ir studentdriven och bidrar till en dynamisk och 6msesidig
lirandeprocess med fokus pé konstruktiv feedback. Liraren fungerar som mentor, vilket
frimjar aktivt lirande och méjliggdr progression under utbildningen. Modellen strivar

efter rittvisa och héllbarhet i behandling och anvindning av ldrarresurser.

Diskussion: Innan implementering behéver lararaktiviteten testas for genomforbarhet
och acceptans bland likarstudenter samt utvirderas med avseende pa dess
utbildningseffekt. En pilotstudie med kvantitativa (enkiter) och kvalitativa (intervjuer)

metoder planeras.



Inledning

En students professionella utveckling — pé vig frin student till likare — maste liras,
trinas och fortlopande 6vas. For likaren 4r en kommunikativ firdighet och en
empatisk formaga avgorande i den kliniska vardagen, och en virderingsformaga som
en student behover utveckla. En kommunikativ firdighet skapar trygghet i likarrollen,
och en god kommunikativ firdighet och empatisk f6rméga 4r nédvindig for att likaren
ska uppfattas som bade tydlig och professionell av patienten och nirstdende'. Empati
ar grundliggande i sjukvirden och ir nira kopplad till bide interpersonell och
kommunikativ kompetens. Medan interpersonell kompetens handlar om en individs
formaga att bygga och uppritthalla relationer, fokuserar kommunikativ kompetens pa
formégan att overfora och forstd information. I en sjukvirdskontext handlar empati inte
bara om att kinna med en patient, utan ocksd om att forstd personens (patientens eller
anhdrigs) perspektiv, och anvinda denna forstielse for att hjilpa pé ett konstruktivt och
positivt sitt. I patientmdtet kan en kommunikation som priglas av en alltfor hog grad
av empati uppfattas som otydlig och oprofessionell, medan en kommunikation utan

empatisk underton uppfattas som hérd och avstandstagande.

Tidigare forskning visar att ett empatiskt férhillningssitt hos likare har en positiv
inverkan pa bade patienternas foljsamhet?, néjdhet’ och relationen mellan likare och
patient®, vilket i sin tur leder till forbittrad vardkvalitet’, behandlingsresultat® och till
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mindre hilso- och sjukvirdskostnader’. Genom att visa empati kan likaren skapa en
trygg och respektfull miljo som frimjar bade fysisk och psykisk hilsa hos patienten och
dennes familj®. Inom likarutbildningen kan dirfor betydelsen av att utveckla dessa
fardigheter inte nog betonas, likasd vikten av att ge och ta emot feedback som ett
nddvindigt verktyg for att uppnd dessa kompetenser’.

Kommunikation och empati ir centrala kompetenser for likare

En nyligen publicerad enkitstudie av Winter et. al'’. kring empatifokuserad utbildning
pd brittiska likarprogram visar att de flesta lirositen inkluderar nigon form av
empatiutbildning i sina grundutbildningsprogram, men att empati sillan examineras
specifikt. Majoriteten av de svarande ldrarna ansdg att utbildning kring empatiskt
forhallningssitt var otillrickligt och uttryckte en 6nskan om att det férbittrades.

Utbildningsplanen for lakarprogrammet vid Lunds universitet faststills av Medicinska
fakultetens Likarutbildningsnimndens Amnesgrupp for Betygssittning (MALAB).
Nimnden ansvarar for att utbildningsplanen uppfyller de akademiska och
professionella krav som stills pa framtida likare. Utbildningsplanen beskriver
programmets 6vergripande struktur och de mal som ir reglerade enligt
hégskoleférordningen (1993:100) och examensordningen. Dessa miél inkluderar
kunskaper och firdigheter som studenterna férvintas utveckla under utbildningen.
Bland mélen framgar att studenten ska utveckla f6rméga till sjilvreflektion och empati

samt ett professionellt forhallningssitt.
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I Sverige har ett nationellt ramverk for tio centrala professionella aktiviteter,
Entrustable Professional Activities (EPA), utarbetats genom ett samarbete mellan
samtliga likarprogram och ir idag styrande for Sveriges likarutbildningar. En EPA ska
vara kliniskt relevant, vanligt féorekommande, observerbar och avgrinsad i tid samt
kunna genomféras med olika grad av sjilvstindighet''. En EPA ska vara en uppgift som
kraver kunskap, firdigheter och ett professionellt forhillningssitt och preciserar de
uppgifter och ansvar som studenter forvintas kunna hantera sjilvstindigt efter avslutat
likarprogram'?. Begreppet "Entrustable” betonar att studenten ges fortroende att
utfora aktiviteter som 4r grundliggande for en likare. For att studenten ska bli betrodd
behover studenten visa omdome, medvetenhet om sina egna begrinsningar och
palitlighet. I de 10 EPA ingar kommunikativ firdighet med patienten och dennes
familj, t.ex. vid anamnesupptagande, och empati, sasom ett forhallningssitc att
"...efterhira patientens tankar, oro och onskningar samt de frigor som uppstir" (EPA 1),
att "...forklara och motivera syfter med den foreslagna utredningen” (EPA 3), att " formedla
svira besked' (EPA 4), samt en god kommunikativ firdighet i det interprofessionella
samarbetet (EPA 7 och 9) men dven som teamledare i det multiprofessionella teamet

(EPA 9).

Idag sker undervisning i kommunikation genom simuleringsévningar (rollspel) dir
skidespelare medverkar som “patienter’, och undervisning i empati sker pa
etikseminarier och vid case-diskussioner, dir reflektionsévningar ofta anvinds for att
fordjupa forstielsen av bide ett empatiskt forhallningssitt och etiska dilemma'>™.
Bedémning av studenternas empatiska formédga kan ske vid en objektivt strukturerad

klinisk examination” (OSCE) och i samband med kliniska placeringar, som en
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arbetsplatsbaserad bedémning under det verksamhetsintegrerade lirandet (ViL),

samt genom studentens egen virderingsférméiga med sin sjilvreflektion i portfolion™.

Kommunikativa firdigheter och empatiska forhéllningssitt trinas fortlopande och
utvirderas under likarprogrammet, men empati examineras inte som en specifik,
separat forméga inom den svenska likarutbildningen. Der finns déirfor majlighet art
vidareutveckla och  formalisera  undervisning och examination av ett empatiskt

[forbéllningssiitt inom likarutbildningen®.

Feedback som verktyg for professionell utveckling

Feedback, nir den ges pa ett konstruktivt och respektfulle sitt, spelar en avgdrande roll
i utvecklingen av likarstudentens empatiska f6rméaga®. Genom att ge feedback pé hur
studenten kommunicerar med en patient — till exempel genom att papeka en bristande
ogonkontakt eller otillricklig emotionell respons — fir studenten méjlighet att forsta
hur beteendet uppfattas och hur detta i sin tur kan péverka patientens upplevelse av
samtalet. Denna typ av feedback, i kombination med sjilvreflektion, gor det majligt for
studenten att anpassa sitt beteende och forbittra sin formdga att mota patientens

kinslomissiga behov pa ett professionellt sitt.

I den engelsksprikiga pedagogiska litteraturen anvinds begreppet feedback literacy,

(feedbackkompetens)®°, vilket betonar att feedback dr en kompetens som méste forstis,
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trinas och utvecklas. Carless & Boud (2018)*' beskriver feedbackkompetens som en
forméga att forstd och anvinda feedback effektivt. Det innefattar att individen
uppskattar feedback som ett virdefullt verktyg for lirande, analyserar for att forsta dess
innebérd, hanterar de kinslor som uppstér vid mottagandet och vidtar atgirder baserat
pa den for sin professionella utveckling’’. Formativ feedback ir konstruktiv feedback
som ges under ldrandeprocessen for att hjilpa studenter att utvecklas.
Feedbackprocessen ir den pagiende cykeln av att ta emot och anvinda formativ
feedback for att utvecklas mot att bli feedbackkompetent. Feedbackkompetens handlar
alltsd om att studenten ska ldra sig att ge och ta emot formativ feedback och forsta syftet
med feedback som en nyckelkompetens i lirandeprocessen (figur 2). I detta
sammanhang anses feedback som ges i slutet av en uppgift som summativ och dirmed
inte en del av processen for att gora studenten feedbackkompetent. Genom att utveckla
formagan att bade ge och ta emot formativ feedback lir sig studenterna inte bara
tekniska firdigheter utan ocksd hur deras interpersonella kompetens kan forbittras.
Feedback till en medstudent om dennes sitt att kommunicera empatiskt med patienter
uppmuntrar studenten till sjilvreflektion Gver sina egna kommunikationsfirdigheter

och sitt empatiska forhallningssitt™.

Carless & Boud betonar lirarens roll som mentor fér att uppmuntra och vigleda
studenter genom feedbackprocessen. Idag investerar lirare mycket resurser i att ge
feedback inom hogre utbildning, men om studenterna har en passiv roll — dir de far
feedback utan att ha rite verktyg for att analysera och anvinda den — utnyttjas inte dess
fulla potential*’. For att feedback ska bli effektiv méste studenten ta ett storre ansvar
och vara en aktiv deltagare. Enligt forfattarna bor formativ feedback introduceras tidigt
som en ldraraktivitet och integreras genom hela utbildningen. Detta gor att feedback
accepteras som en naturlig del av lirandeprocessen och kan dirfor blir en héllbar och

virdefull resurs inom likarprogrammet.
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Empatifokuserade praktiska 6vningar och simuleringar

For att utveckla bade kommunikativa firdigheter och empatiska férméagor 4r praktiska
ovningar, sisom rollspel, ett vanligt och effektive verktyg'. Videoinspelningar av
simulerade patientmdéten har visat sig vara effektiva for att utveckla dessa kompetenser
hos likarstudenter. Studenten ges mojlighet att observera sina egna styrkor och
svagheter och tillfille for sjilvreflektion?®**?. I dessa simuleringsdvningar fir studenter
mojlighet att agera i olika patientscenarier med skadespelare, medstudenter eller lirare.
Dessa 6vningar skapar ett kontrollerat och tryggt sammanhang dir studenterna kan
tillimpa sina firdigheter och reflektera éver sitt eget beteende®. I samband med dessa
ovningar ges studenterna mojlighet att ta emot direkt och konstruktiv feedback pa sin
forméga att hantera kinslomissiga och komplexa situationer, sisom att ge svara besked
eller beméta en upprord patient”. Denna feedback kan vara specifik och fokusera pa
exempelvis hur vil studenten anvinder lugna och bekriftande ord eller hur lyhérd
studenten dr for patientens kroppssprik och kinslomissiga reaktioner. For att denna
trining ska vara effektiv krivs tydlig vigledning om hur kommunikation och empati

kan tillimpas i olika situationer”’.
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For att dvningarna ska ge ett meningsfullt resultat behdver de vara autentiska och
studenten maste uppleva att Svningarna ger ett konkret utbyte, och frimjar
engagemang och motivation. En bedémning av studentens prestation kan bidra till
lirande och dessutom sikerstilla att 6vningarna tas pa allvar. Bedomningen bér vara en
integrerad del av lirandeprocessen. En vilstrukturerad bedémning kan forstirka

studentens insikt om 6vningens betydelse och didrmed 6ka deras engagemang®.

Trining och bedomning av studenter i kommunikationsfirdigheter och
empati

Effektiv kommunikation ir en hornsten i likar-patientrelationen, och att trina
studenter i bide kommunikationsfirdigheter och empati dr visentligt fr att kunna ge
en personcentrerad vérd. Tidigare studier har visat att likarstudenter ofta finner det
utmanande att pabérja, strukturera och avsluta patientsamtal®. Calgary-Cambridge
Referenced  Observational Guide (CCROG) erbjuder ett ramverk for
kommunikationsfirdigheter som kan tillimpas i olika kliniska miljoer for att forbéttra

anamnesupptagande och samtal med patienten®

. Calgary-Cambridge modellen
inkluderar fem steg (inleda samtalet, samla information, bygga relationer, forklara och
planera, samt avsluta samtalet)**. Modellen bygger pd att kombinera traditionell klinisk
undervisning med strukturerad kommunikationstrining®’. Stegen i guiderna utgér en
grundliggande bas for effektiv kommunikation mellan likare och patient, men de ir
inte heltickande. Det finns manga situationer dir specifika kontextberoende firdigheter
ocksd krivs, sisom att ge diliga nyheter, hantera sorg, mangkulturella frigor,
forebyggande dtgirder och motivation. Dock forblir de firdigheter som beskrivs i

guiderna de grundliggande kommunikationsfirdigheter som 4ven giller dessa specifika
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situationer. Forskning har visat att Calgary-Cambridge-modellen forbéttrar de kliniska

firdigheterna hos likarstudenter?.

Empatisk forméga ir en visentlig komponent i kommunikationen med patienten. Man
kan inte kommunicera effektivt utan empati, och vice versa. Consultation and
Relational Empathy (CARE) Measure ir ett strukturerat verktyg for att bedéma
empatisk formaga i kliniska sammanhang, med fokus pa relationen mellan likare och
patienten”. Empati, i detta sammanhang, definieras som formagan att forstd en
patients upplevelse och kommunicera denna férstaelse pa ett konstruktivt och positivt
sitt. CARE-mitinstrumentet utvecklades for att utvirdera relationell empati snarare dn
klinisk prakrisk skicklighet och ger virdefull feedback pa hur vil en likare kan relatera
till sina patienters problem pa en medminsklig niva. Detta verktyg kan hjilpa studenten
att reflektera 6ver sin empatiska formiga. CARE-mitinstrumentet bestdr av 10 fragor
som beddomer empati under ett likar-patientsamtal. Skalan anvinder ett s-punkes
Likert-system, dir poingen stricker sig frin "dalig" dll "utmirkt", med ett totalt
poingintervall mellan 10 och 50. Dessutom finns ett alternativ for “ej aktuellt”, vilket
ger flexibilitet i svaren. Detta instrument har Gversatts till svenska och har validerats till

en svensk virdkontext?.

Syfte

Syftet med detta projekt 4r att utveckla en modell och liraraktivitet som fokuserar pa
att trina, utveckla och ova studentens kommunikativa och empatiska forméga.
Metoden ska frimja sjilvstyrt lirande med fokus péd feedback och sjilvreflektion, och
vara studentdriven. Modellen ska mojliggora progression under utbildningen, dir
patientfallen blir alltmer komplexa i takt med studentens 6kade kunskap och

utveckling. Den ska ocksi ha hog utbildningseffeke, vara kostnadseffektiv och ha hog

31 Gupta A, Gupta B, Verma A, Sharma C, Thakur S, Soni A. Assessment of labor room communication
skills among postgraduate students of obstetrics and gynecology. Int ] Reprod Contracept Obstet
Gynecol 2020;9:2281-7.

32 Mercer SW, McConnachie A, Maxwell M, Heaney D, Watt GC. Relevance and practical use of the
Consultation and Relational Empathy (CARE) Measure in general practice. Fam Pract. 2005
Jun;22(3):328-34. doi: 10.1093/fampra/cmh730. Epub 2005 Mar 16. PMID: 15772120.

3Crosta Ahlforn K, Bojner Horwitz E, Osika W. A Swedish version of the Consultation and Relational
Empathy (CARE) measure. Scand J Prim Health Care. 2017 Sep;35(3):286-292. doi:
10.1080/02813432.2017.1358853. Epub 2017 Aug 3. PMID: 28768444; PMCID: PMCs592356..
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acceptans bland studenterna. Modellen ska inkludera en bedémningsaktivitet som

stodjer studentens utveckling.

Metod

For att forbereda studenterna infér den nya lirandeaktiviteten ” Empati och

kommunikation i fokus” introduceras de till bedémningsmatriserna CCROG och

CARE.

Studenterna far undervisning om verbala och icke-verbala uttryck som reflekterar god
kommunikationsteknik och empatisk férmaga. De far 4ven tillging till ett forberedande
videomaterial som visar exempel pa "golden standard" for ett patient-likarsamtal med
fokus pa kommunikationsfirdighet och empatiskt férhillningssitt.

Scenario och uppligg

Det simulerade patient-likarsamtalet 4r ett sd kallat "brytpunkesamtal” dér en patient
far besked om ett livshotande tillstdnd. Studenterna delas in i par och fir turas om att
agera likare och patient, sé att varje student fir mojlighet att agera i bada rollerna. En

medstudent dokumenterar samtalet genom videoteknik.

Sjalvreflektion 1

Efter avslutad simuleringsévning bedémer studenten som spelat likare sin
kommunikativa firdighet med hjilp av CCROG och reflekterar éver sin roll som likare
i den inspelade videon samt skriver en sammanfattande sjilvreflektion pi 1—2 sidor.
Studenten laddar upp videon samt sjilvreflektionen pi anvisad plats pa kursens

larplattform.

Feedback 1

Den student som spelar patient gér en kamratbeddmning av studenten som spelat
likare, med fokus pd dennes empatiska fé6rméga, genom bedémningsmatrisen CARE
samt gor en sammanfattning pd 1—2 sidor for att fértydliga sin reflektion. Studenten

laddar upp den ifyllda CARE-bedomningen samt feedback pé kursen larplattform.

Feedback 2

Liraren utser en tredje oberoende student som i sin tur goér en bedomning av studenten

som spelat likare utifran inspelad video, aterigen med hjilp av CCROG samt CARE.
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Studenten skriver en feedback-sammanfattning pa 1—2 sidor. Student laddar upp ifylld
CCROG och CARE samt feedback pé anvisad plats pa kursens lirplattform.

Liraren

Liraren granskar den uppladdade videon, CCROG samt CARE och den inskickade
feedbacken frin medstudenterna for att sikerstilla att de héller en god och respektfull
nivd. Hirefter skickar liraren utvirderingen med CCROG, CARE och skriftlig

feedback till studenten som agerat likare.

Sjalvreflektion 2

Studenten som spelat likare skriver i sin portfolio (1-2 sidor) en reflektion kring sin roll
som likare och sin upplevelse i patientrollen samt en analys av medstudenternas
feedback med fokus pa hur studenten behéver utveckla sin kommunikativa firdighet

och sitt empatiska forhallningssitt.

Bedémning

Liraren kontrollerar att studenten har genomfért rollspel biade som likare och patient

samt reflekterat dver sin egen kommunikativa och empatiska férmaga i sin portfolio.

Implementering inom likarprogrammet

Innan liraraktiviteten kan implementeras behover den testas for att sikerstilla dess
genomforbarhet och acceptans bland likarstudenter samt dess upplevda
utbildningseffekt. En pilotstudie med likarstudenter planeras, dir bade kvantitativa
metoder (enkiter) och kvalitativa metoder (semistrukturerade intervjuer) kommer att

anvindas.

Genomforbarhet testas genom att undersoka hur manga studenter som utfor
laraktiviteten i sin helhet. Acceptans utvirderas genom enkitfragor och intervjuer dir
fragor stills om hur liraraktiviteten uppfattas i sin utformning och tidsatging, hur
instrumentet CCROG uppfattas, samt motsvarande for instrumentet CARE measure.
Dessutom undersoks vilken videoteknik som anvinds, eventuella problem vid
anvindning av lirplattformen for aktiviteten, samt upplevelsen av att bade ge och ta
emot konstruktiv feedback frin medstudenter och lirarens roll i liraraktiviteten.

Utbildningseffekt utvirderas genom studenternas sjilvskattning via enkitfrigor och

intervjuer, med fokus pi om CCROG bidrar till en 6kad strukeur i patient-
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likarsamtalet samt om CARE-instrumentet bidrar till att utveckla forstaelse av och 6ka
den egna empatiska formégan, samt hur konstruktiv feedback upplevs som ett

utbildningsverktyg.

Diskussion

Denna artikel presenterar en studentdriven modell for hur studenter pa likarprogram
kan utveckla sina kommunikativa och empatiska kompetenser. Modellen beskriver ett
aktivt larande vilket har visat sig forbattra studenters engagemang, kritiska tinkande
och bibehéllande av kunskap™. Studenter trinas i att ge och ta emot konstruktiv
feedback®® samt att ta ansvar for egen utveckling™. Det pedagogiska virdet av denna
modell ligger i dess fokus pa feedbackprocessen och att trina studenter i att bli
feedbackkompetent’'.

I denna modell ir studenten aktivt involverade i att bedoma sina medstudenter
(kamratbedémning) och reflektera 6ver sin prestation, vilket skapar en dynamisk och
omsesidig ldrandeprocess. Studenten trinas i att utveckla kritiskt tinkande och
sjilvkinnedom samt att tillimpa feedback pi ett effektivt site®*. Genom att samarbeta
och interagera med medstudenter kan studenten identifiera sina styrkor och svagheter,
en firdighet som ir viktig genom hela sin karridr och for ett livslangt lirande®.
Modellen frimja ett djupare engagemang och en forstaelse for vad ett empatiske
forhéllningssitt innebir. De bedomningsmatriser som anvinds i denna metod
(CCROG och CARE) ir baserade pa etablerade pedagogiska ramverk som majliggor
en strukturerad bedémning av studenters kommunikativa och empatiska kompetenser

pa ett konsekvent och evidensbaserat sitt**.

Styrkor och svagheter

En viktig styrka i denna modell ir att den mojliggdr en rittvis bedémning av alla
studenter i undervisningen. Lirandeaktiviteten genomfors asynkront, vilket innebir att
studenterna inte dr bundna dill specifika dagar eller tider nir rollspelet genomfors.
Denna flexibilitet 4r sirskilt fordelaktig for studenter med sirskilda behov. Varje student

tilldelas dessutom slumpmissigt roller som bade patient och likare samt som oberoende

34 Stenberg M, Mangrio E, Bengtsson M, Carlson E. Formative peer assessment in higher healthcare
education programmes: a scoping review. BMJ Open. 2021 Feb 9;11(2):e045345. doi:
10.1136/bmjopen-2020-045345. PMID: 33563627; PMCID: PMC7875268.
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medstudent, vilket bidrar till en réttvis modell. En slumpmissig fordelning av roller
minskar risken fér eventuell bias som kan uppstd om studenterna sjilva bestimmer vem
de ska gora simuleringsévningen med eller vem de ska ge feedback till. Modellen har
dven ett fokus pd undervisningens héllbarhet. Hallbar i detta avseende innebir att
metoden ir kostnadseffektiv, resurseffektiv och kan genomf6ras Gver tid utan att kriva
externa resurser (skadespelare) eller dverdrivet mycket ldrartid, samtidigt som den ir

effektiv pedagogisk.

Aven om denna modell ir specifikt utformad for likarprogrammet, dr dess
grundliggande principer tillimpliga 6ver ett brett spektrum av akademiska discipliner.
Inom alla omriden dir interpersonell kommunikation 4r avgérande, sisom juridik,
socialt arbete och utbildning, kan modellen hjilpa studenter att utveckla viktiga
firdigheter som kommer att vara virdefulla genom hela deras karridr. Till exempel kan
juridikstudenter ~anvinda modellen for att forbdttra sina  formagor i
klientkommunikation och férhandlingar. Inom socialt arbete kan modellen hjilpa
studenter att utveckla och trina pa att effektivt stddja och interagera med klienter. I
utbildningssektorn kan lirarstudenter anvinda modellen for att forbdttra sina
pedagogiska forméagor och sin kontakt med forildrar, vilket dr avgorande for att skapa

en inkluderande och stédjande lirmiljo.

Modellens asynkrona och flexibla karaktir, tillsammans med dess fokus pa rittvisa,
jamlikhet och hallbarhet, goér den anpassningsbar for olika studentpopulationer,

inklusive institutioner med mer begrinsade resurser.

Denna liraraktivitet maste konkurrera med redan befintliga och etablerade aktiviteter
inom grundutbildningen. Programnimnden f6r likarutbildningen (PNL) behéver ta
beslut om att antingen finansiera denna nya ldraraktivitet eller omf6rdela medel fran
andra ldraraktiviteter innan en implementering kan bli aktuell. Ett viktigt argument i
denna diskussion ir att empati lyfts fram som ett mal i utbildningsplanen for
lakarprogrammet vid LU och att empati finns med inom flera av de nationella EPAs
och att beddmning av studenternas empatiska férmaga behéver vidareutvecklas och
formaliseras inom grundutbildningen. Ansvar for liraraktiviteten bor kunna inordnas

under Professionellt forhdllningssitt inom likarprogrammet.

Sammanfattning

Modellen beskriver ett sitc att trina och stddja studenternas utveckling av

kommunikativa firdigheter och empatiska férmagor. Den bygger pa simulerade
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patient-likarméten, dir videoteknik anvinds for att dokumentera aktiviteterna.
Modellen ir studentdriven, vilket méjliggér en dynamisk och 6msesidig lirandeprocess.

Fokus ligger pa att trdna studenterna i att ge och ta emot konstruktiv feedback.

Genom att flytta fokus fran ldraren till studenten, dir liraren fungerar som mentor,
fraimjar modellen aktivt lirande. Den mojliggor progression under utbildningen i take
med studenternas utveckling. Modellen strivar efter att vara rittvis och héllbar, bade

nir det giller rittvis behandling och anvindning av ldrarresurser.
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