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KAPITEL 2

NYA SAMHALLSVILLKOR FOR DET
PROFESSIONELLA LANDSKAPET

LENNART G. SVENSSON OCH KERSTIN SVENSSON

I detta kapitel presenteras nagra for professionerna centrala teman i den sam-
hélleliga utvecklingen. Syftet med kapitlet &r att teckna generella och relevanta
karaktaristika for den tid vi talar om, fran 1980-tal och framat, med teman som
sedan aterkommer i de foljande kapitlen om de olika falten. Kapitlet tar sin
bérjan med en beskrivning av professionerna i samhéllet, varefter vi gar 6ver
till att lyfta fram teman ur samhallets omvandling. Vi talar da framfoér allt om
den organisatoriska omstrukturering som skett och lyfter fram fyra specifika
teman: internationalisering, datorisering, individualisering och styrnings-
logiker. Det sist ndmnda temat har haft avgérande betydelse for forandringen
i det professionella landskapet, varfér det behandlas meringaende. Vibelyser
olika styrningslogiker: ekonomi, politik och profession, och for en diskussion
om motsattningar mellan och méjligheter med dessa logiker.

Den period vi i denna bok kallar nutid géller fran cirka 1980. Den kédnne-
tecknas av omfattande forandringar som pa méanga sétt berdrt professio-
nella yrkens praktik och arbetsvillkor. Det giller framst férandringar av
organisation och styrning, darefter internationalisering, digitalisering och
individualisering. En &vergripande samhéllsforandring som gett andra
villkor och ramar for individer, medborgare och professioner ar en starkt
okad ojamlikhet under denna period.

Under 1970-talet vixte det fram en syn pa den offentliga sektorn och
dess tjanster fran hogerpolitiskt hall som alltfor stor och kostsam med hoga
skatter, byrédkratisk i negativ mening och ineffektiv med brist pa konkur-
rens och valfrihet.! Det blev en grund pé vilken en nyliberal agenda kunde
byggas. Ratio, ett bokforlag ndra knutet till Svenskt Néringsliv, gav 1980

1 Ahlbdck Oberg et al. 2016, s. 94.
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ut en Oversittning av den franske nyliberale ekonomen Henri Lepages bok
I morgon kapitalism.* Denna bok hade stort inflytande pa lanseringen av
nyliberalismen i Sverige. De centrala budskapen i boken &r att samhillets
resurser ar begriansade, varje individ har preferenser och alla ska ha ratt att
vilja sitt sétt att leva sitt liv. Dessa idéer yttrades allt tydligare i debatten,
och kritiken av den svenska vilfirdsstaten vixte.’ Fran vénsterpolitiskt
héll handlade kritiken istdllet om en meritokratisk och elitistisk byrakrati
bortom nationalstatliga medborgares och arbetarklassens intressen. Darmed
foddes ett misstroende fran bade allmédnhet och politiker mot centralstyrd
offentlig verksamhet, inklusive professionella yrken. Troligen hade en del
av kritiken mot professionella sitt ursprung i 1970-talets professionsstudier
som hade betonat professioners egenintressen och strivan efter monopol
och autonomi.

Detta resulterade i att avgifter kunde tinkas ersétta skatter som finan-
siering av offentliga tjanster.* En ny kommunallag 1991 och kommunal-
lagsreform 1993 gjorde det mojligt f6r kommunerna att bolagisera och anlita
privata entreprendrer, dven vid myndighetsutévning. Det var borjan till
konkurrensutsdttning och marknadisering: interna marknader med ny
organisation som skilde pa kopare-siljare och bestillare—utforare jamte
externa marknader dar brukares och kunders behov respektive efterfragan
skulle jamforas med utférarnas och producenternas resultat. Upphand-
lingar blev obligatoriska i all offentlig verksamhet. Tillspetsat gav detta mer
marknad och mindre politik, i kontrast till den tidigare periodens politiska
foretrade.” Goran Therborn kallar triffande denna omvandling i Sverige en
motreformation, dir strukturella fordndringar gillde: avindustrialisering
som forsvagade arbetarklassen och arbetarrorelsen, avregleringar som
gynnade internationellt finanskapital samt ett ideologiskt skifte bort fran
den universella medborgerliga vilfardsmodellen mot den selektiva modellen
med valfrihet pd marknader for kunder och entreprendérer.®

Centralstatlig styrning och reglering ifragasattes till forman for avregle-
ring, decentralisering, kommunalisering och brukarinflytande. Information

2 Lepage 1980.

3 Boréus1997.

4 SOU 1983:39, s. 92; SOU 1979:23; Anell 1990, 1994, 1996; Antman 1994; Blomqvist 1996;
Erlingsdottir 1999.

5 Esping-Andersen 1985; Svensson 2002.

6 Therborn 2018; Esping-Andersen 1990.
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till brukare och kunder kravde nya former av utvdrderingar, uppfoljningar,
mitningar och rangordningar. Vi ser ménga exempel pa detta i kapitlen
om utbildningsfiltet och hilsofdltet. Styrning med hjélp av dokument och
manualer och liknande expanderade ocksé kraftigt.” Kapitlen om hélso-
filtet och regleringsfiltet ger exempel pa det. Inom vetenskap och forsk-
ning skapades nya kontrollmetoder for yrkespraktiker genom utveckling
av matmetoder och instrument for s.k. evidensbasering av praktiken. Detta
syns bland annat inom socialtjansten och sjukvérden.® Samtidigt infordes
emellertid, mer oplanerat och osynligt, pa organisationsniva nya former av
ledarskap inspirerat av management i naringslivet som syftade till starkare
kontroll 6ver kostnader och kvalitet. Detta medférde en dvergang fran
reglering till ledarskap eller management (eng. government — governance)
och en ny typ av verksamhetschefer.” Det personliga ledarskapet som avser
karismatiska chefer med god social kompetens fokuserades samtidigt som
nya metoder och verktyg for opersonlig kontroll pa distans av effektivitet
forstarktes.

Alla dessa forandringar, som gick &t flera hall pa olika samhéllsnivéer,
fick redan 1991 paraplybeteckningen New Public Management (NPM)." Dir
fanns bide decentralisering och centralisering, avreglering och aterregle-
ring, intern kontroll och extern kontroll.'> NPM ar associerat till fyra stora
administrativa utvecklingstrender, som ocksa ssmmanfattar den utveckling
som tog fart i Sverige i borjan av 1990-talet: ambitioner att minska offentliga
utgifter, 6vergang till privatisering och kvasi-marknader, automatisering
med informationsteknologi i offentlig verksamhet och utveckling av en
internationell agenda.” NPM hade ett avgorande inflytande pd den offentliga
sektorn och dess professionella, som inte bara blev objekt f6r nya former
av styrning, utan som ocksa sjdlva i sin vardagliga praktik anammade
argument och begrepp som kostnadseffektivitet, kvalitetssdkring och val-
frihet. I borjan av 1990-talet sammanfoll sédana férandringar med en djup

7 Agevall & Jonnergéird 2007, 2017.

8 Blomqvist & Rothstein 2000; Sallnds & Wiklund 2018; Bejerot, Forsberg Kankkunen &
Hasselblad 201s.

9 Rhodes 1996.

10 De s.k. hybridprofessionella, Kirkpatrick 2016.

11 Hood 1991, 1995; Pollitt & Bouckaert 2011; Sahlin-Andersson 2002.

12 Bringselius 2018, s. 15.

13 Hood 1991.
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internationell ekonomisk kris som medforde omfattande neddragningar av
offentlig verksamhet i Sverige och mycket hog arbetsloshet.

Dessa organisations- och samhallsférandringar har alltsa haft omfat-
tande inflytande pa professioner och deras arbetsorganisationer, dér kol-
legialitet har varit den karaktéristiska styrformen." Férindringarna galler
konkurrensutsdttning genom olika former av marknadisering i kombination
med valfrihet. Exempel pd mekanismer som mojliggjort konkurrensutsétt-
ning dr ersittning enligt examinationsfrekvens pa akademifiltet, skolpeng
pa utbildningsfiltet och diagnosrelaterade ersittningar pa hilsoféltet,
jamte individuell Ioneséttning pa samtliga falt. Forandringarna géller ocksa
kontroll och styrning genom linjestyrning, som en kombination avledarskap
och byrakrati, och genom granskningar, utvarderingar och uppfdljningar
som forst etablerades pa teknologifiltet och senare 6verfordes till andra
professionsfilt. Exempel pd mekanismer som mojliggor sadan styrning ar
tydligt avgransade organisatoriska enheter med autonomi, som enskilda
foretag i naringslivet eller enheter med eget budgetansvar i offentlig forvalt-
ning. Vi dterkommer langre fram till olika styrformer.

Internationalisering

Hogre utbildning och professionella yrkesgrupper har alltid haft viss interna-
tionell anknytning. Svenska studenter har bedrivit utlandsstudier alltsedan
de forsta universiteten bildades pa kontinenten. Kontakter mellan enskilda
forskare eller grupper inom olika institutioner har knutits spontant pa lingre
eller kortare tid och i mer eller mindre 6msesidiga utbyten. Internationella
sammanslutningar har etablerats. Tillsammans har detta vévts till numera
mycket omfattande och stindigt férandrande nétverk. Vissa professionella
yrkesutovare héller kvar kontakter med det internationella vetenskapliga
samhillet. Andra far del av det i arbetslivet genom internationella konfe-
renser och utbyten samt genom tidskrifter och den information som deras
forbundsorganisationer formedlar. Dessa nationella organisationer &r ofta
representerade i internationella sammanhang."”

14 En del av detta framgick redan i en enkitstudie riktad till professionella yrkesgrupper 1996,
presenterad i Svensson 2002. Senare uppfoljningar r t.ex. Hartman 2011; Bejerot Forsberg
Kankkunen & Hasselblad 2015; SOU 2016:78, Molander 2017; Rothstein 2018; Tragardh 2018;
Allelin et al. 2018.

15 Svensson 1996.
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Fran 1970-talet kompletterades denna spontana internationalisering med
en mera planerad och programmatisk policy jamte en utbyggd organisation.
Internationella fragor vickte ett 6kat intresse under 1960-talet, och det var
en av grunderna till att man mera systematiskt borjade diskutera interna-
tionalisering och att medvetet driva all utbildning i en sddan riktning." Sa
tillsatte till exempel Universitetskanslersimbetet en arbetsgrupp 1972 for
att utreda universitetens internationalisering."” Utredningen foreslog en
méngd olika atgirder pé olika nivéer. Innehéllet i alla studiekurser borde
internationaliseras. Alla utbildningslinjer borde inledas med en tvérveten-
skaplig orienteringskurs om universitetens funktion i samhallet och i en
internationaliserad varld. Utredningen foreslog ocksé att det borde inréttas
en internationell ekonomutbildning och studiekurser i 6ststatskunskap,
latinamerikanska samhillsférhillanden och internationella relationer.'
Man foreslog ocksé atgarder for att underlétta student- och lararutbyten,
bland annat genom att inritta internationella sekretariat dels inom UKA,
dels vid universiteten. Sdrskilda statliga medel anslogs till den grundlag-
gande hogskoleutbildningens internationalisering, och de forsta delarna i
en administrativ organisation kring internationalisering var dirmed eta-
blerade. Reformerna fick en rad bestdende resultat med ytterligare andra
linjer och kurser med internationell inriktning. Efter hand har sedan ocksa
internationella inslag i kurser och sdrskilda kurser tillkommit i manga
damnen. Men det var 4nda en ganska begransad verksamhet, om man jamfor
med det utbud som forekommer numera. I manga dmnen motverkades
emellertid internationaliseringen i ett avseende genom att kurslitteratur
pé frimmande sprak blev ovanligare dn vad det var fore den forsta inter-
nationaliseringsutredningen.

Den hogre utbildningens och de professionella yrkenas internatio-
nalisering aktualiserades i Sverige pé ett nytt sitt genom vad som kan
kallas europeisering och Sveriges anslutning till det europeiska ekonomiska
samarbetsavtalet (European Economic Area, EEA) vid arsskiftet 1993/1994
och medlemskap i Europeiska unionen (EU) ett ar senare. Internatio-
nalisering riskerade ddrmed att bli liktydig med europeisering. I ménga
programskrifter och diskussioner uppmiarksammades detta, och man sokte

16 Stier 2018.
17 UKA 1974.
18 Exempel ges i Andersson & Jerneck 2015.
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halla isdr det sa att europeisering inte skulle ske pa bekostnad av inter-
nationalisering.

Ser man pa internationaliseringsdiskussionen pa lingre sikt gir det att
urskilja tva huvudfaror. Den ena omfattade en retorik knuten till bildning,
kulturell mangfald, freds- och konfliktfragor, integration och ett globalt
perspektiv. Den hérde narmast ihop med internationalisering. Den andra
omfattade en retorik knuten till yrkesutbildning, nationell ekonomisk
utveckling, konkurrens och produktion samt vad som kom att kallas anstall-
ningsbarhet. Denna fara horde istéllet mer ihop med europeisering och
utvidgades senare till att omfatta globalisering. En vésentlig fraga ar vilka
aktorer som representerar respektive fara. Darvid kan man antagligen finna
intressanta skillnader mellan olika &mnen, institutioner och professionella
yrkesgrupper.

Sveriges narmande till och senare medlemskap i Europeiska unionen
(EU) medforde anpassningar, aktiviteter och atgirder pa flera nivéer. En
forsta niva dr de enskilda studenternas och yrkesutdvarnas anpassnings-
monster och handlingar. En andra niva dr institutioner och hogskolor som
utbildningsanordnare och deras mal, planer och dtgdrder. En tredje niva ar
de centrala professionella féorbundsorganisationerna och deras strategier.

EU:s pelare for fri rorlighet galler kapital, varor, tjanster och arbetskraft.
Utifran detta har i flera omgangar regler skapats for att goéra hogre utbild-
ningar och professionella yrken och professionella tjanster mer enhetliga och
utbytbara. De tva viktigaste ar yrkesdirektiv respektive Bolognaprocessen.
Nir det géller yrkesdirektiv hade kommissionen i EU forst ambitionen att
kartlagga samtliga examina och kvalifikationer for ett antal professioner.
Sa skedde aren 1975-1985 for atta professioner (ldkare, sjukskoterskor, barn-
morskor, veterinirer, tandlakare, farmaceuter, arkitekter och jurister), vilket
resulterade i att det for dessa grupper skapades s.k. sektorsdirektiv for dessa
yrken. Dessa direktiv innebar en ekvivalering av utbildningar, som mojlig-
gjorde arbete i alla EU:s linder for dessa yrkesgrupper. Denna ambition
att ta varje profession var for sig visade sig emellertid vara alltfor stor och
svar. Nationella olikheter var ofta for stora, och krav pd férandringar kunde
strida mot principen om nationellt oberoende inom EU." Detta resulterade
istdllet 1989 i det allmédnna direktivet (Direktiv 89/48/EC) som fastslog att
alla med utbildning p& minst tre &r vid en erkdnd hogre utbildningsinstitu-

19 Le Bianic & Svensson 2010.
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tion maste fa sin kvalifikation erkdnd inom Europa - dock villkorat med
krav pa spraktest, limplighetstest eller handledd praktikperiod. Ar 2005
beslutades emellertid i EU-parlamentet att 6verstatliga, internationella
professionella forbund rekommenderades att formulera plattformar eller
minimikrav till Europeiska kommissionen.*® Det innebar en étergang till
varje profession tagen var for sig. Men fortfarande kunde enskilda anséka
enligt det allmédnna direktivet, och enskilda linder behovde inte anknyta
sin utbildning i fraga till dessa plattformar.

Ekvivalering eller validering av hogre utbildning och kvalifikationer
for professionellt arbete for att flytta och arbeta utomlands eller flytta till
Sverige och arbeta hir har blivit mycket mera angeldgen i samband med
storre migration. Beddomningar av utlindsk utbildning liksom regler for
att arbeta inom ett reglerat yrke, som det heter, informeras idag om av Uni-
versitets- och hogskolerddet. Dér framgar att om man vill arbeta i ett EU/
EES-land dir yrket ar reglerat méste man fa sina kvalifikationer (utbildning
och arbetslivserfarenhet) officiellt erkdnda. I yrkeskvalifikationsdirektivet
framgar dessa regler.”! Med reglerat yrke menas sddan yrkesverksamhet
dér det direkt eller indirekt stalls krav pa att den som ska arbeta har vissa
bestamda kvalifikationer. Yrkesférbunden tillhandahaller ocksé informa-
tion om detta och till vilken myndighet s6kande ska vinda sig.

Nir det giller Bolognaprocessen handlar det om att skapa storre lik-
vardighet av akademisk grundutbildning. Bolognadeklarationen under-
tecknades av 29 europeiska linder 1999 och syftade till att gora det littare
for studenter och arbetssokande akademiker att rora sig 6ver nations-
granserna i Europa. Idag dr 6ver 45 lander anslutna till detta europeiska
samarbete. Det ¢vergripande malet med Bolognaprocessen var att Europa
fram till ar 2010 skulle bli ett sammanhallet europeiskt omrade foér hogre
utbildning (European Higher Education Area, EHEA). Detta omfattade
att frimja mobilitet, anstédllningsbarhet jaimte Europas konkurrens- och
attraktionskraft som utbildningskontinent. Det skedde genom att inféra
tydligare och mer jamforbara examina; tva utbildningsnivaer, grundniva
respektive avancerad nivéd; och ett gemensamt podngsystem samt fraimja
kvalitetssdkring.

20 Europeiska kommissionens direktiv 2005/36, art. 15 och 16.
21 Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkdnnande
av yrkeskvalifikationer.
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Aktiviteter och strategier vad giller internationalisering inom utbild-
ningen kan sammanfattas pa foljande satt:*

« Fran att ha vixt fram ganska langsamt som en spontan och informell
verksambhet fick internationaliseringen tydligare mal och program
pé hogskolor och institutioner. En viss konflikt mellan internatio-
nalisering och europeisering kunde avldsas i en del sadant material.
En formell organisation med internationaliseringsdelegationer,
sekretariat och internationaliseringsansvariga byggdes upp och ingar
nu som viktiga delar i den hogre utbildningens organisation liksom i
yrkesférbunden.

+ En rad nya lingre och kortare utbildningar med internationell
inriktning, men framfor allt med europeisk inriktning, vixte fram
pé sé gott som samtliga utbildningsorter och i en rad &mnen - mest
pé initiativ av institutioner och enskilda hégskolor, frikopplat
fran centrala beslut och férbund och ofta i konkurrens med andra
utbildningsanordnare.

« Student- och lararutbyten forekom i begransad utstrackning sedan
lange pa vissa institutioners egna initiativ. Men sedan slutet av
1980-talet expanderade den verksamheten mycket kraftigt och
bredde ut sig till s& gott som samtliga institutioner, sdrskilt i och med
utbytesprogrammen for studenter i Norden, NORDPLUS, respektive
Europa, ERASMUS-programmet och flera andra liknande.”

En dokument- och intervjustudie av hogskoleutbildningar och motsvarande
yrkesforbund vid mitten av 1990-talet visade sammanfattningsvis f6ljande

aktiviteter i det internationella arbetet.?*

Varje forbund hade infort nagon
paragraf i sina stadgar eller i sina mélprogram angaende internationali-
sering. En del férbund hade sdrskilda sammanhéllna programskrifter for
detta andamél. Forbundstidskrifterna anvindes bland annat for att flitigt
informera om Europafragor som EU-direktiv angdende utbildningarna,
utbytesprogram och EES-avtalet och dess pastadda positiva konsekvenser

for medlemmarnas arbetsmarknad. Starkt positiva reportage om utlands-

22 Svensson 1996 (fallstudie av juridik, medicin, socialt arbete och arkitektur).
23 Universitets- och hogskoleradets hemsida illustrerar detta.
24 Svensson 1996.
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studenter férekom ofta. Daremot saknades ndstan helt en diskussion om
en eventuell storre konkurrens pa den gemensamma europeiska arbets-
marknaden. Ocksa pa forbundsniva hade man byggt upp en mera formell
organisation kring internationalisering, som sarskilda avdelningar eller
EU-ansvariga grupper. Den viktigaste aktiviteten var dock det expande-
rande samarbetet i internationella organ. Pa Lakarférbundet och Sveriges
Arkitekters Riksféorbund menade de internationaliseringsansvariga till och
med att det arbetet och de kontakterna hade blivit betydelsefullare 4n kon-
takterna med svenska myndigheter och beslutsfattare. Detta speglar en del
av professionella yrkesforbunds arbete med att bygga upp och formalisera
internationaliseringen.

For vissa professionella yrken som ingenjorer, jurister och ekonomer ar
en globaliserad arbetsmarknad mer aktuell an f6r andra yrken.” Det hor
ihop med att fraimst en del teknik- och konsultféretag har vaxt till dverstat-
liga globala enheter, dir de professionella har en stillning mer underordnad
foretagens organisationer bortom nationella regler, utbildningar och yrkes-
forbund, vilket skapar helt andra villkor och en annan typ av professioner.
Vikan se en del av detta i kapitel 5 om jurister, kapitel 8 om ingenjérer och
kapitel 9 om ekonomer.

Datorisering, digitalisering och artificiell intelligens

Datorisering och digitalisering har haft genomgripande férédndringar av
sa gott som all utbildnings- och yrkesverksamhet. Det innebar {or pro-
fessionella framst nya verktyg for ordbehandling och kalkylering. Inom
utbildning och fortbildning handlade det till exempel om att genomféra
utbildning pa distans, att anvinda visualiseringar och simuleringar. Detta
medforde att en del administrativ assistans upphorde och arbetsuppgifterna
lades 6ver pa de professionella sjilva framfor sina egna datorer. I ménga
yrken och verksamheter har det man med en oklar och spretig term kallar
administration vuxit till en storre andel av arbetstiden, vilket ofta anses
inkrékta pa kdrnverksamheten. Diri ligger vad som kallats administratio-
nens amatorisering — alla administrerar och manga utan sarskild utbildning
eller kompetens for det. Dessutom har det tillkommit en rad nya positioner

25 Faulconbridge & Muzio 2011.
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och titlar som rér administration.” Digitalisering innebir att information
overfors fran analog till digital form eller skapas i digital form. Men termen
har ocksa en vidare anvindning som ny informationsteknologi i vilken
verksamhet och samhéllssektor som helst. Darmed ges bland annat helt
nya metoder for kommunikation och insamling, bearbetning och sprid-
ning av data och information. Framvixten av artificiell intelligens eller
maskinintelligens ger, till skillnad fran naturlig intelligens, majligheter till
forenklade arbetsprocesser som kan betecknas som robotisering.

Mycket professionellt arbete har redan fordndrats genom digitalisering
och robotisering. Ménga professionella bedomningar sker redan nu med
digitala robotar eller algoritmer. I en internationell studie, med betoning
pa den anglosaxiska vérlden, av sjukvard, utbildning, teologi, juridik, jour-
nalistik, konsultverksamhet, revision och arkitektur ges en rad exempel pa
hur digitalisering har paverkat dessa professioner.” Det handlar dels om att
samla in och kodifiera data, dels om att uppfinna nya system f6r behandling
av ostrukturerade data i mycket stora mangder. Denna studie liksom manga
andra spekulerar om professionernas framtid utifrdn denna nya teknik och
vad den kan innebira for relationen mellan professioner och brukare.?®
Formodligen kommer den att omvandla professionellt arbete och profes-
sionell organisering i mycket stor omfattning. Frdgan édr bland annat i vilken
utstrickning professioner kommer att ha kontroll 6ver kunskapsutveckling,
utbildning, produktion, tillganglighet och pris i sina verksamheter och sina
tjanster. Hur allmint tillgdnglig kommer professionella tjanster som till
exempel medicinsk diagnos och behandling eller juridisk radgivning eller
psykoterapier att vara i framtiden? Med storre allmén digital tillgdnglig-
het, desto storre avstind mellan professionell och klient, vilket ger andra
relationer vad géller ansvar. P4 hdlsoomradet ansvarar den ldkare som stallt
diagnos och ordinerat ett lakemedel for dess effekter. I fall av kommodi-
fierade tjanster soker producenten att friskriva sig och gora sig skadeslos
genom omfattande instruktioner till konsumenten, vilket vanligen féljer
med tekniska produkter.

26 Forssell & Ivarsson Westerberg 2014.
27 Susskind & Susskind 2015.
28 Dreyfus & Dreyfus 1986; Collins & Evans 2007; Abbott 1991; Nichols 2017.
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Individualisering

Liberalismen som politisk ideologi fick starkt genomslag genom att betona
individen som medborgare, vilket bildar grundvalen fér politisk demo-
krati. I den svenska vilfairdsmodellen utgor ocksa individen den framsta
enheten, och alltsa inte familj eller hushall. Vilfardsprofessionerna har
huvudsakligen enskilda individer som sina klienter eller brukare. Denna
s.k. statsindividualism kan sdgas vara sdrskilt utmérkande fér det svenska

samhillet.”

Det svenska arbetslivet byggde till vissa delar istallet pa kollek-
tiv, vilket kom till uttryck i kollektiva forhandlingar om 16ner och andra
arbetsvillkor. Kollektivloner finns till en del kvar i det privata niringslivet,
medan tarifflonerna i offentlig sektor helt har ersatts med individuella l6ner
enligt modell fran tjanstemin i den privata sektorn. Dessutom har vi indi-
vidualism i den ekonomiska betydelsen av enskilda individer som kunder
till producerande foretag pa marknader, vilket har utvecklats med storre
valfrihet av professionella tjanster, till exempel vad giller sjukvard och skola.
Individer stélls i centrum som handlande och viljande subjekt, varfér man
kanske hellre skulle kalla det subjektifiering. Genom marknadisering av
offentliga tjanster har denna ekonomiska individualism eller subjektivism
brett ut sig. Detta har delvis skett pa bekostnad av det politiska och sociala
medborgarskapet, ndr professionella tjanster omdefinieras fran medborger-
liga rattigheter, utifran likvardighet och réttvisa, till effektiva tjanster som
kunder kan kopa.*

En form av individualisering giller professionella sjdlva i deras utbild-
ning och yrkesverksamhet. Vad géller utbildningen kan detta illustreras med
larare, som framgar i Margareta Lindstroms kapitel om utbildningsfaltet.
I den tidigare lararhogskolestadgan angavs att de studerande skulle bringas
insikt i ldrares uppgift att frimja elevernas personliga utveckling. Man kan
se det som en syftesbeskrivning i kollektiva termer till skillnad fran den nu
gillande hogskoleférordningen. Dér syns ett mer individinriktat syfte att
framja ldrarstudentens personliga utveckling, sjalvkdnnedom och empatiska
féorméga. Den tydliga betoningen pa individ och individuella studieresultat
visar en tyngdpunktsforskjutning fran det kollektiva till det individuella.

Vad giller yrkesverksamhet omfattar individualiseringen, forutom

29 Esping-Andersen 1990; Berggren & Tradgardh 2015; Tradgardh 2018.
30 Eriksen 1997, kap. 8.
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individuella loner efter enskilda férhandlingar med arbetsgivare, de profes-
sionellas plats i sina arbetsorganisationer och i relation till sina yrken och
yrkesorganisationer. Under den period som den hir boken omfattar har
férandringar 4gt rum pa samhélls- och organisationsniva som har skapat en
fornyad efterfragan pa professionalism i ett slags dialektik mellan kollektiv
och individuell niva. Denna férnyade efterfragan gar utover den traditionella
och fortsatt pagaende efterfragan som utgar fran yrken och deras represen-
terande organisationer med ansprik pa professionalism. Den fornyade efter-
fragan har att gora med decentralisering, avreglering, marknadisering och
nytt ledarskap. Detta leder till starkare kontextualisering av professionell
kompetens pé individuell nivd, vilket i sin tur kréver starkare organisatorisk
kontroll 6ver det relativt sjalvstindiga professionella frontlinjearbetet for
att fastare binda dessa anstéllda och deras kompetens till den kollektiva
organisatoriska nivan.

Samtidigt som professionella och deras arbetsorganisationer utmanats av
marknadens och ledarskapets logik har det utvecklats en fornyad efterfragan
pé professionalism av lite annat slag. Storre andel tjdnster och tjansteforetag
ger i sig en storre efterfragan pé professionella med sjilvstindiga klientrela-
tioner. Den offentliga tjansteproduktionen har foretagiserats och kunderna
och deras efterfragan har stillts i centrum, vilket ytterligare gett plats at
sjalvstandigt professionellt frontlinjearbete. Denna foretagisering har dven
innehallit en utveckling mot mer kommersiella och fullvardiga organisatio-
ner med starkare identitet, ledarskapshierarki och rationalitet. Ledarskaps-
kontroll av sjdlvstandigt professionellt arbete genom krav pa formell och
standardiserad utbildning vid rekrytering av anstillda har ocksa komplet-
terats med rekrytering enligt mer personliga kvaliteter, som attityder och
s.k. social kompetens, och en socialisation in i och en anpassning till en viss
foretagskultur. Klientkontroll har delvis ersatts med kundernas suverina
val, deras utvdrderingar och ritt att limna en producent och vélja en annan.

Professionell kompetens tenderar dirmed att mindre definieras som
formell, explicit och dekontextualiserad kunskap och istillet mera som
personlig, implicit, individuell och mera knuten till positioner, uppgifter
och faktiskt utférande. Denna dkade sjalvstandighet for professionella i
arbetsorganisationernas front eller bas stéller nya krav pa sjalvreglerad
styrning genom professionalism (governmentality).”! Professionalismen ar

31 Fournier 1999; Fournier & Grey 1999; Evetts 2003.
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pa det sittet sjialvgenererande. Men den orsakar ocksé utveckling av andra
kontrollmetoder av ledningen, exempelvis for kvalitetssiakring och revision,
for att vinna tillbaka négot av den kontroll féretagsledningen forlorar med
utokad professionalism. Det foreligger ddrmed ett slags dialektik mellan
individualism och kollektivism baserad pé de tvd mekanismerna: 4 ena sidan
sjalvstandig och sjalvreglerad relation mellan professionell och klient eller
kund utifran individuell och ofta implicit kompetens, och & andra sidan
bindning och kontroll av kompetensen till organisationens kollektiva niva
- antingen genom att binda kompetenta personer till organisationen eller att
byta ut anstillda professionella men samtidigt kodifiera och dekontextua-
lisera kompetensen och goéra den till en kollektiv resurs for foretaget, vilket
starkt gynnas av datorisering och digitalisering.’ De professionella férlorar
ddrmed en del av sin tillhoérighet till professionella utbildningar, yrken och
férbund med etik och kollegialitet till forman for starkare tillhorighet till
de arbetsorganisationer dér de dr anstéllda, med krav pa lojalitet. Profes-
sionernas kollektiva organisationer och férbund ersitts delvis av arbets-
organisationerna, och det ar ett led i det nya ledarskapet (managerialism).

Professionella har en mycket hog anslutning till sina yrkesférbund, som
ofta ocksa fungerar som fackliga organisationer.” De yrkesverksammas
relation till centrala yrkesforbund och lokala yrkesforeningar 4r dock i
allméanhet mycket svag och distanserad. De har mycket starkare relatio-
ner till sina arbetsorganisationer — nagot som alltsd har stirkts nir dessa
organisationer har blivit tydligare och sjdlvstandigare enheter med starkare
krav pa lojalitet. Ocksa i det avseendet ar den kollektiva nivdn svag och har
forsvagats sedan 1980-talet.

Men det rér sig alltsa varken om renodlad individualism eller renodlad
kollektivism utan nagot som kanske hellre kan kallas f6r individfokuserad
kollektivism.** Den innehaller d& langtgiende individualisering av ansvar,
arbetsvillkor och annat. Men den dr samtidigt ett sitt att infoga och anpassa
enskilda anstéllda till arbetsorganisationens kollektiv. Hari ligger ett slags
dialektik — ju storre individualisering, desto storre krav pa kontroll. Bade
kunder och anstillda professionella knyts ndrmare till organisationen och
engageras som lojala medarbetare och deltagare i produktionen. Det ar

32 Som Harry Braverman beskrev redan pa 1970-talet. Braverman 1977.
33 Brante et al. 2015, s. 161.
34 Karlsson 2002, s. 103ft.
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inte bara dessa individers beteende som ska styras, utan dven deras per-
sonlighet, kinslor och attityder ska kontrolleras och utnyttjas. Individerna
ska goras tillgangliga for de kollektiv som bestar av virderingsstyrda och
kvalitetsmedvetna organisationer. Fragan dr da var de professionella kol-
lektivens krav pé kontroll 6ver kunskaper, utbildning, utférande och etik
ddrmed tar vigen.

Styrningslogiker

Styrning rér hur verksambheter eller organisationer styrs. De utgér fran
eller grundas pé olika vardesystem och ideologier. Styrning eller styrformer
beskriver eller foreskriver fordelning av resurser, beslutsformer och hur
auktoritet och ansvar fordelas och avgrinsas.” Styrformer anger ocksé en
viss form av legitimitet. I detta sammanhang kan vi lampligen skilja pa
foljande fyra former av legitimitet:

o Politisk legitimitet skapas genom en 6ppen och fri debatt, dar
medborgare kan delta och dar politikerna kan tillsattas och stéllas
till ansvar i fria demokratiska val.

e Byrakrati far sin legitimitet genom att politiskt beslutade, enhetliga
och precisa lagar och regler tillimpas generellt av sakliga, opartiska
och neutrala tjainstemén som kan stéllas till ansvar i en hierarki.

« Professionell legitimitet baseras pa kunskap och kompetens som i sin
tur baseras pa kollegialt utvecklad och kontrollerad vetenskap och
beprovad erfarenhet. Kompetensen kan vara erkdnd av medborgare
och staten, och i form av legitimation, auktorisation och skyddade
yrkestitlar ger den monopol pé en viss yrkesutdvning.

» Marknad far sin legitimitet genom information om alternativa val,
dér individer fattar beslut under eget ansvar i en direkt bytesrelation
mellan sdljare och kdpare, och dir relationen mellan utbud och
efterfragan bestimmer pris pa varan eller tjansten.

Byrékrati och profession kan ses som tva former som inskranker marknader.
Relationerna mellan dessa fyra legitimitetsformer ar stindigt omdiskute-
rade, och det har skett betydande forskjutningar under denna nutida period

35 Sahlin & Eriksson-Zetterquist 2016, s. 18.
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fran politik till marknad, delvis pa bekostnad av byrakrati och kollegial
profession men samtidigt med storre ansvar for enskilda professionella
yrkesutdvare. Detta kan sdgas ha medfort en dvergang fran yrkesstyrd
professionalism till organisatoriskt styrd professionalism. Professioner
underordnas starkare de arbetsorganisationer de ar anstdllda i.’° I detta
sammanhang kan det passa att skilja pa fyra olika typer av organisationer
som professionella arbetar inom.”” Den kollegiala organisationen dgs och
styrs av professionella sjalva, som till exempel en privat likarmottagning,
en arkitektbyra eller en advokatbyra. Flertalet professionella dr sedan lange
istdllet anstdllda i stora privata foretag som ingenjorer och ekonomer, eller i
offentliga organisationer som ldkare pa sjukhus och larare i skolor. En nyare
typ av organisation med svagare professionella ansprék ar den korporativa,
som ekonomer och jurister i internationella konsultféretag. Denna bok ror
sig mest i de storre privata foretagens och de offentliga organisationernas
sfar. Den fjarde korporativa typen berdrs i kapitlen om ingenjorer respektive
ekonomer och finansmarknad.

Enligt legitimitetsformerna ovan kan vi urskilja f6ljande styrformer eller
styrlogiker som den politiska nivin ar hdnvisad till och kan anvédnda sig av.
Byrakratisk styrning tar vid nir lagarna ar stiftade via forvaltningsstyrning
med hjdlp avlagar och férordningar i myndigheter eller andra organisationer
som har samhéllsuppdrag sa att sdga pa delegation. Lagarna implementeras
och administreras i dessa arbetsorganisationer genom organisationsstyrning
av byrakrater och 6verordnade, ddr det tillkommer administrativa principer
om vilka medel som bast uppfyller malen jimte ekonomiska principer om
méluppfyllelsens effektivitet samt regler, foreskrifter och rutiner som kan
vara specifika for och knutna till branscher, enskilda arbetsorganisationer
och arbetsplatser. Organisationsstyrning kallas numera ofta istéllet manage-
ment. Ledarskapet betonas hédr och rekryteringen av ledare och chefer blir
central. Linjestyrning ér ett slags kombination av byrakratisk styrning och
management. Lagar, myndighetsutdvning och offentliga tjanster effektueras
vidare ofta av professionella specialister som enligt lagar kan ha krav om
vetenskap och beprévad erfarenhet, eller resa sina sirskilda giltighets-
ansprak om vad som &r sant och falskt, och vilka atgarder som har visat sig

36 Begreppet organisationsprofessionalism eller organiserad professionalism anvinds ofta for
detta, Evetts 2010; Noordegraaf 2011.
37 Ackroyd 2016; Hinings 2016.
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effektiva — ofta i kombination med etiska regler om vad som ér riktigt. Det
typiska for professionsstyrning eller kollegial styrning ar ocksa den kollegiala
beslutsformen, dir konsensus uppnas i dialog och besluten ger kollektivt
ansvar. Darutéver finns marknadsstyrning genom efterfragan pa tjanster
fran en informerad allminhet, medborgare eller klienter som fritt kan vilja
varor och tjanster som kunder till producenter.

Den nya ekonomiska logiken

Vilfardsstatens politiska ekonomi ansags vid tiden kring 1980 bland annat
ha skapat bidragsberoende och passiviserade individer, ett byrdkratiskt for-
mynderi och en alltmer svillande och kostsam administration samtidigt
som den inte kunde beméstra vixande inflation. Ur det viaxte nyliberalismen
fram, vilken enligt David Harvey har handlat om att gemensamma offentliga
resurser urholkas och ackumuleras av privata intressenter.’® Det har skett
genom Okad privatisering och kommodifiering jamte okad finansialise-
ring. Vidare har ekonomiska kriser och lagkonjunkturer utnyttjats for 6kad
marknadsanpassning. Dessutom har politiska och statliga aktdrer medverkat
med avregleringar och annat som gynnat privata intressen.”” Nyliberalismen
kan anges med en ontologisk modell om man sa vill, i tre korta punkter som
har central betydelse for styrningen:

» Marknaden ar den mest effektiva arenan f6r produktion och distri-
bution av varor och tjanster. Detta géller inte bara ekonomi utan
aven andra samhalleliga sektorer, institutioner och organisationer.

 Konkurrens ar den centrala och viktigaste mekanismen for att
marknader skall fungera effektivt. Konkurrensutsittning skall gélla
individer men ocksa organisationer, regioner och nationer.

e Individen ar den grundlaggande enheten i alla samhéllen. Individer
gor rationella val pa olika marknader utifran strdvan att optimera
sina beloningar (ekonomiska resurser, status, prestige).

Marknadens logik skulle ersdtta valfdrdsstatens, eller byrdkratins, logik.
I slutet av 1980-talet genomfordes dven i Sverige en serie finansiella avreg-

38 Harvey 2005, s. 159ff.

39 Therborn 2018 ger en rad svenska exempel pa detta.

76 © FORFATTARNA OCH STUDENTLITTERATUR

39766_Brante_2.indd 76 2019-06-12 10:04



KAPITEL 2 — NYA SAMHALLSVILLKOR FOR DET PROFESSIONELLA LANDSKAPET

leringar som kan ses som implementeringar av nyliberalismens samhlls-
uppfattning. Den inférdes gradvis i 1990-talets Sverige och inforandet acce-
lererade efter regeringsskiftet 2006. Den manifesterades i foljande allmanna
praktiska konsekvenser:

* Delar av den offentliga sektorns verksamheter och bolag avyttrades
till den privata marknaden.

+ Marknadens principer inférdes som styrinstrument i den offentliga
sektorn. Offentliga verksamheter bolagiserades och skulle vara
vinstgenererande.

o Fria individers fria val skulle styra marknaden genom efterfragan
("kundorientering”), vilket innebar att medborgarna stélldes infér
en 6kad méingd valsituationer och avkriavdes ekonomisk rationalitet.

Genom att individerna kan vélja fritt pa marknaden kommer deras val att
reglera densamma. Marknaden anses darfor vara den 6verlagsna informa-
tionskallan, langt battre och flexiblare 4n om valen ombesorjs av stelbent
byrakrati och politik. Dessa principer bygger pa vad som ur samhalls-
vetenskapens perspektiv ar ett antal grundldggande antaganden som maste
vara korrekta for att systemet skall kunna fungera. Ett antagande géller
individen, som maste fungera pa det sitt som den rationella valteorin anger,
dvs. médnniskan maste vara en fri varelse som maximerar sin egennytta
genom att kontinuerligt anvénda sin rationella féormaga och férmagan att
kalkylera och vilja de basta medlen fér att na sina mal. Ett annat antagande
ar att individen har tillgédng till bred och korrekt information om mojliga
alternativ. Skulle dessa antaganden inte gélla, dvs. om individen styrs
av sadant som traditioner, vanor och omstidndigheter, kinslor, impulser
och andra "irrationaliteter” — kort sagt om individen 4r kontextberoende
och rationaliteten begrinsad, d& kommer inte heller systemet att fungera
optimalt. Ett tredje antagande géller mojligheten att skapa en marknad med
fri konkurrens, dvs. konkurrens som inte begrinsas av exempelvis oligopol
och kartellbildningar, och att det i grunden inte foreligger nagon skillnad
mellan de verksamheter som traditionellt utfors pa marknaden, till exempel
varuproduktion, och de som utfors i den offentliga sektorn, till exempel vard,
utan att all verksamhet har gemensamma ndmnare som innebér att de utfors
mest rationellt om de understills marknadens utbud och efterfragan och de
ekonomiska kalkyleringarnas principer och mal.
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Den nya politisk-administrativa styrningslogiken

Parallellt med 1980-talets nya ekonomiska ordning inférdes nya principer
for kontroll och reglering i den offentliga sektorn, New Public Management
(NPM), som fick en banbrytande kritisk analys av Michael Power i The
audit society, en titel som kan oversittas till Granskningssamhiillet.*® Under
2000-talet har principerna diskuterats ymnigt i svenska medier och i akade-
miska verk. I de vanliga ssmmanfattningarna av dessa anges oftast nagra av
nyliberalismens principer, och det dr riktigt att nagra av de grundldggande
antagandena om individ och likstdllandet av samhallelig rationalitet med
ekonomisk effektivitet ar desamma. Man bor dndé halla dem atskilda,
bland annat darfor att dessa bdda ekonomiska och politiska "logiker” inte
ar reducerbara till varandra. Exempelvis kan NPM anvindas dven for andra
ekonomiska ordningar, till exempel i en planekonomi. Tillaggas kan att i just
Sverige har uppifrén initierad central styrning och granskning férekom-
mit och varit vanlig i arhundraden. Sverige fick sin organisatoriska form
under 1600-talet, och statens pragmatiska och instrumentella héllning till
savil privata som offentliga verksamheter har vidmakthallit 6vervakande
hierarkiska system i de olika samhillssektorerna.

NPM ir fullt kompatibel med flera av nyliberalismens principer och
kan forstds som en komplettering av dessa. De nya politisk-administrativa
styrformerna syftar till att rationalisera och effektivisera den offentliga
sektorns verksamheter, bland annat genom att inféra négra av niringslivets
granskningsmetoder, och kan sammanfattas i ndgra punkter:

« All offentlig verksamhet skall vara malrationell och ddrfor virderas
utifran resultaten av verksamheten.

+ Verksamheters resultat (kvalitet och effektivitet) varderas genom att
oversittas till kvantifierbara indikatorer. Savél organisationer som
individer skall bedémas utifrdn mdtbara prestationer, vilket betyder
att granskande myndigheter utvecklar kriterier och modeller for
prestationsmitning och rangordning.

+ Mitning, beddmning och utvardering - inre och yttre granskning
— forutsitter att organisationer och individer ér eller férmas att bli
transparenta genom sjalvdokumentering och dterkoppling.

40 Hood 1991; Power 1997; Ivarsson Westerberg & Jacobsson 2013.
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Implementeringen av NPM har kréivt en rad atgirder avseende yttre och inre
styrning av bdde organisationer och individer. Antalet externa granskande
myndigheter har 6kat kraftigt samtidigt som organisationer decentraliserats
och "vertikaliserats” genom en klarare och mer autonom ledningsstruktur,
kallad "uppifranstyrning”, och genom inférandet av principer om ledarskap
eller management jaimte nya ledarskapsyrken i ledningen och pa mellan-
nivéder i organisationerna. Detta har starkt férandrat villkoren for profes-
sioner och professionellt arbete.*!

Den professionella logiken

Den klassiska bilden av den professionella logiken kan sammanfattas pa
foljande satt.
Professioner och professionella

« representerar den hogsta kunskapen inom ett visst omrade (idag
vetenskap), vilket medfor att de ar i besittning av specifika kunskaps-
och praktiksystem

« dr organiserade i forbund som 6vervakar medlemmarna och arbetar
for att frimja deras intressen, exempelvis genom att efterstrava
yrkesmonopol

« hivdar att arbetet 4r av sddan art att det kriver att professionen
atnjuter fortroende byggd pa autonomi och diskretion kompletterat
med kollegiala 6verlaggningar och beslutsfattande

« arbetar under en yrkesetik som innebdr att arbetet dr orienterat mot
att frimja det allmédnna basta och klientens bésta.

De flesta beskrivningar och definitioner av professioner tar upp sadant som
en kunskapsbas som kallas systematisk och abstrakt (men man passar sig
oftast for att, som vi, kallar den “vetenskaplig”); integrering av kunskaps-
basen med den praktiska verksamheten; en klar autonomi vad avser orga-
niseringen av professionens arbete; autonomi dven avseende den enskilde
professionelles val av dtgird och behandlingsform m.m. Eliot Freidson och
maénga andra betonar starkt att professioner idealtypiskt sett arbetar for det
allménna bista, ofta pa ett sjalvuppoffrande och héngivet sétt, dvs. man

41 Exworthy & Halford 1996; Thulin 2008.
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arbetar utan att ha den egna vinningen som mal.*> Den professionelle drivs
av hangivenhet for sjdlva “saken”, vare sig det giller enskilda patienter eller
klienter eller samhallet i stort. Arbetet uppfattas ofta som ett kall, inte som
ett medel att overleva. Reflektionen Gver problem, vare sig de géller den
bésta behandlingsmetoden eller en intellektuell fréga inom universitets-
forskningen, tar dver, fangar och uppfyller den professionelles liv, vilket
forutsitter och legitimerar autonomi och tidsutrymme. Egenskaper av detta
slag dr naturligtvis inte medfédda utan inympas genom en lang sociali-
seringsprocess som skapar ett speciellt professionellt habitus.

For att denna logik skall fungera krévs att ett antal forutsdttningar ar
uppfyllda. En ér att den professionelle dtnjuter fortroende, att det omgivande
sambhillet litar pa att den professionelle verkligen utfor eller stravar efter att
uppfylla sina uppgifter i enlighet med den beskrivna idealtypen och darfor
medges utrymme att utfora sitt arbete diskretiondrt. En annan ar att de
incitament och motiv som finns inbyggda i organiseringen av arbetet inte
motverkas eller blockeras av andra incitamentsstrukturer, som exempelvis
ekonomisk vinning. En tredje forutsattning ar att professionella har mojlig-
het att arbeta och dven organisera sitt arbete kollegialt; i samverkan med
andra yrkesprofessionella halls intern kontroll. Boken ger en rad exempel pa
hur den professionella logiken pé olika falt utmanats av och delvis trangts
undan av politik, byrakrati och marknad.

Slutdiskussion

De nya ekonomiska och politisk-administrativa logikerna och anspraken
har inneburit att den klassiska professionella logiken blivit svar att vid-
makthalla. Om ménniskan till sin natur och till sitt vdsen forstas som en
rationell egoist framstar alla pastaenden om sjilvuppoffrande arbete som
ideologiska rokridaer, som utslag av just rationell egoism, och ses med
misstinksamhet. Den professionelle anses darfor arbeta effektivare om
individuella ekonomiska mal infors i de organisationer dar professionella
verkar och konkurrens anses bli en dynamisk drivkraft mellan individer,
foretag, och offentliga organisationer som universitet och sjukhus. Den nya
politisk-administrativa logiken utgéar fran principen att demokratin inte
far innehalla nagra svarta hal som inte kan 6vervakas; samhallet kan inte

42 Freidson 2001.
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ha odelat fortroende for nagon verksamhet utan all verksamhet blir béttre
av att kontrolleras, granskas och styras. Inforandet av nya ekonomiska och
politisk-administrativa principer har haft betydande, men olika, konse-
kvenser for de moderna svenska professionerna. Har foljer ett forsok att
sammanfatta trenderna.*

« Nya politisk-administrativa granskningsformer och detaljregleringar
som (NPM) har 6kat méngden kontrollinstanser for ménga profes-
sionella yrken, exempelvis inom medicin och sjukvard ("managed
care”), skolvirlden (skolinspektioner) och universitetsvirlden
(Pauditing”, rankning). Kraven pa 6kad dokumentering tillsammans
med krav pa 6kad genomskinlighet eller "transparens”, atfljt av
utvédrderingar, betygssdttande, rangordningar och marknadsféring,
skapar nya arbetsmiljoer for professionell verksambhet, inte minst

genom att fordndra relationerna mellan yrkesutévarna.

+ Delar av den offentliga sektorn har privatiserats, vilket medfort att
allt fler professionella yrkesut6vare understélls det privata dgandets
vinstintressen. I synnerhet vard, omsorg och skola har varit i fokus
inom politiken och i samhéllsdebatten nar det géller vinster i
valfarden.

« De nya politiska och ekonomiska principerna skapar motséttningar
inom vilfirdens professioner, vilket till viss del 4r en generations-
fraga. De som socialiserats in i de klassiska professionella idealen att
arbeta for det allménna bista, for patientens bésta och inte utifran
privatekonomiska 6verviganden, reagerar mot de nya systemen.

« Den nya politiska och ekonomiska ordningen kommer via mekanis-
merna anpassning till nya incitamentsstrukturer, underordning
och sjdlvdisciplinering att fordndra den professionelle som individ:
individer och organisationer inte bara granskas utan gor sig ocksa
granskningsbara. Nya ideal och identiteter kommer att prégla den
framtida professionelle, vars “habitus” kommer att fa nya attribut.

43 Effekter av NPM inom offentlig sektor har bland annat studerats i Agevall 2005; Almqvist
2006; Hartman 2011 (forskola, friskola, individ- och familjeomsorg, sjukvard, dldreomsorg,
arbetsmarknadspolitik); Holmberg 2017 (skola, sjukvérd, socialférsédkring) och Hort 2014
(allmént om vilfiardssamhaillet respektive civilsamhillet).
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Samtidigt som de traditionella professionerna underordnas den nya
ekonomin och politiken har den nya ordningen ocksé skapat nya behov
och arbetsmarknader f6r annan expertis av olika slag. Ny teknologi, politik,
ekonomi och ideologi 6ppnar mojligheter for nya yrken med professionella
ambitioner, vad som kan kallas preprofessioner. Det ror sig om yrken som
oftast ar betydligt battre anpassade till det nyliberala samhallet dn de tra-
ditionella professionerna. Inledningsvis 4r de ofta organiserade i mindre
partnerskap och utmirks av stark marknadsorienterad entreprenérsanda,
varfor de ibland ocksa kallas ”de entreprendriella professionerna”** Det ror
sig om en mycket heterogen grupp, men tre trender som ar forbundna med
ny politisk-administrativ logik respektive marknadslogik &r:

« Marknader har avreglerats och offentliga verksamheter privatiserats
eller decentraliserats. Dessa forandringars icke-avsedda konse-
kvenser mots av nya regelsystem och fler granskande myndigheter.
Exempel i Sverige ar snabbt vixande nya myndigheter for tillsyn,
utvirdering, revision, ackreditering och certifiering, samt
rankningsmodeller for att jimfora verksamheter.” Denna utveckling
skapar arbetsmarknader for utvirderande professionella, och dven
efterfrdgan pa nya modeller for granskning samt upprittande av
“standarder”, dvs. norm- och regelsystem for olika verksamheter. De
nya granskningsbehoven skapar nya arbetsmarknader f6r profes-

o »

sionella i form av 6kad efterfragan pa “motexpertis”.

* De nya styrningsformerna, speciellt 6vergangen fran kollegial till
hierarkisk linjestyrning, har 6kat behovet av styrningskompetens
i mdnga sektorer och pa olika organisationsnivder. Behovet har
tillfredsstillts genom att personer ur organisationen rekryteras till att
genomga speciella ledarskapsutbildningar. Mellanchefer rekryteras
utanfér den egna organisationen, ofta med nya utbildningar i
exempelvis ekonomi och management. Kompetensen behover séledes
inte vara forankrad i organisationens karnverksamhet utan kan besta
av en speciell, ekonomiskt och organisatoriskt baserad ledarskaps-
kompetens som ér frikopplad fran sjilva kirnverksamheten. Denna
utveckling har medfort att det idag 4r mojligt att gora en distinktion

44 Poutanen & Kovalainen 2016.

45 Levay & Waks 2006; Johansson & Lindgren 2013; Lindgren 2014.
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inom manga professioner mellan “verksamhetsprofessionella” och
“organisationsprofessionella”, ddr de senare genom nya befogenheter
och ledarskapsutbildningar tenderar att bli en ledarprofession”
inom den egna professionen: professionella styr professionella.*®
Detta motsvaras av tva typer av kompetens, som kallats "contributory
expertise” kontra “interactional expertise”.*’ Ledarskapsprofessionen
(till exempel rektorer och klinikchefer) blir formedlande lankar
mellan politiker och verksamhetsprofessionella, eller, som cyniker
uttrycker det, ledarprofessionella koopteras av politiken i stora delar
av den offentliga sektorn.

 Den nya ekonomin skapar ocksd stor efterfragan pd ny marknads-
expertis av olika slag. Finanssektorns och borsens alltmer centrala
betydelse for individ, foretag, kommun och stat 6ppnar for
finansrddgivare, aktieanalytiker, fondméklare, konsultforetag for
internationella transaktioner m.m., men ocksa marknadsforare,
affarsjurister, kommunikatorer, mediekonsulter och andra mot
marknaden orienterade yrken.

Sammanfattningsvis: De traditionella professionskarerna har underordnats
tva nya typer av logik. A ena sidan en ny styrningslogik, vars utveckling for
professionernas del inneburit en minskad egenkontroll, kollegialitet och
diskretion i yrkesutévandet: fran autonomi till detaljstyrning. A andra sidan
en ny ekonomisk logik som prioriterar ekonomisk effektivitet och vinst pa
bekostnad av professionernas egna prioriteringar: fran serviceprofession till
kommersialiserad profession.*® Samtidigt har denna férdndring 6kat efter-
fragan pa nya arbetsuppgifter och pé nya, ibland nygamla, professionella
yrken. De nya styrningsformerna dppnar nischer for ledarskapsprofessioner
och granskande professioner, medan marknadisering och kommodifiering
oppnar for nya yrken inom finans och marknadsforing.

Utmirkande for flera av de nya preprofessionerna eller expertgrupperna
ar att det inte alltid 4r kunskapsbasen som édr det priméara for praktiken
utan att det ofta kan vara det personliga framtradandet, framétandan,
attityden, energin, kreativiteten, karisman, entreprendrskapet och den

46 Evetts & Svensson 2008.
47 Collins & Evans 2007.
48 Hanlon 1998, 1999.
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Stat

Universifef Professioner « Yrkesforbund Arbetsmarknad « Arbefsorganisationer

Brukare  Klienter « Kunder

FIGUR 2.1 Centrala aktérer som omger det professionella landskapet.

sociala kompetensen som dr avgorande attribut for den framgéngsrike.*
Kunskapsbasen kan forvisso vara gedigen for vissa preprofessioner med
hogskoleutbildning, medan andra preprofessioners kunskapsbakgrunder ar
mer skiftande och den egna personliga erfarenheten kan vara avgorande for
karridren. Individualismen slar igenom 4ven i det professionella landskapet
och ersitter den tidigare forestallningen om utbytbarhet mellan kollegor
byggd pé en gemensam, palitlig kunskapsbas.”

De faltspecifika professionella kompetensfilten som beskrivs och ana-
lyseras i kapitel 4-9 kan gérna ldsas mot bakgrund av de nya villkor for det
svenska professionella landskapet som har tecknats i detta andra kapitel. En
utgangspunkt tar viien abstrakt bild av de frimsta samhaillsinstitutionerna
i detta sammanhang och deras relationer.

Perioden omfattar en mycket stark expansion av universitet och hog-
skolor med gamla och nya professionella utbildningar. Universitet och
hégskolor har fitt avsevirt storre autonomi att planera utbildningarnas
volym och att genomféra utbildningarna, vilket har minskat professionernas
nationella inflytande pé utbildningarna. Samtidigt har det i staten etablerats
fler tillsynsmyndigheter med starkare mandat att a ena sidan utvdrdera
utbildningarna och fordela examensrattigheter och a andra sidan utvar-
dera och folja resultatet av annat professionellt arbete i 6vriga arbetsorga-
nisationer ute pa arbetsmarknaden och i arbetslivet. Detta kan illustreras
med Radet for styrning med kunskap, som bildades 2015 och avser statlig
styrning med kunskap inom hélsoomradet. Dir skall man verka for att
stodja huvudménnen och professionerna, att ta med brukarnas synpunkter
och att samordna kommunikationen till anvindarna, samt samverka med

49 Florida, 2006.

50 Alexius, Furusten & Werr 2012.
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andra aktorer. Makten 6ver det professionella arbetets innehéll och resultat
har delvis flyttats ut ur professionerna.

Arbetsorganisationernas foérvaltning och ocksa myndighetsutévning
har delvis tagits 6ver av privata foretag som agerar under konkurrens pa
marknader, ddr brukarna och klienterna omdefinieras till kunder som ska ha
tillgdng till information om tjansternas pris och kvalitet bland annat genom
utvdrderingar och register. Professionella underordnas dirmed i hogre grad
sina arbetsorganisationer. Har forekommer ocksa inflode av internationellt
riskkapital med hoga krav pd avkastning i skattefinansierad verksamhet.

Den kollegiala beslutsordningen har minskat drastiskt — inte minst inom
universitet och hogskolor - till férdel for organisationernas chefer och led-
ningar med mal- och ekonomistyrning, linjestyrning, management och nya
kontrollverktyg for mitningar av resultat och kvalitet. Aven det ir en anled-
ning till att de professionella alltmer underordnas sina arbetsorganisationer.

Kapitlen i denna volym beskriver nir, hur och med vilka konsekvenser
fordndringar av styrning har paverkat villkoren for professionell organi-
sering och professionellt arbete pa de sju olika filten. Nagot berors ocksa
internationalisering, digitalisering och individualisering. Samtidigt skildras
mer faltspecifika inre processer av professionellt arbete som till exempel
utbildning och specialisering, 6ver- och underordning jamte samarbete och
konkurrens mellan yrken, manualisering och evidensbasering av profes-
sionellt arbete.

En overgripande slutsats ar att professioner och professionella genom
manga forandringar har knutits mer till sina arbetsorganisationer an till sina
yrken och yrkesorganisationer, vilket dr ett av de viktigaste gemensamma
resultaten av denna studie. Ett annat gemensamt resultat dr att de professio-
nella utbildningarna har blivit langre och mer forsknings- och vetenskapligt
baserade genom att vara inordnade i universitets- och hogskolevisendet. Ett
tredje resultat dr att professionella har forlorat en del av sin kontroll 6ver
utbildningarnas innehall till fordel for statliga myndigheter. De har ocksa
forlorat en del av sin kontroll 6ver arbetet nér kollegialitet delvis har ersatts
med management respektive marknad.

Bokens nutida period, fran cirka 1980, inleddes med starka visioner
om decentralisering och avreglering som kritik mot vad som ansags vara
rigid byrakrati och odemokratisk elitism. Detta ledde till 6kat inflytande
for brukare bade i form av laglig rdtt att delta i beslut om egen valfard och
viss frihet pd marknader att vilja tjansteproducent. Men dessa marknader
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bestod till okande andel av riskkapital som stillde effektivitet och avkastning
mot professionell etik och kollegialitet. Under tiden expanderade ocksa
dokumentation, uppféljningar och kontroller pé olika nivéer. I periodens
slut syns och hors méanga krav pa att aterga till starkare central styrning
jamte starkare reglering av marknader. Inte minst handlar det om att dter-
skapa tillit till myndigheter och professioner med deras expertis, etik och
allmédnintresse. Professioner pa sina respektive filt star dar som synnerligen
centrala aktorer.
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