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ARBETSFORMEDLARE MELLAN INDIVID,
KOLLEKTIV OCH MARKNAD

OM PRAGMATISM, INKLUDERING
OCH BILDEN AV »DE ANDRAS« AKTORSKAP

Fredrik Hertzberg

Inledning: arbetsformedling, inkludering och exkludering

Fordelningen av anstillningar pa den svenska arbetsmarknaden styrs inte enbart av
matchningen mellan arbetets krav & ena sidan och arbetskraftens utbildning och ar-
betslivserfarenhet & den andra. En del personer har storre forméga dn andra att sla
mynt av sin utbildning och sina yrkeskunskaper, och vissa har ldttare dn andra att gora
karridr i arbetslivets organisationer. Avvikelsen fran »den perfekta matchningen« mel-
lan utbud och efterfragan dr inte slumpmassig. Det finns vissa tydliga monster i de olika
bedémande och sorterande processer som pagar pa arbetsmarknaden. Arbetskraften
beddéms utifran vad de kan, men ocksa utifran vilka de ir. Vem som helst hamnar inte
var som helst; sociala kategorier, roller och identiteter utgor patagliga sorteringsinstru-
ment, da vi soker efter var plats i arbetslivet.

Dessa sorterande processer har ménga av de personer som invandrat till Sverige fatt
uppleva. De har i flera avseenden haft en mycket simre position pa arbetsmarknaden
an den resterande arbetskraften. Allt sedan Sverige blev ett invandringsland i slutet av
1940-talet har de invandrade kvinnorna och ménnen varit 6verrepresenterade inom yr-
ken med ldgst 16ner, simst arbetsmiljo och ldgst status.! Detta giller i synnerhet for de
invandrade kvinnorna. Fran och med mitten pa 1970-talet, nir det svenska arbetslivets
efterfragan pa arbetskraft borjade klinga av, har dessa grupper ocksa haft ett hogre ar-
betsloshetstal d4n den resterande befolkningen. 1980-talets hogkonjunktur dndrade inte
pé detta faktum, och klyftan mellan infédda och invandrade har fortsatt att 6ka. Detta
tillstdnd har beskrivits i termer av segmentering, segregering, uppdelning i nischer,

1. Carl-Ulrik Schierup, »Den sociala exkluderingen i Sverige. Migration, arbetsmarknad och vilfirdsstat i
forandring«, Arbetslivets (o)synliga murar, SOU 2006:59, red. Paulina De los Reyes.
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eller ratt och slatt delning.? Utan att ta stdllning for vilken term som ar mest adekvat
héavdar jag — med stod i befintlig forskning — att det finns mekanismer i den sociala
interaktionen pa den svenska arbetsmarknaden som forsvarar mojligheterna for perso-
ner i kategorin »invandrare« att fa ett (bra) arbete pa samma villkor som andra.’

Denna text handlar, i en allmdn mening, om dessa inkluderings- och exkluderings-
mekanismer. Den bygger pa en studie av hur en grupp arbetsformedlare beskriver de
hinder och mgjligheter som ungdomar med invandrarbakgrund méter i arbetslivet,
och hur de forklarar att de uppkommit.* I det foljande studeras dessa beskrivningar
dels med avseende pa vilka krav som intervjupersonerna anser vara rimligt att stilla
pé ungdomarna i fraga, dels med avseende pé hur féormedlarna anser att tillhorighet,
identitet och invandrarskap paverkar ungdomarnas agerande pa arbetsmarknaden och
i arbetslivet, och hur detta aktorskap péverkar dvergéngen frin skola till arbetsliv och
inkluderingen i det svenska samhillet. Sambandet mellan tillhoérighet och aktorskap
(eller agens) diskuterades framfor allt i termer av »kultur«, och framgent kommer jag
att beskriva vilka inneborder som detta kulturbegrepp gavs och vilka sociala samman-
hang som antogs vara »kulturskapande«. I s matto utgér denna artikel en studie av
tjanstemannens egen kultur- och handlingsteori. Artikeln avslutas med en diskussion
om, och i sa fall hur, denna »lekmannateori« kan ha inkluderande eller exkluderande
konsekvenser for personer i kategorin »invandrare«.

Arbetsformedlare och deras yrkesvillor ér ett relevant studieobjekt for forstéelsen
av inkluderings- och exkluderingsmekanismer.> De 4r en grupp som genom sitt yrke
agerar som »grindvakter« pé arbetsmarknaden. Varje sokande till Arbetsféormedlingen
(Af) blir bedomd och kategoriserad av en formedlare, i syfte att avgéra om denne har
ett behov av arbetsmarknadsutbildning eller nagon annan form av atgird, eller &r »job-

2. Se till exempel - for respektive term — Anders Neergaard, Arbetsformedlarna pad en rasifierad arbetsmark-
nad. Fordindrare, forstirkare eller bara forvaltare? Norrképing 2004; Lena Gonds & Arja Lehto, »Segregationen
pa arbetsmarknaden«, Den konsuppdelade arbetsmarknaden. Ett europeiskt perspektiv, red. Lena Gonds, Janneke
Plantega & Jill Rubery, Stockholm 1999; Pieter Bevelander & Christer Lundh, »Flyktingars jobbchanser. Vad bety-
der lokala erfarenheter av tidigare arbetskraftsinvandring?«, Arbetsmarknad och arbetsliv, nr 12 (2) 2005, s. 83-97;
Schierup.

3. For oversikter i denna fraga, se till exempel Sten Hoglund, Svensk forskning om diskriminering av invand-
rare i arbetslivet 1990-1996. En kunskapsoversikt. Stockholm 1998; Klas Gustavsson, »Invandrarna och den svenska
arbetsmarknaden«, Ute och inne i svenskt arbetsliv. Forskare analyserar och spekulerar om trender i framtidens
arbete, red. Casten von Otter, Stockholm 2003; Anders Neergaard, »Pa troskeln till 16nearbete. Centrala begrepp
och antologins innehall«, Pd troskeln till Ionearbete. Diskriminering, exkludering och underordning av personer med
utldndsk bakgrund, SOU 2006:60, red. Anders Neergaard; Schierup.

4. Studien genomférdes under aren 1997-1998, och resultaten publicerades i Wuokko Knocke & Fredrik
Hertzberg, Mdngfaldens barn siker sin plats, Stockholm 2000, och Fredrik Hertzberg, Grisrotsbyrdkrati och nor-
mativ svenskhet. Hur arbetsformedlare forstdr en etniskt segregerad arbetsmarknad, Stockholm 2003.

5. Hoglund; Neergaard, Arbetsformedlarna pa en rasifierad arbetsmarknad.
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ready« och kan soka ett arbete med en gang.® Vid matchning mellan arbetsgivare och
formedling &r det just formedlaren som har till uppgift att hitta de sékande som &r
lampligast for den plats som dr anmild ledig. I utdévandet av denna uppgift kommer
ett visst métt av handlingsfrihet och sjalvbestimmande in i arbetet. Férmedlaren kan
aldrig matcha samtliga arbetssokande mot alla befintliga vakanser. Det kommer alltid
att finnas en »mismatch, inte minst darfor att kostnaderna for en »fullstindig« ar-
betsformedling skulle skjuta i hojden pé ett drastiskt sitt, till exempel med tanke pé
utbildningsinsatserna. Férmedlarna kan inte lyckas med alla s6kande, ddremot kan
de forsoka att lyckas med s& manga som mdojligt. Ddarmed finns det ett starkt incita-
ment till att prioritera de klienter for vilka sannolikheten att f& arbete dr storst. I detta
prioriterande moment ppnas ett utrymme for en rationalitet som &r extern i relation
till organisationen att péverka det byrékratiska aktorskapet — som i detta fall foljakt-
ligen alltid 4r mer 4n enbart exekutivt.” Formedlingspersonalens attityder och tanke-
sitt kan - liksom deras handlingsmoénster vid radgivning, vigledning, bedémning och
kompetensvirdering — verka styrande och rentav begransande pa hur personer katego-
riserade som »invandrare« viljer yrkes- och utbildning, och dirmed deras mojligheter
att fd arbete i framtiden.®

Det dr dock viktigt att understryka att arbetsformedlarens relativa handlingsfrihet
ar just relativ, och begrinsad. Formedlaren som tjansteman och formedlingskontoret
som organisation dr med Anders Neergaards ord, placerade »mitt i smeten«® — de ar
invdvda i ett nidtverk av tdta relationer med andra samhilleliga aktorer som pd ett pa-
tagligt sitt sitter grianser for och villkorar den arbetsformedlande verksamheten. Dessa
aktorer — framfor allt arbetsgivarna, de arbetslosa, de hogre tjanstemédnnen i Arbets-
marknadsverkets byrdkrati och politikerna — har sinsemellan helt eller delvis motstri-
diga intressen.'” Arbetsgivarna efterfragar arbetskraft med adekvat utbildning och yr-
keserfarenhet till ligsta mojliga kostnad. Den arbetssokande vill ha en anstallning med
gynnsammast mojliga arbetsvillkor och 16n. Arbetsmarknadsverket och dess chefs-
myndighet Arbetsmarknadsstyrelsen (Ams) stréivar efter att - med Lansarbetsndmn-
derna och de lokala férmedlingskontoren som instrument - implementera den statliga
arbetsmarknadspolitiken. Arbetsformedlarens rickvidd ar sdledes beskuren. Inom den
arbetsmarknadspolitiska byrakratin dr han eller hon underordnad i relation till dem

6. Anders Bergeskog, Arbetsmarknadspolitisk dversikt 1999, Uppsala 1999.

7. Jfr Michael Lipsky, Street-Level Bureaucracy. Dilemmas of the Individual in Public Services, New York 1980,
s. 15.

8. Hoglund, s. 40.

9. Neergaard, Arbetsformedlarna pa en rasifierad arbetsmarknad, s. 12.

10. Ahrne, s. 94-106.
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som formulerar policy, verksamhetsmal och regelverk. Den autonomi som likvil fore-
kommer kan mycket vél vara en killa till osdkerhet, till exempel 6ver hur malséttningar
bor prioriteras och/eller uppfyllas.

Mojligheterna att lyckas med den arbetsférmedlande uppgiften ar, generellt sett,
avhingiga faktorer som &r (langt) utanfor den enskilde formedlarens kontroll. De prin-
cipiellt sett viktigaste medaktorerna dr arbetsgivarna, de som édger den avgérande ritten
att besluta vem eller vilka som ska anstéllas. Arbetsformedlingen har inflytande &ver
formedlingen men inte 6ver anstéllningen. Relationen mellan arbetsgivare och arbets-
formedlare préglas dirmed av en maktasymmetri. De forstndmnda besitter ett visst
overldge. Beroendeforhallandet till arbetsgivarna édterspeglas till exempel i arbetsfor-
medlingens platsorienterade arbetssitt, som infordes under 1980-talet, vilket medfor
att arbetsgivarens intresse prioriteras framfor den sokandes." Verksamheten styrs efter
de lediga jobb som anmals och uppgiften att hitta sokande att anvisa till dem. Till detta
kommer att arbetsgivarnas forhandlingsposition visavi formedlingens tjansteman har
forstarkts sedan Ams monopol pé att formedla arbete avskaffades i borjan av 1990-talet
- de arbetsgivare som 4r missndjda med den offentligt drivna arbetsférmedlingen kan
istéllet vanda sig till den privata. Vid tiden for intervjuernas genomforande férmedla-
des enbart en knapp tiondel av alla tjanstetillsdttningar i Sverige via Af."?

Bilden av férmedlingen som placerad »mitt i en smet« forstirks ytterligare av det
forhallande att arbetsmarknadspolitiken &r ett politikomrade som priglas av grund-
liggande politiska och ideologiska skiljaktigheter.”” En del intressenter strivar efter
att staten bor ha en stark position pa arbetsmarknaden, och ha méjlighet att paverka
konjunkturer och vixelspelet mellan utbud och efterfragan. Andra anser att staten sa
langt det 4r mojligt bor halla sig borta fran detta falt och i mojligaste méan undvika att
péaverka arbetsmarknadens aktorer. Av detta kan vi dra dtminstone tva slutsatser som
ar relevanta i sammanhanget. For det forsta 4r det uppenbart att de som arbetar inom
denna institution méste hantera — och medla mellan — motstridiga viljor och intressen.
For det andra kan vi se att arbetsformedlingen &r en institution vars verksamhet prig-
las av kompromisser mellan just intressemotséttningar, och detta i en s& pass stor ut-
strackning att det, i enlighet med Goran Ahrne, 4r maijligt att se formedlingen just som
»en institutionalisering [av] intressemotséttningar«.'* Frdgan om hur denna placering

11. Ahrne, s. 102f.

12. Susanne Okeke, » Arbetsformedlingens marknadsandelar«, Arbetsmarknad och arbetsliv (5) 3: 219-227.

13. Bo Rothstein, »Att organisera arbetsmarknadspolitik«, Vingarnas trygghet. Arbetsmarknad, ekonomi och
politik, red. Eskil Wadensj6 m.fl., Lund 1989.

14. Ahrne, s. 127; jfr Rothstein.
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»mitt i en smet« av olika intressemotsittningar paverkar arbetsformedlarnas problem-
formuleringar kommer att beréras langre fram i artikeln.

De intervjuer som foreliggande text bygger pé tog sin utgangspunkt i frigan om
vilka hinder och maojligheter pa arbetsmarknaden som de intervjuade arbetsformed-
larna ansag foreligga for ungdomar i kategorin »invandrare«. Nagra andra metoder dn
intervjuer — som till exempel deltagande observation eller studier av intern dokumen-
tation och registerhallning — anvindes inte, vilket bland annat medfor att klientifie-
ringsprocessen och andra aspekter av motet mellan férmedlare och sékande hamnar
utanfor studiens priméra fokus, liksom formedlarnas interaktion med arbetsgivarna.
Relationen mellan vad som ségs och vad som gors forblir outforskad. Darmed blir det
svart att pa ett mer exakt sitt besvara fragan om hur de intervjuade arbetsférmedlarna i
sin yrkesverksamhet paverkar villkoren for inkluderingen och exkluderingen av perso-
ner i kategorin »invandrare«. Inte desto mindre far vi, vilket papekades ovan, en inblick
i de tolkningsramar och forstaelsehorisonter som anvinds av arbetsformedlare for att
forsta hur personer med utldndsk bakgrund agerar pa arbetsmarknaden, vilket kan ha
tydliga implikationer for frigan om hur inkluderande och exkluderande processer pé
etnisk grund ter sig, eftersom arbetsférmedlares

instéllning till invandrare och barn till invandrare, eventuella fordomar, deras tolkningar
av »andra kulturer«, bedomningar, bemétande, inriktningen pa deras radgivning och

beslut kan paverka invandrares arbetslivsmojligheter pé ett mycket konkret sétt.'>

Arbetsformedling och arbetsmarknad i slutet av 1990-talet

Arbetsformedlarna édr grasrotsbyrdkrater i den offentliga sektorn, och i kraft av denna
position blir deras sitt att beskriva invandrade personer en del av det officiella och
offentliga Sveriges sitt att forhalla sig till de personer som inte raknas in i den etniska
gruppen svenskar, men som pa en mer eller mindre permanent basis befinner sig pa na-
tionalstatens territorium, oftast med svenskt medborgarskap. Detta forhallningssatt ar
saledes en del av »den officiella versionen« av hur »vi« forhaller oss till »de Andra«, och
en instans av den svenska etnicitetens mest institutionaliserade férhallningssitt till den
icke-svenska gruppen. Arbetsférmedlingens forhallande till »den Andre« - flyktingen,
invandraren, den utlindske medborgaren - regleras genom de férordningar, regler och
praktiker som &r speciellt riktade mot dessa kategorier. En av de viktigare grunderna

15. Hoglund, s. 40, jfr Neergaard, Arbetsférmedlarna pa en rasifierad arbetsmarknad, s. 10f .
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for denna uppdelning 4r den aktiva arbetsmarknadspolitikens ambition att férhindra
segregering pa och utslagning fran arbetsmarknaden, och dérfor »varna om de svaga
gruppernas stillning pa arbetsmarknaden«.'® Till denna ambition hor att identifiera
vilka grupper eller kategorier som ligger inom riskzonen fér detta utanférskap, och
kategorin »invandrare« har i minst tjugo ar betraktats som en sadan. Av detta skél har
man atminstone sedan mitten av 1980-talet haft ambitionen att prioritera dem, vilket
dock inte alltid skett i praktiken.'” Denna arbetsmarknadspolitiska ambition utgér en
av de diskursiva ramar som praglar arbetsférmedlares sitt att kategorisera och beskriva
ungdomar med invandrarbakgrund.

Det finns 6ver 400 arbetsfdrmedlingskontor i Sverige. Varje kontor ér en del av det
statliga Arbetsmarknadsverket. Ams dr den centrala myndigheten inom detta verk, och
som chefsmyndighet 4r det Ams som ansvarar for ledning, styrning, uppfoljning och
utvirdering av formedlingarnas verksamhet. Det huvudsakliga ansvaret for landets ar-
betsférmedlingar ligger hos linsarbetsndmnderna i respektive lan. Arbetsformedling-
arnas verksamhet kan delas upp i tvd omraden. Till det forsta hor arbetsformedling-
ens tjdnster: informationsservice, platsformedling, matchning, arbetsviagledning och
yrkesinriktad rehabilitering. Omfanget p& den hir verksamheten 4r mer eller mindre
konstant, d4ven om inriktningen paverkas av konjunkturens utveckling. Till det andra
omradet hor de arbetsmarknadspolitiska dtgirderna. Dessa genomfors med hjdlp av
utomstdende aktorer, men verksamheten administreras av Arbetsformedlingen. I en
del fall syftar atgirderna till att ge arbetssokande utbildning eller arbetslivserfarenhet,
for att forbéttra mojligheterna till ett intridde pa arbetsmarknaden. Den &ppna, offent-
ligt finansierade arbetsformedlingen svarar, som tidigare papekats, endast for en del av
formedlingen av arbeten pa den svenska arbetsmarknaden. Under 1997 och 1998, da
intervjuerna utfordes, var 3,9 miljoner ménniskor sysselsatta i det svenska arbetslivet.
Under vart och ett av dessa ar nyanstilldes ungefir en miljon ménniskor i Sverige,
men till arbetsformedlingen anmaldes endast 297 ooo (1997) respektive 372 000 (1998)
platser.'

Den efterfrage- och arbetsloshetskris som radde pa arbetsmarknaden under i syn-
nerhet den forsta delen av 1990-talet, och som endast lingsamt klingade av under den
andra delen av detta decennium, praglade utformningen av den statliga arbetsmark-

16. Bergeskog, s. 7.

17. Sten Nyberg & Per Skedinger, Arbetsformedlingarna. Mdl och drivkrafter, Ds 1998:16, Stockholm 1998,
s. 102; Christer Lundh & Rolf Olsson, Frdn arbetskraftsimport till flyktinginvandring. Stockholm 1999, s. 118; Jan
Ekberg & Dan-Olof Rooth, »Ar invandrare oprioriterade p4 arbetsmarknaden?«, Ekonomisk debatt nr 4 (29) 2001,
s. 285-201.

18. Okeke, s. 220.
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nadspolitiken och arbetsformedlingens verksamhet. Dessa férandringar &r till en viss
del en konsekvens av arbetsmarknadens vixelspel mellan utbud och efterfragan. I en
hogkonjunktur, ndr efterfrigan pa arbete ér stor, ar arbetsgivarna ofta tvungna att g
ut mer aktivt och soka arbetskraft. De sokande kan a sin sida vélja mellan fler arbeten,
och stilla hogre krav dn vid en ldgkonjunktur. Under dessa forhallanden syftar arbets-
marknadspolitiken till att styra arbetskraften till branscher med hog efterfragan. Man
efterstrivar att undvika sd kallade flaskhalsar i tillgdngen pa arbetskraft, eftersom dessa
riskerar att sinka produktiviteten och héja loneanspraken. Férmedlarens uppgift blir
att sa snabbt som mojligt tillsdtta vakanta platser.”” Nér en lagkonjunktur intrdder, och
arbetslosheten okar, dndras forutsittningarna for formedlingen av arbeten. Arbetsgi-
varna far storre mojligheter att vilja bland fler s6kande, och de kan 6ka sina krav pa
savil formella meriter som mer informella kvalifikationer. Samtidigt gér konkurrensen
om vakanserna att de sokande maste sinka sina krav. Langtidsarbetslosheten ckar bland
de minst efterfragade personerna, och dirmed loper betydligt fler ménniskor risken att
pé en mer permanent basis helt hamna utanfor arbetslivet. Den 6verskuggande uppgif-
ten for arbetsmarknadspolitiken blir da att se till att de arbetslosas »anstéllningsbarhet«
kvarstar. Det kan dels ske genom att forhindra att langtidsarbetslosa tappar kontakten
med arbetsmarknaden, dels genom omskolning eller vidareutbildning.

1990-talets kraftigt stigande arbetsloshet medforde att formedlingspersonalens
arbetsvillkor férandrades. Belastningen pé arbetsformedlingen 6kade drastiskt.” De s6-
kande var manga, men vakanserna fa. Tidigare etablerade rutiner fungerade sémre un-
der trycket av den hastigt 6kande méngden sokande, och det blev nédvindigt att om-
préva organisation och arbetssitt. Samtidigt vixlade direktiven fran de hogre nivaerna
i Arbetsmarknadsverket. I borjan av arbetsloshetskrisen satsade man pa arbetsmark-
nadsutbildningar. De ersatte beredskapsarbetena, som tidigare hade varit den domi-
nerande dtgardsformen vid konjunkturnedgangar. Regeringen ville hoja arbetskraftens
utbildningsniva i vintan pé nista konjunkturuppgang. Men nér krisen férdjupades och
de arbetslosa blev 4n fler, bedomdes denna édtgirdsform vara for dyr. Nu inriktades
atgarderna mot arbete, huvudsakligen i form av praktikplatser i arbetslivet. For varje
grupp med liten arbetslivserfarenhet skapades »skraddarsydda« praktikformer, som
skulle motsvara deras specifika behov. Ungdomar, nyligen utexaminerade akademiker,
arbetslosa som invandrat; alla fick sin enskilda praktikform. Till slut anségs floran av &t-

19. Arbetsmarknadsstyrelsen (Ams), Arbetsmarknadspolitik i fordndring. En grundliggande bok om arbets-
marknadspolitikens villkor, Stockholm 1998.

20. Under 1980-talet var antalet arbetssokande per manad i medeltal 300 000. 1993 sdkte 9oo 000 arbete per
ménad; Ams, s. 106.
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garder vara for stor. Regelverket hade blivit svaréverskadligt, vilket skapade svarigheter
for formedlarna, och darfor samordnades utbudet till ett mindre antal olika former.

1990-talet blev ddrmed &tgdrdernas artionde. Placering i arbetsmarknadsatgird
var ofta arbetsférmedlingens svar till de s6kande som ville ha arbete. Detta géllde inte
minst kategorin ungdomar, som ju drabbades hérdare én manga andra av arbetsloshe-
ten. De var ocksa en av de kategorier av arbetslosa for vilka man utvecklade skraddar-
sydda atgardsformer. Vid tidpunkten for forskningsprojektet » Arbetsmarknadschan-
ser for ungdomar med invandrarbakgrund« hade dock den kategorispecifika dtgarden
ungdomspraktik uppgatt i det storre programmet arbetsplatsintroduktion (Api), tillsam-
mans med invandrarpraktiken och akademikerpraktiken. Till sitt innehall och syfte var
dtgarden dock i stort sett oférandrad. Den var inte helt subventionerad for merparten
av ungdomarna, da arbetsgivarna var tvungna att betala ett finansieringsbidrag. De
arbetsgivare som upplit en introduktionsplats for ungdomar med utlindskt medbor-
garskap behévde ddremot inte betala nagot.

Problembeskrivning, pragmatism och krav pd anpassning

Nir arbetsformedlarna beskrev arbetsmarknadssituationen fér ungdomar med invand-
rarbakgrund, hamnade dessa ungdomars svérigheter ofta i fokus. Den svenska arbets-
marknadens etniska delning bildade fonden for intervjusamtalen, och det var ungdo-
marnas utanforstiende som var utgdngspunkten for dessa diskussioner. Intervjuerna
blev saledes problemorienterade snarare an majlighetsorienterade, och formedlarna och
vagledarna uppeholl sig mer vid de omstindigheter som utgjorde hinder f6r ungdomar-
nas intrade i arbetslivet och framtida yrkeskarridr och mindre vid de forhallanden som
kunde skapa mojligheter. Med problemorienteringen foljde »problembeskrivningare,
dar intervjupersonerna beskriver pa vilket sitt ungdomar i kategorin invandrare moter
hinder och svarigheter pd arbetsmarknaden, vad dessa beror pa, och vad man kan/bor
gora it dem. Dessa problembeskrivningar kan ses som en ram for de diskussioner kring
etnisk méangfald, likhet och skillnad som férdes under intervjuerna.
Intervjupersonernas problembeskrivningar rorde sig mellan det faktuella och det
potentiella, hur det dr och hur det borde vara. Forst beskrev man problemet - varfor
ungdomar i kategorin »invandrare« kan ha svérare dn andra att komma in i arbetslivet.
Inte sdllan uttrycktes dven — implicit eller explicit — en 16sning pa detta problem, och
vad som borde forindras, s& att ungdomarna i fraga skulle fa storre mojligheter att
komma in i arbetslivet. Intervjupersonerna ansig att de borde dndra vissa beteenden
eller tankemonster for att oka sina mojligheter att fa ett arbete. Ofta priglades dessa
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6nskemadl om forandring av pragmatism; det impliceras att ungdomar med invandrar-
bakgrund - liksom alla andra arbetslosa — bor strava efter att uppfylla arbetsmarkna-
dens krav, eftersom det okar deras mojligheter att fa arbete.

Under ldsningen av intervjuerna med arbetsférmedlarna kom det att falla sig rim-
ligt och adekvat for mig att dela in deras »problembeskrivningar« i fem kategorier, som
avgriansade sig relativt naturligt fran varandra. Med dessa kategorier ssmmanfattas fem
olika sitt att forsta varfor ungdomar i kategorin »invandrare« kan ha svarigheter att
komma in pa arbetsmarknaden:

arbetslivets implicita sociala koder

normer och virderingar om manligt och kvinnligt

kunskaper i det svenska spraket

konsekvenser av fordldragenerationens marginella position pa arbetsmarknaden
forekomsten av etnisk diskriminering p& arbetsmarknaden

Grinsen mellan dessa fem kategorier ér inte knivskarpa. Flera ganger gled de olika
sdtten att forklara och forstd in i varandra, vilket kommer att bli tydligt nedan. Dess-
utom diskuterades givetvis dven andra mojliga orsaksfaktorer, men inte lika ofta och
uttommande. I det foljande kommer jag huvudsakligen att beskriva och diskutera de
tre forsta punkterna av den anledningen att det ar dessa fragor som intervjupersonerna
diskuterar angdende ungdomarnas eget aktorskap, och de aspekter av detta aktorskap
som tydligt relateras till identitet och tillhorighet. Forekomsten av etnisk diskrimine-
ring i arbetslivet handlar ju i forsta hand om hur arbetsgivarna handlar och tanker. Den
fjarde punkten, hur arbetsformedlarna forestillde sig att fordldragenerationens utsatta
position i det svenska arbetslivet paverkade ungdomarna, kommer dock att beskrivas
i korthet.

Det pragmatiska forhallningssdttet marktes inte minst vad géller fragan om arbetsli-
vets implicita sociala koder, som hamnade hogt upp pa den dagordning som framtréad-
de under intervjuerna. De flesta intervjupersoner framholl att kunskaper om de regler
som styr den sociala interaktionen pa arbetsplatsen dr mycket viktiga, inte minst for de
ungdomar som hade svart att fa fiste pa arbetsmarknaden; ju simre kunskaper pa detta
omrade, desto simre majligheter att fa ett arbete. Kunskaperna i fraga diskuterades ofta
i termer av »social kompetens« - sjdlvstindighet, flexibilitet, formaga att kommuni-
cera. Arbetsmarknadens efterfragan pa dessa formagor okar, ansdg man, samtidigt som
efterfragan pa specifika tekniska kunskaper for avgriansade arbetsuppgifter minskar,
relativt sett. For att anvinda socialantropologen Richard Jenkins ord: »godtagbarhet«
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pé arbetsplatsen och i dess sociala liv uppvirderas, delvis pd bekostnad av »ldmplighet«
infor arbetsuppgiften.”*

Arbetsgivarnas krav pa »social kompetens« beskrevs vanligtvis som legitima, och
uppfyllandet av dem framstilldes som en nédvéindig anpassning till en generell nor-
malitet, snarare 4n ett uppfyllande av specifika arbetsgivares situationellt definierade
onskemal. Vanligtvis omtalades kunskaperna pa ett sadant sitt, att de framstod som
mer eller mindre oundgingliga i dagens arbetsliv. En del av dem framholl, att den som
saknar social kompetens inte ar »anstéllningsbar«.”” Att vara »anstdllningsbar« 4r en
bendmning pa de sokande som inte r i behov av att delta i utbildning eller atgdrd, utan
som med en gang kan stillas till arbetsmarknadens férfogande.” Den sociala kompe-
tensen, att ha en uppsittning goda personliga egenskaper, framstills som ett av kri-
terierna for den kategori av sokande som anses vara »fardiga« for arbetsmarknaden.
Dirmed framstills foretagens 6nskemél som nastintill ovillkorliga: ingen social kom-
petens, ingen anstdllningsbarhet, ingen anstéllning.

En vdsentlig aspekt av de fenomen som termen »social kompetens« beskriver &r att
de ér situationellt bestdmda. Olika kompetenser dr relevanta i olika sammanhang, men
relevansen i dessa fardigheter 4r inte fixerad utan ett resultat av en serie 6verenskom-
melser, och avhingiga sin kontext vad giller innehall och utformning. Krav pa vissa
sociala kompetenser dr ett angivande av vilka egenskaper som ér 6nskvirda vid ett visst
tillfdlle. I s& matto dr situationsbestimda krav pa social kompetens ocksé en foreskrift
for en viss normalitet. Med beteckningen »social kompetens« kan dock dessa krav
komma att definieras som en allméin fiardighet, som &r lika for varje enskild bedémare,
och ddrmed doljs det forhallande att dessa informella kvalifikationer 4r avhéingiga so-
cialt situerade normer for rimligt eller korrekt beteende. I det féljande anvénds huvud-
sakligen termer som uppmirksammar den regel- eller normfoljande aspekten av dessa
kompetenser.**

Fragan om arbetslivets sociala koder ansags vara synnerligen relevant vid ett speci-
fikt moment under intradet i arbetslivet. En del intervjupersoner menade att ungdomar
i kategorin »invandrare« ibland hade sdémre kunskaper om arbetslivets underforstadda
sociala regler. Det gillde till exempel hur man hélsar pa okdnda ménniskor - att ta i

21. Richard Jenkins, Racism and Recruitment. Managers, Organisations, and Equal Opportunity in the Labour
Market, Cambridge 1986, s. 46-79.

22. Hertzberg, Grisrotsbyrdkrati och normativ svenskhet, s. 82.

23. Bergeskog; Asa Mikitalo & Roger Siljo, »Invisible People: Institutional Reasoning and Reflexivity in the
Production of Services and ’Social Facts’ in Public Employment Agencies«, Asa Mikitalo, Categorizing Work.
Knowing, Arguing, and Social Dilemmas in Vocational Guidance, G6teborg 2002, s. 9.

24. Jfr Jenkins; Knocke & Hertzberg; Neergaard, »Pa troskeln till Ionearbete«.
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hand och hilsa pd ett artigt sétt — eller att man passar tiden och kommer till méten
vid rétt tidpunkt. Bristen i fraga ansags vara problematisk darfor att man befarade att
ungdomarna inte visste hur de skulle agera i en anstillningsintervju, nir de moétte en
arbetsgivare. Man var radd for att ungdomarna skulle agera pa ett sitt som inte uppfat-
tades som korrekt nir de triffade en rekryteringsansvarig, och att de dirmed skulle
begrinsa sina chanser att fa arbete. »Kédnner man inte till de virderingar som &r vanliga
i det svenska arbetslivet, kan det vara svarare att f4 arbete«, pdpekade en formedlare,
nér vi samtalade om de implicita normer och varderingar som styr den sociala inter-
aktionen pa olika arbetsplatser. Han gissade att detta hinder formodligen var mindre
pétagligt for ungdomar som sjdlva inte invandrat utan var fédda i Sverige, och dérfor
mer bekanta med »védrderingar och etik, osynliga saker som &nd4 finns, var kultur«. De
flesta intervjupersonerna gjorde dock inte nagon distinktion i detta avseende.

Enligt ett flertal formedlare fanns det en baksida av talet om social kompetens. De
ansag att termen var ett modeord, som kunde betyda lite vad som helst. Kravet p4 att
en sokande utan problem skulle kunna trida in i arbetsplatsens sociala liv kunde latt
sla over i en Onskan om att till varje pris uppritthalla en snivt definierad homoso-
cialitet. Darmed blev det ocksa littare for arbetsgivarna, befarade man, att stilla krav
som kunde »ha som latent (del)funktion att exkludera vissa sokandekategorier«. Till
exempel beskrev en av de intervjuade hur en arbetsgivare hade sagt att han helst inte
ville anstilla en invandrare, ddrfor att invandrare inte kunde spela golf eller ville bada
bastu.?® Detta sitt att argumentera accepterades inte. Det var tydligt, att det fanns tillfal-
len da arbetsmarknadens krav pa social kompetens och godtagbarhet inte ansags vara
legitima. Formedlarnas pragmatism hade sdlunda sina grinser. Deras generella impe-
rativ var att de arbetslosa bor ritta sig efter arbetsmarknadens efterfragan, men det
fanns tillfallen da den anségs vara orattfardig - till exempel nir den kunde misstankas
vara etniskt diskriminerande. Ett liknande forhéllningssitt uttryckte formedlarna nar
de beskrev vilka krav pa kunskaper i det svenska spraket som generellt sett kravdes pa
arbetsmarknaden.

Nir de intervjuade platsformedlarna och véigledarna beskrev och forklarade de hin-
der och méjligheter som ungdomar i kategorin »invandrare« métte, faste de stor vikt
vid deras sitt att tala svenska. Frdgan om ungdomarnas kunskaper i det svenska spraket
var en central problembeskrivning; de personer som hade svart att forsta och gora sig
forstadda pa svenska ansags vara de som hade de storsta svarigheterna med att fa jobb

25. Hoglund, s. 27.
26. Hertzberg, Grisrotsbyrdkrati och normativ svenskhet, s. 83f.
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och ett fotfaste pa arbetsmarknaden. Kunskapsbristerna antogs ha blivit s mycket mer
betydelsefulla och kritiska, eftersom kraven hade ckat under 1990-talet, i och med den
organisatoriska omvandlingen av arbetslivet och den stigande arbetslosheten. Numera
kravde arbetsgivarna inte enbart en »bra svenska, de krivde ofta en »perfekt svenskac,
och detta beskrevs huvudsakligen som rimligt och rationellt, utifrdn de krav pa kom-
munikation och forstéelse som olika yrken stillde. Arbetslivets behov av problemfri
kommunikation framtridde som det réttesndre mot vilket avvikelsen och felaktigheten
avtecknade sig. Icke desto mindre uttrycktes ocksd en kritik mot arbetsgivarnas krav pa
svenskkunskaper. Ett flertal intervjupersoner ansag att de krav pa »perfekt svenska i tal
och skrift« som till exempel uttrycktes i vissa platsannonser kunde forstas som exempel
pa fortackt etnisk eller rasistisk diskriminering.

Det finns séledes en grins for foretagens ritt att definiera efterfragan. Grinsen fo-
refaller att gd ddr arbetsgivarnas 6nskemal - enligt arbetsformedlarnas subjektiva upp-
fattning — ér eller kan misstdnkas vara etniskt diskriminerande. Flera av formedlarna
beskrev hur de samtalat med arbetsgivare som hade en explicit negativ instillning till
invandrade personer, och som onskade »etniskt rensade« anvisningar. Det fanns tva
satt att hantera denna problematik. Den ena strategin kan, med John Wrenchs ord,
beskrivas som »protective channeling«.” Arbetsformedlarna undvek att placera ung-
domarna i fraga hos arbetsgivare med en negativ instillning, for att skydda dem och
bespara dem kénslor av frustration och besvikelse nir de inte fick den sokta platsen.
Den andra strategin, som var mindre frekvent, var att ta en diskussion med arbetsgi-
varen, och forsoka Gvertyga denne om lampliga (invandrade) sokandes kvaliteter och
meriter.”® Formedlarnas »beskyddande kanalisering« kan & ena sidan tolkas som just
beskydd, a den andra som en eftergift at arbetsgivare som alltid dr fria att anvinda sig
av andra former av arbetsformedling. Under alla omstidndigheter ar det dock rimligt att
anta att den beskyddande kanaliseringen inte forstirker invandrade personers stéllning
pa den svenska arbetsmarknaden.

Det pragmatiska forhallningssittet i problembeskrivningarna tydliggor arbetsfor-
medlarnas position »mitt i smetenc, for att knyta an till Anders Neergaards formule-
ring. Det dr arbetsgivarnas efterfragan som stiller kraven, och den forblir oemotsagd
dnda fram till den punkt da det finns uppenbara skl att misstinka att en diskrimine-
rande preferens foreligger. Arbetsgivarna definierar vad som ér social kompetens och

27. John Wrench, »Racism and the Labour Market in Post-War Britain. The ’Second Generation’ and the
Continuance of Discrimination«, Racism and the Labour Market, red. Marcel van den Linden & Jan Lucassen,
Bern 1995.

28. Knocke & Hertzberg, s. 114ff.
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en god svenska, och formedlarna har att bedoma vilka sokande som motsvarar dessa
krav. Férutom att ett fatal foretagare beskrivs som fordomsfulla, framstills arbetsgivar-
nas forhéllningssétt — av formedlarna — huvudsakligen som en neutral konsekvens av
arbetsmarknadens spel mellan utbud och efterfragan.”’

Problembeskrivningarna innehdll ocksé ofta antaganden om hur »problemen« i
fraga hade uppstatt. I en del fall betraktades bristen pa kunskap om arbetslivets sociala
regler vara en konsekvens av att ménga ungdomar hade fordldrar som stod utanfor
arbetsmarknaden, och dirfér saknade kunskaper om det svenska arbetslivet att fora
over till sina barn.** I andra fall betraktade man det inte som en kunskapsbrist i egentlig
mening, utan snarare som en fraga om kultur; i vissa etniska grupper hade man andra
regler for artigt och korrekt beteende, pdpekade man, och en del ungdomar hade inte
velat eller haft mojlighet att ldra sig de svenska koderna.*!

En liknande pendling mellan individ- och grupprelaterade forklaringar och for-
klaringar som tar fasta p4 mer komplexa segregerande och exkluderande processer i
hela samhillet forekom &dven nir de bristande sprikkunskaperna diskuterades. Ibland
forlades orsaken till den socioekonomiska och geografiska segregationen och »svensk-
glesheten« i ménga fororter, ibland till dyslexi och liknande medfédda svérigheter, och
till vissa gruppers kultur och deras »avstand« till det svenska samhillet och ett dirmed
behiftat svagt intresse for att lara sig det svenska spraket.*? Lingre fram i artikeln kom-
mer jag att mer detaljerat beskriva hur intervjupersonerna atergav detta samband mel-
lan etnicitet, kultur och agens péd arbetsmarknaden. Forst kommer jag dock att beskriva
hur férmedlarna resonerade nir det mer pragmatiskt orienterade sittet att formulera
krav pé anpassning till arbetsmarknadens efterfragan 6vergavs till forman for ett inte
villkorat sitt.

Bortom pragmatismen — svenskhet och jamstdlldhet

I vissa fragor hamnade den pragmatiska dimensionen i arbetsférmedlarnas problem-
beskrivningar tydligt i bakgrunden. Det fanns tillfillen ndr anpassning anbefalldes
utan hidnvisning till mojligheter och svédrigheter pa arbetsmarknaden, eller hénsyn till
arbetsgivarnas efterfragan och 6nskemél. Det var uppenbart ndr synen pd manligt och
kvinnligt diskuterades, just i relation till inkludering och exkludering i arbetslivet. D&

29. Hertzberg, Grisrotsbyrdkrati och normativ svenskhet, s. 82.
30. Ibid., s. 185f.

31. Ibid., s. 88ff.

32. Ibid., s. 168ff.
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ramlade arbetsmarknadens rationalitet ner flera punkter p& dagordningen, och frégan
om anpassning fick en mer generell inneb6rd. Intervjupersonerna markerade en tyd-
lig skillnad mellan det svenska och det icke-svenska. En svensk genusordning priglad
av jamstélldhet och valfrihet kontrasterades mot en icke-svensk, karakteriserad av be-
gransad rorelsefrihet, kontroll och 4ven vald. I beskrivningen av den sistnaimnda ord-
ningen framtriadde »invandrarmannen« som en begrinsande gestalt, som sanktionerad
av den egna etniska eller religiésa gruppens kollektiva viarderingar och ibland med hot
om vald utévade makt 6ver kvinnorna i sin omedelbara narhet.”

Fredrik: Niar det giller de som har svart att fa arbete, fa anstéllning, finns det ndgon spe-
ciell grupp som &r Gverrepresenterad at det hir hallet? Som har det svérare dn andra?
Johanna: Jag vet inte vilka, men jag kan séga att en del invandrartjejer har det vildigt
tufft, om de 4r gifta eller har en kille. De far inte gora ditten, de fir inte gora datten, de far
inte aka in till stan. Vi tycker ju kanske att pendlingsavstandet borde vara helt okej, att
aka till Skdarholmen, City, Soder, det 4r inte langt, och da blir det ju en krock naturligtvis i
hennes 6gon, mellan mej och hennes man, kanske. Men om det beror pa vilket land man
ar fran, men jag vet inte vilket, det dr sikert nagon viss grupp kan jag tinka mig, nagon
viss religion kanske. Men jag vet inte vilka det 4r. San koll har inte jag.

Johanna: N4, jag tycker att man i skolan pé nagot sitt méste jobba med det svenska spra-
ket. Det dr ju inte bara invandrarna som &r daliga pa det.

Fredrik: Néhd, det 4r det inte?

Johanna: Nej. Det d4r manga, manga svenskar. Och dér ér vil skillnaden att de skriver
som krattor. Ja, okej, man behdéver inte ha en vacker handstil, men man ska dnda kunna
stava. Man ska ha ett ordforrad som tacker mer dn »tja ba«. Det ar ju trevligare [skratt].
Ja, och det dar &r ju skolans grej, och det giller inte bara invandrare, utan det giller alla,
men kanske det giller extra mycket fér dem som inte har det i blodet. Det maste det
vl vara. Mojligen att man kanske ska borja i skolan genom att tala om, det 4r klart att
man ska behélla sina egna kulturer, religioner, eller vad det nu 4r. Men ndr man nu bor
i Sverige fir man inte vara frimmande for att ta in - s& fir man ju inte glomma bort att
vi ocksa har vissa traditioner och vanor. Vi sldr inte véra fruar, och vi mérdar inte véra
systrar om de gar ut pa krogen, och sana dir saker. Vi gor bara inte sa, det maste ju de
acceptera och ta in. Dér har vi ju ndgra s6kande som tycker att det ddr 4r helt okej. Och
det dér kan ju vara ett problem for en tjej, att formedla for en kille som... inte tycker att

jag dr vatten vard.

33. Samtliga forekommande personnamn i citaten — utom mitt eget — dr pseudonymer, for att skydda inter-
vjupersonernas identitet.
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Fredrik: Darfor att du ar/

Johanna: /Dirfor att jag dr kvinna, ja.

I intervjuerna framtradde ocksa en motpart till den fortryckande mannen: den unga
»invandrarkvinnan« som arbetade hart i hushéllet, sokte arbete men hade svért att
komma in i arbetslivet, och som var kontrollerad av sin make och manliga slaktingar.
Det var en ung och kimpande kvinna som med alla till buds stdende medel f6rsokte
bryta sig loss fran olika férhindrande omstidndigheter. Denna unga kvinna beskrevs
som avvikande fran den egna etniska gruppens normer och virderingar, som med vil-
jan till frihet skilde sig frdn den genusordning hon var insocialiserad i. Mannen repre-
senterade kulturen och den etniska gruppen; han stillde kraven och hon fogade sig i
dem. Intervjupersonernas bild var relativt entydig: han var klandervird och hon att
beklaga. Med detta framstillningssétt foljde ocksa att orsaken till den unga kvinnans
arbetsloshet och utanforstdende forlades utanfor henne sjilv. Villkoren for inklude-
ringen var ocksa tydliga: det var anpassning till svenska normer som kravdes.

Denna normativa uppdelning lostes upp nér den unga »invandrarkvinnan« klddde
sig i hijab. Intervjupersonerna ansag att dessa kvinnor hade mycket svért att fa arbete,
och att svérigheterna till stor del berodde pé arbetsgivarnas motstand att anstélla ndgon
som kladde sig sa. Men till skillnad fran hur de i 6vrigt beskrev och virderade arbets-
givares negativa forforstaelse av ungdomar i kategorin »invandrare, var det tydligt att
dessa unga kvinnor fick ta en del av ansvaret om de blev bortsorterade pé grund av sin
icke-svenska identitet, och dirmed - i férlingningen - dven sin arbetsmarknadsmis-
siga marginalisering. Den férdomsfulle arbetsgivaren ér i det hér fallet inte lika klan-
dervird som annars, och dven om han inte gar helt fri fran kritik, ar det uppenbart att
bruket av hijab forskjuter fraigan om ansvar och klander pa ett tydligt sitt.

Kontrasten mellan kategorierna »vi« och »de Andra« respektive »vért« och »de-
ras« gors dock mycket tydlig i den hir fragan, vilket vi kan se i intervjuutsnittet ovan.
Det kollektiv som intervjupersonen Johanna frammanar genom pronomenet »vi« syf-
tar rimligtvis pd gruppen svenskar. Varderingarna och normerna kring genus hos den
grupp som hon identifierar sig med beskrivs negativt, med utgangspunkt i vad perso-
nerna i denna grupp inte gor: »vi slar inte vara fruar och vi mordar inte véara systrar om
de gér ut pa krogen [...] vi gor bara inte sd«. Samtidigt underforstas att det finns en an-
nan grupp dar man utfor, eller atminstone accepterar, de handlingar som beskrivs. »De
Andrac, de icke-svenska, tillskrivs en disposition att praktisera eller acceptera dodligt
overvald.

Denna disposition beskrivs i direkt samband med att rétten att undslippa kulturell
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assimilation diskuteras. Intervjupersonen havdar att personer i kategorin invandrare
har ritt att »behalla sina olika kulturer, religioner, eller vad det nu dr«, men tillagger
sedan att rdtten dr begrinsad, och hustrumisshandeln och syskonmordet anférs som
exempel pa handlingar som inte kan accepteras ens i en kulturrelativistisk ordning.
Eftersom diskussionen handlar om kulturrelativismens grénser, forstarks intrycket av
att dessa former av véld betraktas som kulturellt och/eller religiost bestimda hand-
lingar.

Den tydliga normativa vardering som uttrycks hir forekom aven pé flera andra hall
iintervjumaterialet, men det var utan tvivel i denna fraga som det problemformuleran-
de framstillningsséttet var som mest normativt. Och den etiska riktigheten avgjordes
utan sidoblickar pé arbetsgivarnas efterfragan. Hir var det fraga om ritt eller fel, utan
direkt hdnsyn till nytta eller funktion. Kravet pa anpassning till det som igenkéndes sa-
som typiskt svenskt var ovillkorlig. I férlaingningen av detta resonemang fir relationen
mellan kénen en framskjuten plats i den bild av svenskhet som framtrader i intervju-
materialet. Svenskheten &r jamstélld, och jamstdlldheten dr svensk — atminstone i en
jamforelse med »de Andras« patriarkala genusordningar. Relationen mellan kvinnor
och man forefoll saledes vara en projektionsyta for (positiv) sjélvvardering.

Kultur

Ovan har vi kunnat se att begreppet »kultur« anvénts for att forsta forekomsten av
specifika handlings- och tankemonster, och deras sociala organisation — ungdomarnas
handlande, deras aktorskap, knyts i denna forstaelse till identitet och tillhorighet. De
problemformuleringar och forklaringsmodeller dér kulturbegreppet var centralt horde
till de vanligast forekommande i intervjumaterialet. Framfor allt i frigan om informella
sociala koder och - som vi just sig — normer och vérderingar relaterade till genus, men
dven vad giller olika gruppers forhallningssatt till det svenska spraket, var det vid ett
flertal tillfdllen uppenbart att de beteenden och egenskaper, som enligt intervjuperso-
nerna ar till nackdel for ungdomars mojligheter att komma ut i arbetslivet, forstods
sasom kulturellt betingade. Svéarigheter med att arbeta kvillar och helger, spraksvarig-
heter och dispositionen att inte folja vissa koder i méotet med potentiella arbetsgivare
- alla dessa »forhindrande omstandigheter« férklarades med hanvisning till de arbets-
sokandes kultur.

Fredrik: Eh, om man jimfor da sé att siga med den utbildning som de har, och de 6nske-

mal som de har, om arbete, gér det att sdga ndgonting om [uteldmnade ord], sa att séga,
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gor man den bedomningen om de har realistiska eller orealistiska 6nskemal? Och i sa
fall, vilket 4r vanligast? Har de realistiska eller orealistiska 6nskemal?

Monika: De hir tjejerna som har gatt handels- och kontorslinjen, och som vill jobba i bu-
tik, eller pd ett litet kontor kanske, det 4r vil inte orealistiskt, for att det stimmer ju med
utbildning och att man kanske har praktiserat. Det dr vil inte alls om6jligt. Det enda man
kan ha emot dér, det 4r vl att det dr valdigt ménga, de hir som inte vill jobba i butik, som
da inte kan tdnka sig att jobba kvillar och helger. Jag kommer ju fran detaljhandeln, i sa
manga 4r, s att jag sdger till dem »du, du maste ju kanske kunna borja jobba pa kvillar
och helger«. Men da kan det ju kanske vara kulturella hinder. Maken eller familjen vill
inte att tjejen da &r ute pé kvéllar eller helger. De kanske har smabarn och, da — maken
kan ju inte passa barnen, da. Man kan bara jobba dagtid, nio till sjutton, da. Och det ar ju
ett hinder om man ska jobba i butik. D4 kanske man inte far jobbet pa grund av det.
Monika: Sa att det finns manga sana hinder.

Fredrik: Ar det vanligt med s&na hinder, alltsa?

Margareta: Mm, det ar det.

Monika: Det ér liksom [uteldmnat ord], varje vecka har jag de hir turkiska tjejerna /
Margareta: / Och det 4r ju inte bara det, det ar ju det hir med barnpassningen ocksa, som
ar ett stort problem, de far inte in dem pa dagis och sa dir.

Monika: Trots att de erbjuds praktik, sa kan de inte ta det, kommunen inte stiller upp.

Manga génger ansags det kulturellt hirledda beteendet vara den frdmsta orsaken till den
marginella positionen pa arbetsmarknaden; det kulturella aktorskapet tillskrivs langt-
gaende konsekvenser. Den kulturella betingningen bestér i att handlingarna eller egen-
skaperna i fréga antas vara sanktionerade och kollektivt anammade i den etniska grupp
som den arbetslose tillhor. I en del fall relateras kulturen till religiésa trossamfund, men
det var undantagsvis och gillde dd muslimska trosanhdngare. Den etniska gruppen
underforstods, i det har sammanhanget, vara den viktigaste kulturbarande enheten.

Fredrik: Vilken bakgrund har de som har allra svarast att fd jobb?

Kristina: Ja, den allra tydligaste gruppen dr somalierna, som kom sist, och som har en
kulturbakgrund som ér vildigt 1angt ifrdn var. Ja, ddr ser man ju redan pa kladerna d4,
kvinnorna. Vem skulle vilja anstélla en beslojad kvinna, som till och med kanske bara
har 6gonen synliga? De har alltsd inte tagit ett steg in pa arbetsmarknaden. Plus att de
flesta, dven ungdomarna, har jéttedalig svenska, trots att de har gétt hela gymnasiet, eller
sd har de gatt sadana hir itk-kurser i flera ar. [...] Eller om man jimfér med bosnierna,
som kom samtidigt, som pratar perfekt svenska, sa dr somalierna icke-kommunicerbara.

Det ér valdigt svért att hora vad de sager, uttalsmissigt, och nér vi testar dem, sa har de
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sé laga podng i resultat att de inte kan fortsitta p4 komvux. Det 4r ett glapp mellan sfi och
komvux, som vi inte vet vad vi ska gora at.

Fredrik: Men de har natt upp till den grundlaggande sfi-nivdn?

Kristina: Alltsa, ndr man har gatt igenom sfi ska man ha betyg, eller intyg, och det ér det
hér intyget som de flesta far, att man har ldst x antal timmar. Betyget garanterar en viss
niva. Men det ér vildigt fa somalier med betyg. Och ungdomarna har inte gétt pa sfi-
skola, utan de har last sa linge de var pa forliggning, de har varit ett par ar pa forlaggning
innan de kommer hit. Sa att det &r dom.

Fredrik: Anser du att man pd andra héll i samhillet, till exempel i skolan eller hos so-
ciala myndigheter, kan bidra med atgérder for att férhindra eller forebygga en negativ
utveckling s att sdga, ((det vill siga en)) okad arbetsloshet hos ungdomar generellt, men
kanske bland ungdomar med invandrarbakgrund i synnerhet, eller ar det huvudsakligen
en arbetsmarknadspolitisk fraga, som beror arbetsférmedlingen?

Anna: Nej, det kan det inte vara. Det kan inte bara vara en arbetsmarknadspolitisk fraga,
utan det maste ju vara fran andra héll, naturligtvis. Vad jag tror att vi dr lite radda for,
det dr det hir med att overfora den svenska kulturen till vara invandrare, och det ir lite
dumt, dérfor att vara invandrare, de haller girna stringt pa sin egen kultur. Och jag tror
att de egentligen hemskt gérna skulle vilja veta vad vi star for [Fredrik: Ja, ja, ja]. Men vi
vagar inte alltid tala om det [Fredrik: Nej]. Darfor att d4 blir vi klassade som rasister eller
invandrarfientliga eller ndgot sant ddr. Men det dr inte det som det handlar om, utan det
ar det jag menar, det maste finnas i hela samhallet, i skolan, pa socialen ocksa. Att man
likavil som vi uppfostrar vara barn, sa dr ju vara invandrare sa att sdga barn i var kultur,
dom maste ju fa reda pd vilka konstiga monster vi har, javisst. Sa att det kan ju inte bara
vara hir som man gor det d4, utan det méste vara generellt faktiskt, och det har jag ingen

uppfattning om hur det gér till [Fredrik: Nej, nej], om jag ska vara érlig, det vet jag inte.

Med kulturbegreppet fick intervjupersonerna en forklaring till avvikande beteenden:
de sokande agerar pa de sitt de gor darfor att det dr rétt och riktigt i den grupp de
tillhor. P4 sa sitt far ej godtagbara avvikelser en mening, de ér inte lingre anomalier
utan delar av en annan grupps socialt sanktionerade praktik. Ordet »kultur« blir en
sammanfattning for ett kollektivt iakttagande av en regel som styr social interaktion.
Genom att relateras till en grupps sociala system far anomalin istéllet en viss logik, den
blir s att sdga »ldsbar«. Likvél ar det huvudsakligen negativt virderade avvikelser som
kulturbegreppet far forklara. I vara intervjuer forekommer det ett trettiotal lingre re-
sonemang dar ordet »kultur« anvints som ett centralt begrepp. I 6ver tjugo av dessa ér
det problematiska och negativt viarderade foreteelser som kommenteras, i de resterande
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fallen anvinds det for att forsta mer neutrala hiandelser. Inte i ett enda fall var »det kul-
turella« nagot positivt eller virdefullt i sig. Kulturbegreppets forméga att sammanfatta
tankandets och handlandets kollektiva aspekter gor det till ett potent verktyg for att
knyta negativt virderade egenskaper till ett helt kollektiv — det har férmagan att skapa
hallbara generaliseringar. I intervjumaterialet hinde det dock mer séllan att starka och
ovillkorliga generaliseringar artikulerades samtidigt med likaledes starka och ovillkor-
liga normativa omdémen, men det forekom. Ett exempel pa detta var nér en etnisk
grupp karakteriserades genom sin »patriarkala kultur«; da kom hela den etniska grup-
pens sociala liv och organisation att definieras genom en negativt virderad egenskap.

Den svenska kulturen framstilldes vanligtvis som lika enhetlig och monolitisk som
andra etniska kulturer. Skillnaden var att den svenska néstan uteslutande beskrevs i
positivt virderande termer. Det var till denna kultur som arbetsldsa i kategorin in-
vandrare borde anpassa sig, dels for att deras majligheter i arbetslivet skulle bli storre,
men ocksa av hansyn till den svenska kulturens egenskap av att vara just svensk och
dominerande i Sverige, eller for att den svenska kulturens normer och véirderingar helt
enkelt ansédgs riktigare. Det sistndmnda framkom tydligast i arbetsféormedlarnas syn pa
genusnormer och -ideal i andra etniska grupper. Dér var det pragmatiska momentet
forhéllandevis svagt.

Ett av den foregivet svenska kulturens foretridden var, enligt intervjupersonerna, att
den gav gruppmedlemmarna en tanke- och handlingsfrihet som saknades i de kulturer
den kontrasterades mot. I den svenska kulturen var kvinnor fria att vélja yrke, och barn
fria att fantisera om dromyrke, vilket de inte var i andra kulturer. I dessa sistndmnda
fall beskrev kulturbegreppet en traditionell ordning som snarast himmade dessa fri-
heter. Kulturbegreppet beskrev da sjdlva avvikelsen fran tanke- och handlingsfriheten.
Till beskrivningen av »de Andras« kultur kommer, att de tillskrevs en tendens att vid-
makthalla sina normer, virderingar och handlingsmonster ndrmast av kompensato-
riska skdl, for att stirka gruppens sammanhéllning. Detta forstarker bilden av att dessa
kulturella ordningar inte &r riktigt lika rationella eller funktionella som den svenska
- de anammas pa grund av sin kompensatoriska funktion, inte tack vare sina innebo-
ende kvalitéer.

Diérmed avviker de, enligt samma argumentation, fran den svenska kulturen. I den
kontrasterande framstéllningen av den foregivet svenska kulturen tillskrevs denna en
ndrmast »akulturell« tanke- och handlingsfrihet. Svenskhetens kultur var i det hir avse-
endet inte kulturell pa samma sitt som »de Andras« kultur. Denna egenskap forstarktes
ndr intervjupersonerna framholl att svenskhetens kulturella praktiker 6verensstimde
med det (sen)moderna arbetslivets krav. Logiken i de utsagor dir detta argument f6-
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rekommer bildar en kedja av likheter, som visar hur denna motségelse ar maijlig: »kul-
turloshet« liknar »rationalitet« som i sin tur liknar »normalitet« som, slutligen, liknar
»svenskhet« eller »svensk kultur«.

Kulturbegreppet forefaller vara viletablerat bland de arbetsféormedlare som ér inter-
vjuade, liksom i den byrédkratiska kontext dar de ar verksamma, vilket ligger i linje med
vad tidigare forskning kring det svenska samhillets institutionella hantering av etnisk
méngfald har hivdat.** Termen har en privilegierad position bland de tankeverktyg
som dessa tjiansteman och handldggare anvinder i tolkningen av sin omgivning. Det
ar ocksa tydligt att den kulturella forklaringsmodellen limnar en hel del av de arbets-
16sas tillvaro i skuggan, okommenterad. Paverkan frdn de sociala strukturer som ligger
utanfor det omedelbara sociala natverket — familjen, sldkten, vinner i samma etniska
grupp - blir nédstan osynlig. Virderingar och normer blir viktigare dn konjunkturer,
och arbetslosheten blir ett personligt problem snarare én ett samhalleligt.

Genom den direkta kopplingen till de kulturellt hirledda beteendena knyts ar-
betsloshetens utanforskap till den etniska tillhorigheten och identiteten. Just de vér-
deringar, normer och praktiker som, enligt det etniska/nationalistiska tankeschemat,
antas vara viktiga for grupptillhorighet, far forklara marginaliseringsprocesser och ut-
anforstdende. Det ér tydligt att den etniska identiteten har ett tydligt foretrdde framfor
andra identifikationsobjekt. Det sitts helt enkelt likhetstecken mellan kulturbirande
kollektiv och etnisk grupp. Andra kulturbarande kollektiv omnamns ddremot mycket
sdllan. Likasa underkommuniceras méjligheten till eller férekomsten av hybrida, min-
dre enhetliga identitetsformer. Med kulturaliseringen lyfts somliga av arbetsloshetens
handlingsménster ut ur sitt prosaiska vardagliga sammanhang; genom hénvisningen
till etniska eller nationella kulturer och identiteter far dessa handlingsmonster en helt
annan bestindighet.” I denna meningstillskrivande process transformeras erfarenhe-
ter fran vardagslivet om till att bli ingredienser i en fast kulturell identitet.

Men intervjupersonerna forklarade ungdomarnas svérigheter dven pa andra sitt,
som sd att siga »stannade kvar i vardagen«, dér svarigheter att komma in i arbetslivet
forstods som effekter av arbetsmarknadens konjunkturer, och/eller av deras fordldrars
marginella position i det svenska arbetslivet. I det sistndmnda fallet diskuterade in-

34. Haluk Soydan, Forsdikringskassan och invandrarna, Lund 199s5; Aleksandra Alund, Multikultiungdom.
Kon, etnicitet, identitet, Lund 1997; Mark Graham, Classifications, Persons and Policies. Refugees and Swedish Wel-
fare Bureaucracy, Stockholm 1999; jfr Fredrik Hertzberg, »Aleksandra Alund och den anti-kulturella vindningen
i svensk Imer-forskning«, Bortom etnicitet. Festskrift till Aleksandra Alund, red. Diana Mulinari & Nora Rithzel,
Umed 2006.

35. Jfr Michael Herzfeld, The Social Production of Indifference. Exploring the Symbolic of Western Bureaucracy,
Chicago 1992, s. 71-97.
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tervjupersonerna en rad konsekvenser av fordldrarnas marginella position pé arbets-
marknaden. Medvetenheten om deras utsatthet medforde till exempel att ungdomarna
hade lagt stillda forvantningar pa det framtida arbetslivet, och manga av dem valde
ocksa bort studier av samma anledning. Formedlarna tyckte sig ocksa ha sett att ung-
domar till arbetslosa foraldrar visste for lite om arbetslivet och arbetsmarknaden, efter-
som dessa fordldrar pa grund av sina marginella positioner i sin tur hade begrinsade
kunskaper att vidarebefordra. Ungdomarnas kunskapsbrister minskade sannolikheten
for ett lyckosamt intrade pa arbetsmarknaden, bland annat darfor att de sokte fel ar-
beten. Det svenska majoritetssamhéllets institutioner gar inte heller fria fran kritik i
intervjumaterialet, och man framholl ju dven arbetsgivares negativa — diskrimineran-
de - forforstaelse av ungdomar med invandrarbakgrund. Inte desto mindre var den
»etnisk-kulturella« forstaelsen av ungdomarnas aktorskap den forklaringsmodell som
dominerade i flest problembeskrivningar. Av den anledningen kommer artikelns slut-
diskussion att dgnas at just denna specifika forstaelse av ungdomarnas aktorskap.

En institutionell praktik mellan inkludering och exkludering

Den problemformulerande logik som kom till uttryck under intervjuerna var inklude-
rande till sin natur, liksom den arbetsférmedlande verksamheten och hela den 6vergri-
pande arbetsmarknadspolitiken. Det stills krav pa vad ungdomar i kategorin invand-
rare bor gora, om de vill undvika att vara arbetslosa, liksom det utkristalliseras vissa
uppfattningar om vad som dr ritt eller fel - p& arbetsmarknaden, men ocksé annorstéi-
des. A ena sidan formuleras kraven utifran en vilvillig 5nskan om arbetsmarknadsmis-
sig integration. De imperativ som foljer ur denna stravan kan rétt och slitt forstas som
anvisningar for vad som ska till for att ungdomar med invandrarbakgrund ska fa storre
mojligheter i arbetslivet. A andra sidan artikuleras dir ett icke-pragmatiskt krav pa an-
passning till en foregivet svensk norm, ett krav som ibland blev assimilatoriskt till sin
karaktér. Det var i den hir kontexten som de tydligaste »markeringarna« av svenskhet
forekom. Det var hir som kontrasterna mellan »oss« och »de Andra« tydliggjordes och
gransen mellan svenskt och osvenskt/invandrat drogs.

Griansen mellan de pragmatiskt motiverade kraven och de assimilatoriska ambitio-
nerna var ofta suddig. Viljan till anpassning till svenskhet kunde forstas som en anpass-
ning till arbetsmarknadens rationalitet och dirmed kunde kraven pa en inordning i
svenskheten beskrivas som en arbetsmarknadsméssig nddvindighet. Samtidigt kunde
kraven pé en anpassning till (det svenska) arbetslivets regler och praktiker dverforas till
en storre arena — hela (det svenska) samhallet i sig. Nar normen skapades pa detta sitt
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blev imperativet riktat mot de arbetslosa i kategorin invandrare entydigt: av den som
vill in i arbetslivet krdvs en forsvenskning. I en cirkulér rorelse kunde kraven forstér-
ka varandra. Denna 6msesidigt forstdrkande logik skapade en kraftfull norm eller en
»doxa«. Det pragmatiskt orienterade 6nskemalet om anpassning till det vanligaste gled
over till en i normativt motiverad vilja till anpassning till det 6nskvérda. Det var uppen-
bart, att viljan till inkludering innebar krav pd en modifiering till savil arbetsgivarnas
onskemal som ett uppgéende i svenskhetens normativa och virdeméssiga gemenskap.

Att viljan till inkludering fick det uttryck som den fick 4r sannolikt dven en kon-
sekvens av det platsorienterade arbetssittet. Detta arbetssitt medforde ocksé att den
sokandes sitt eller formaga att soka arbete kom att bedémas. Sjilva sokandet var, i
denna verksamhetsordning, att betrakta som ett heltidsarbete, med alla de krav som
detta stdller. I de atgirder som riktades mot ungdomar lirde man ofta ut kunskaper om
hur man tar kontakt med arbetsgivare brevledes och hur man beter sig vid intervjuer.
Atgirderna var bland annat inriktade pa att fora ut kunskaper om »det ritta sokbeteen-
det« och dirmed om arbetslivets sociala koder. Dirmed hamnade frédgan om informel-
la kvalifikationer eller »social kompetens« pa formedlarnas yrkesmassiga dagordning.
Detta torde ocksa ha inneburit att klientkonstruktionen i det platsinriktade arbetssittet
medforde en bedomning av de sokandes sitt att agera socialt.

Det fanns dven andra omstandigheter som bidrog till att den inkluderande viljan be-
tonade de arbetslosas godtagbarhet pa arbetsplatsens sociala miljo, och att den »sociala
kompetensen« hamnade hogt upp pé dagordningen. En av dessa omstandigheter, som
ocksd dr direkt relaterad till den arbetsformedlande verksamheten, ar hinsynstagandet
till arbetsgivarnas behov och 6nskemal. Det ér tydligt att arbetsformedlingen 4r under
péverkan fran arbetsgivare i allmédnhet och specifika foretag i synnerhet. Den laga ef-
terfragan pa arbetskraft och den hoga arbetslosheten under storre delen av 1990-talet
forstarkte, tillsammans med det platsorienterade arbetssittet, arbetsgivarsidans infly-
tande. I denna for svenska forhéllanden extrema situation fanns manga sékande till de
tillgangliga platserna, och arbetsgivarna kunde stilla en mangfald krav - inte endast
pé formella kvalifikationer, utan dven andra, mer personliga och idiosynkratiska krav.

Detta dr troligen dven en av orsakerna till att betoningen av informella kvalifika-
tioner och kunskaper om arbetslivets sociala koder har fatt s& pass stort utrymme vid
intervjuerna. D4 arbetsgivaren har utrymme att stélla langtgaende och detaljerade krav
pé de sokandes personliga egenskaper foljer en vilja och ett behov av att skidrskada,
jamfora, bedoma och gradera de kunskaper som anvinds i vardagens mellanméanskliga
forehavanden. Det pragmatiskt motiverade skirskadandet och graderandet far dven
konsekvenser for hur och var grinsen mellan svenskt och icke-svenskt dras. De infor-
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mella kvalifikationerna blir en projektionsyta for forestdllningar om svenskhet, skillnad
och likhet, och dir finns dven referenser till etablerade och varaktiga nationalistiska
stereotyper: svensken &r konfliktundvikande, konsensusinriktad och van vid strikt
tidspassning.*® Det dr saledes med all onskvirdhet tydligt, att den relativt stora vikt som
tillmattes de sdkandes forstaelse av arbetslivets implicita sociala koder, och ddrmed de-
ras informella kvalifikationer eller sociala kompetens, gér att hérleda till arbetsgivarnas
inflytande 6ver arbetsformedlingens arbete. Det dr pé grund av deras specifika efterfré-
gan som ungdomarnas satt att halsa och skriva en CV nagelfars.

Men vi kan dven spéra inflytande fran andra institutionella aktorer och diskurs-
producenter i intervjupersonernas utsagor. Den vilja till inkludering som uttrycktes av
arbetsformedlarna under intervjuerna var, savitt jag kunde se, till stor del &ven prig-
lad av ett rittvisepatos. Alla ungdomar bor ha lika mojligheter att fa ett arbete som
passar deras intresse, kvalifikationer och kompetenser. Den svenska modellens aktiva
arbetsmarknadspolitik 4r ocksd priglad av detta réittvisepatos, och en liknande vilja till
inkludering praglade dven forforstéelsen i forskningsprojektet » Arbetsmarknadschan-
ser for ungdomar med invandrarbakgrund«.”” Formedlarna beskrev arbetsmarknadens
etniska delning som ett sévil etiskt som socialt problem, och nagot som borde forand-
ras. I den man man urskilde potentiellt diskriminerande handlingar fran arbetsgivar-
nas sida, virderande man huvudsakligen dessa negativt. Ddremot var man, som vi har
sett, inte enig om hur dessa exkluderande handlingar borde bemétas. En del ansag
till exempel att man skulle férsoka »styra bort« ungdomar med invandrarbakgrund
fran foretag som implicit eller explicit 6nskade en »etniskt rensad« grupp av anvisade
for att bespara dem erfarenheten av att beh6va méta sadana arbetsgivare. Andra inter-
vjupersoner ansag ddremot att man inte skulle gora sddana 6verviganden, just darfor
att det var principiellt viktigt att arbetsgivarnas onskemal inte blev tillgodosedda pa
den punkten. Betoningen av social kompetens kan mot bakgrund av denna medveten-
het om den etniska diskrimineringens befintlighet ses som en strategi for att ge ungdo-
marna i fraga en sportslig mojlighet att komma f6rbi rekryteringssituationens nalsoga.
En artig och véluppfostrad person har trots allt storre mojligheter att beveka en kritiskt
granskande och eventuellt diskriminerande efterfragan.

Oaktat vilka externa eller interna rationaliteter som paverkar arbetsférmedlarna och
deras bilder av »de Andra« kan det vara relevant att spekulera 6ver vilka konsekvenser
dessa tolkningsramar far om eller ndr de omsitts i en tolkande praktik i formedling-

36. Jfr Ake Daun, Svensk mentalitet. Ett jamforande perspektiv, Stockholm 1998.
37. For en lingre diskussion kring relationen mellan dessa forforstaelser, jfr Hertzberg, Grdsrotsbyrdkrati och
normativ svenskhet, s. 31-34.
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ens verksamhet. Det dr ocksa relevant, tror jag, att diskutera i vilken utstrickning den
koppling mellan identitet, tillhérighet och aktdrskap som framtrider i intervjumateria-
let kan fa inkluderande eller exkluderande effekter, i den man som den ocksd kommer
till uttryck i arbetsformedlingens verksamhet. Det kulturbegrepp som dominerade i
intervjumaterialet 4r, som jag ndmnde ovan, ett forhallandevis effektivt instrument for
att gora individuellt handlande till en del av en etnisk identitet. Det beskriver en hand-
lingsrationalitet som i forsta hand 4r knuten till sjalvdefinierade gemenskapers kollek-
tiva identiteter, med alla de grinsbevarande och gemensamhetsskapande mekanismer
som vanligtvis inkluderas i denna sociala form. Den svenska kulturen framstar som en
avvikelse, den tycks snarare bestd av en funktionell rationalitet eller en moraliskt rétt-
fardigad normalitet dn att vara ett uttryck for en vilja till gruppsammanhéllning.

Niér sambandet kultur och nationell eller etnisk tillhorighet &r sa pass vil etablerat,
finns en begreppsmaissig forutsittning for att se den arbetsloses agerande - tyckande,
tankande, kidnnande etc. — som en aterspegling av den kollektiva etniska identiteten.
Den kollektiva aspekten av individen betonas, han eller hon blir en fraktion av sin
grupp, och med en »metonymisk magi« blir denne en representant for samtliga grupp-
medlemmar.*® Givet det forhallande att de aspekter av »de Andras« kultur som disku-
teras ovan huvudsakligen virderas negativt, vilket dr sannolikt i en social- eller arbets-
marknadspolitisk byrakratis problemorienterade (och -l6sande) verksamhet, riskerar
en kulturaliserande forstaelse att bidra till att likaledes negativt virderade stereotyper
produceras eller reproduceras. Det finns en risk for att »den kulturelle Andre« redan
pa ett tidigt stadium i forsta hand kommer att betraktas som en person disponerad till
negativt virderade handlingar. Det giller i synnerhet om han eller hon kommer fran
de lander eller grupper som oftast forekommer i problembeskrivningarna. Om denna
negativa forforstaelse dr for handen, kommer den sjilvfallet att f4 konsekvenser for de
personer vars mojligheter i arbetslivet paverkas av platsformedlarnas och vagledarnas
radgivning och beslut.

38. Alan Pred, Even in Sweden. Racisms, Racialized Spaces, and the Popular Geographical Imagination, Ber-
keley 2000, s. 62ft.

217



FREDRIK HERTZBERG

Summary
Employment officers between individual, collective, and market: On pragmatism, inclu-
sion, and the image of “the Others” as actors

The article is based on a study of how a group of employment officers describe and
explain the origin of the obstacles and opportunities that young people with an
immigrant background encounter in working life. These descriptions are studied
to ascertain what demands the interviewed officers find reasonable to expect of the
young people, and how the officers think that affiliation, identity, and immigranthood
affect the actions of the young people on the labour market. The association between
affiliation and actorhood is discussed, above all in terms of “culture”, and the article
describes the meanings assigned to this concept of culture, and the social contexts that
are assumed to “create culture”. The article ends with a discussion of whether, and if
so how, this understanding of the concept of culture can have inclusive or exclusive
consequences.

The employment officers’ problem-formulating logic is found to be inclusive
by nature. On the one hand, the employment officers formulate demands based on
a desire to integrate the young people on the labour market. These imperatives can
be understood as instructions for how young people with an immigrant background
can improve their opportunities in working life. On the other hand they articulate
demands for adaptation to an alleged Swedish norm. The dividing line between these
different forms of demands is often blurred; the willingness to adapt to Sweden can
be understood as an adaptation to the rationality of the labour market, and thus the
demands for incorporation into “Swedishness” could be described as a labour-market
necessity. But the demands for adaptation to the rules and practices of working life can
also be transferred to society as a whole. When the norm is created in this way, the
imperative becomes unambiguous: if you want to get into working life you must be
Swedified.

The concept of culture that is used makes individual action into an aspect of ethnic

>

identity. Assuming that the aspects of “the Others™ culture discussed in the article
are mainly assessed in negative terms, which is probable in a problem-oriented (and
problem-solving) activity, there is a risk that “the cultural Other” will primarily be

regarded as a person predisposed to negatively valued acts.
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