Semistrukturerade intervjuer

Samtal som forskning
Riya Raphael

Texten ingar i:

\ Marta Kolankiewicz (red.), Mia Liinason (red.)
_gﬁ;ﬂhﬁglﬁggwﬂfg och Maja Sager (red.)

Genus- R Genusvetenskapliga forskningsmetoder

forsknings- sid. 213-228
petader ’ BB DO!: hitps://doi.org/10.37852/0blu.260.c628

NORDIC ACADEMIC PRE

Webbversionen av verket publiceras dppet tillgadnglig under licens CC BY-NC-ND 4.0

[grolce]

Se fullstandiga villkor: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.sv
Enligt licensen far du kopiera och distribuera materialet. Du maste ge forfattarna ett
korrekt erkdnnande och ange om bearbetningar ar gjorda. Du far inte anvanda materialet
for kommersiella &ndamal. Om du remixar, transformerar, eller bygger vidare pa
materialet, far du inte distribuera det modifierade materialet.

© Nordic Academic Press och forfattarna 2024

ISBN 978-91-89361-81-2

e-ISBN 978-91-8104-112-5

Redaktorer: Marta Kolankiewicz, Mia Liinason och Maja Sager

Adress: Lunds universitet, Genusvetenskapliga institutionen, Box 117, 221 00 Lund


https://doi.org/10.37852/oblu.260.c628
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.sv

KAPITEL 13

Semistrukturerade intervjuer

Samtal som forskning
Riya Raphael

I nevertheless faced multiple dilemmas and frustrations in the field [...]
First, I was often preoccupied with the question of my productivity. I
often experienced fieldwork not as the steady accretion of perspectives
and information but as long periods of relative inertia interrupted
by moments of tremendous excitement [...] Most of the time I was
either travelling to meet someone, dealing with practical aspects of
the research process [...] or talking to an informant who had little
interest in my questions. But at other moments, the research seemed

to move forward at breakneck speed (Jeffrey 2010: 29).

Craig Jeffrey fangar i sitt etnografiska arbete Timepass (2010), om unga
manniskors forhallande till tid i Indien, den markliga temporalitet
som utmarker forskningsarbete. Att bedriva faltarbete kan vara nagot
av en bergochdalbana. Ibland ér det nastan omgjligt att hitta nagra
deltagare alls, andra ganger innehéller samtalen s& manga upprep-
ningar att man kanske bestimmer sig for att gora ett sammandrag
avintervjuerna. Det finns med andra ord ett stort matt av oférutsag-
barhet, med avseende pé savil tidsaspekter som upplevelser, ndr man
gor forskning. Faltarbetet och skrivandet praglas omvixlande och i
varierande utstrackning av frustration, distraktioner, prokrastinering,
produktivitet och kreativitet, &ven om det finns tekniker for att mildra
den angest det kan innebéra att skriva en avhandling eller uppsats.
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I detta kapitel fokuserar jag pa hur man operationaliserar semistruk-
turerade intervjuer som metodverktyg inom kvalitativ forskning. Syf-
tet &r pedagogiskt, inte normativt; det dr tinkt som en vigledning i
arbetet fore, under och efter samtal med méanniskor som i egenskap
av forskningsdeltagare blir en del av forskningen. Vilken metodik och
vilka metoder man sedan viéljer beror pa dmne, teoretiska ansatser,
kontext och hur deltagarna reagerar.

Inom ramen for min doktorsavhandling utforde jag ett filtarbete
iindiska Delhi, bland pheriwale, en grupp informella egenforetagare
som handlar med begagnade kldder. Gatuforsiljare och skrapsamlare
utgor en viktig del avlokala och globala floden av varor och tjanster,
men har trots det inte studerats i nimnvérd utstrackning (Crang et
al. 2012). Mellan 2017 och 2021 reste jag fram och tillbaka flera ganger,
jag gick igenom tidigare forskning, talade med pheriwale, lyssnade
pé intervjuer, transkriberade, skrev, strok det jag skrivit, talade med
pheriwale igen, lyssnade pa intervjuerna igen, skrev nya utkast, revi-
derade och sa vidare. Foljaktligen inneholl de empiriska och analy-
tiska avsnitten av min slutgiltiga avhandling (som lades fram varen
2021) helt andra teman dn dem jag utgick fran nir jag pdborjade mitt
forskningsprojekt (varen 2017) (Raphael 2021, 2022).

Forskningsprocessen liknar saledes livet sjdlvt i det att den inte
ar linjar utan dynamisk, och man méste vara snill mot sig sjalv och
sina forskningsdeltagare medan man ldser, skriver, tinker och lyssnar
(Ortega et al. 2023). En vetenskaplig artikel eller avhandling kan ta
sin egen vig och form eftersom den genomsyras av ménniskors redo-
gorelser och berittelser. Anda dr det i manga stunder forskaren som
tolkar och bestimmer nér och hur man ska ga vidare, och som maste
kunna behélla fokus pé det deltagarna séger langt efter att intervju-
erna slutforts. Att de processer det innebir att skriva, tinka, lyssna,
ldsa och fatta beslut i s& hog grad maste ske samtidigt kan ibland bli
overvildigande. I detta kapitel ska vi titta ndrmare pa vissa av dessa
overlappande, oregelbundna och oforutsigbara processer.

Kapitlet ar indelat i tre delar som knyter an till de temporala aspek-
terna av att arbeta med semistrukturerade intervjuer (Blommaert &
Dong 2010). Den forsta delen handlar om vad man bér tinka pa innan
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man borjar tala med manniskor inom ramen for sitt avhandlings- eller
uppsatsarbete. Den andra delen behandlar praktiker som kan vara
till hjalp under sjalva intervjufasen. Den kan vara koncentrerad till
en viss tidsperiod (ndgra veckor eller manader), men den kan ocksa
- till exempel om man genomfor sina intervjuer nira hemmet eller
studieorten och ddrmed inte dr lika bunden till tid och plats — vara
mer obestamd i tiden. Kapitlets tredje del redogor for arbetet efter
det att intervjuerna dr gjorda.

Fore intervjun

Interviews are ubiquitous in everyday life. We have all been inter-
viewed, at school, at university, for jobs, in a medical setting, and seen
or read interviews with others. We know the format, what to do and
how to do it. (Edwards & Holland 2013: 1)

Aven om intervjuer pd ménga sitt dr en del av vardagen kan man
kdnna viss bavan infor att sjalv genomfora sddana, i synnerhet om
man sedan forvéntas skriva utifrdn resultatet. Vilket format och
vilken kontext en intervju bor ha beror pé syftet. Om man genom-
for intervjuer inom forskning finns oftast mer tid och utrymme att
skriva ned och tolka det som redogérs for i intervjun dn om syftet
ar journalistiskt.

Under en doktorandutbildning kravs till exempel att varje dok-
torand far ett etiskt godkdnnande fran den svenska etikprovnings-
nimnden for att genomfora intervjuer (Etikprovning 2022). For
slutarbeten, kandidat- och magisteruppsatser dr det bést att radgora
med sin ldrare/handledare om hur de etiska 6vervigandena i ett
arbete/projekt ska hanteras. Det finns manga saker vi skulle kunna
lista hdr, men innan jag gar vidare med att presentera en sadan lista
foreslar jag att du gor en kort semistrukturerad intervju med dig sjilv
genom att reflektera dver foljande fragor:

a) Vad ar det du vill studera? Lista max fem nyckelord som beskriver
ditt &mne.
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b) Hur mycket tid och plats (antal ord) har du till ditt férfogande nar
du skriver din uppsats eller avhandling?

¢) Vad forvintas slutresultatet bli? Kurs-, kandidat-, masteruppsats
eller doktorsavhandling?

d) Varfor ar du intresserad av detta amne?

e) Hurvill dubedriva forskningen? Genom att studera tidigare forsk-
ning/policydokument, andrahands- eller forstahandskallor?

f) Vill du att projektet ska omfatta mdnniskors berdttelser?

g) Vilken plats har du valt? Digital, lokal eller internationell? Var
befinner du dig och var befinner sig de ménniskor du vill prata med?

I olika skeden av projektet och i synnerhet i borjan kan det vara en
god idé att ta ett steg tillbaka och reflektera 6ver dessa grundlidggande
fragor. Nyckelorden fran fraga 1kan ge uppslag till imnen och littera-
tur som sedan kan lagga grunden for den litteraturgenomgéng du gor
i ditt manuskript. Nyckelorden kan skifta under arbetets gang, men
hjilper dig att staka ut en riktning, halla fokus och avgrinsa arbetet.

Nar?

Om du svarat ”ja” pa fraga 6 kan du borja lagga upp en preliminar
tidslinje for intervjuerna och fundera 6ver hur du ska ga tillvaga. Lat
mig illustrera med tva fall.

Det forsta dr himtat fran en slutuppsats pa en kurs dar vi studenter
hade i uppgift att genomféra och sedan analysera ett antal intervjuer
och observationer. Kursen strackte sig 6ver fem veckor. Vecka 1 fick
vi i uppdrag att tinka ut ett amne och borja kontakta personer att
intervjua. Jag valde amnet “sopdykning” och vecka 2 borjade jag leta
efter kontakter i diverse Facebook-grupper. Jag bad ocksa vanner och
kurskamrater att formedla kontakt med personer som jag kunde
intervjua och folja med ut pa sopdykningsexpeditioner. Jag valde
Lund som plats eftersom andelen studenter i staden 4r hog och det
var heller inte svart att hitta personer som dgnade sig at sopdykning.
Vecka 3 hade jag lyckats samla ihop sju respondenter, varav tre hade
gitt med pa att ta med mig ut pa sopdykning. Halvvigs genom vecka 4
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hade emellertid tre av mina respondenter hunnit avboka. Vecka 5
hade jag med andra ord bara lyckats gora fyra intervjuer, men ocksa
hunnit vara med pé tvé expeditioner.

Det andra exemplet 4r hdmtat fran mina doktorandstudier, som
jag paborjade i december 2016. Den forsta rundan med intervjuer
genomfordes mellan december 2017 och februari 2018. Nér jag satt
och lyssnade igenom och strukturerade intervjuerna under vérter-
minen 2018 inség jag att studien hade tjdnat pa att utoka urvalet och
att jag pratade med fler. I december 2018 gjorde jag saledes en ny resa
till Indien, for att intervjua pheriwale.

Som framgar av exemplen dr det enklare att planera och genomfora
intervjuer i flera skeden av processen i ett laingre projekt. Om man
har en tydlig uppfattning om tidslinjen blir det lattare att planera nar
man ska borja intervjua. I korta projekt ar det en god idé att borja
kontakta potentiella deltagare s& fort som mojligt, for att sikerstilla
att det mot slutet av processen finns tillrackligt med tid att bearbeta
intervjuerna och skriva.

Varfor?

Nér man val gjort en grov uppskattning av tidslinjen kan det vara
en god idé att sitta sig ned och brainstorma en stund, antingen sjilv
eller med véinner. De viktigaste fragorna att reflektera 6ver i detta
skede dr ovanstaende nummer 1, 4, 5 och 7. Anledningen till varfor
man anvéinder intervjumetoder d4r medvetenheten om att forskaren
inte dr den enda som besitter kunskap och att kunskapsproduktion
ar en gemensam process och sker i gemensamma samtal (Collins
2000). Ndr man inom ramen for en uppsats eller avhandling vinder
sig till andra médnniskor ar syftet just att soka kunskap som man som
forskare sjdlv saknar.

Att reflektera 6ver fragorna om varfor man vill att ens forskning
ska omfatta méanniskors redogorelser ér viktigt. Med en tydlig bild
av det blir det enklare bade for en sjilv och forskningsdeltagarna
att forsta projektets syfte och angeldgenhet (se t.ex. Dhawan 2012;
Haraway 1991). Motiven till varfér man intresserar sig for en viss
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fraga kan ocksa hjdlpa en att snédva in studien och 6va gransdragning.
Om man dr nyfiken pa manniskors arbete eller dagliga arbetsrutiner
kan litteratur om specifika typer av arbete vara en bra utgdngspunkt.
Om man istéllet ar intresserad av att studera mikroaggression i en
arbetskontext dr det battre att utgé frin litteratur om arbetsplats-
konflikter som specifikt handlar om rasism eller sexism eller andra
arbetsplatsproblem.

Att reflektera 6ver dessa fragor kan hjélpa en att skapa en tydligare
bild av hur man ska ta sig an intervjuerna i studien. Dessa fragor ar
ofta kopplade till teoretiska utgangspunkter. En etnografisk studie
som tar sin utgangspunkt i grundad teori anldgger kanske ett djuplo-
dande, utforskande forhallningssétt till intervjuerna (se t.ex. Vargas
2016), medan en studie som utgar fran feministisk stindpunktsteori
snarare anvéander sig av intervjuer for att ge plats at erfarenheter
som utmanar dominerande samhillsstrukturer och akademiskt
kunskapande (se t.ex. Sager 2011). Diskursanalys — som narmar sig
intervjuerna som texter och narrativ som kan analyseras for att syn-
liggéra monster i maktdynamiken inom vissa diskurser — innebar
ett tredje sétt att forhalla sig till intervjuer. Det finns en hel uppsjo av
teoretiska ramverk att vilja mellan och kombinera, allt utifran syfte.
De viktiga fragorna om forskarens positionalitet och situering maste
beaktas vid utformningen av projektet, under faltarbete och intervjuer
liksom nédr man skriver. Den feministiska forskningen erbjuder en
rad sdtt att analytiskt ge sig i kast med méanniskors erfarenheter som
gar bortom sé kallad tat beskrivning (Mulinari & Sandell 1999). Att
ndrma sig minniskors erfarenheter pa ett klartankt, reflexivt och
respektfullt sitt och med den 6dmjukhet som kréivs for att lara ar
vardefullt inom kvalitativ forskning.

Hur?

Hur forberedelsearbetet infor intervjuerna bor se ut beror pé disciplin,
kontext, etiska hansyn och darutover pa forskarens personlighet. Det
kan omfatta researrangemang, visumansokningar, forsakringsfragor,
rapportering till myndigheter/universitet/handledare, att ldra sig ett
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sprak eller hyra tolk och s& vidare. Nér alla dessa praktiska goromal
ar avklarade ar det dags att ta kontakt med potentiella deltagare. Ett
enkelt forsta steg kan vara att narma sig personer/grupper/organisa-
tioner via sociala medier. Det kan ocksa vara en god idé att besoka
offentliga platser, sasom organisationers eller gruppers fysiska kon-
tor eller 6ppna moten. I en studie om ett specifikt socialt fenomen,
sdsom “larandestrategier”, kan universitet vara ett utmarkt stille
att triffa folk pd. Om dmnet istéllet dr "stressiga arbetsmiljoer” kan
man posta en inbjudan att delta i unders6kningen pa sociala medier.
En lite mer gammaldags men effektiv strategi kan vara att sétta upp
lappar eller affischer med information om studien pé offentliga plat-
ser, sdsom bibliotek.

Att lasa om det amne man intresserar sig for kan vara ett annat
satt att komma i kontakt med personer och organisationer som skrivit
om det i dagspress, tidskriftsartiklar, bloggar eller postat om det pé
sociala medier. Om det finns tid och resurser kan det vara en god idé
att gora en pilotstudie som sitter en i kontakt med potentiella kéllor
och deltagare. Det kan ocksa ge en kénsla for eller uppfattning om det
dmne man vill beforska och de reaktioner eller icke-reaktioner som
framtida samtal skulle kunna tinkas utmynna i. Ofta finns emellertid
inte tid eller utrymme fér nédgon pilotstudie.

Det som gor en intervju semistrukturerad dr att man under den
anvander sig av en guide. En sddan kan innehalla en lista 6ver fragor
eller teman som ger vigledning at interaktionen mellan intervjuare
och intervjuade. Ett sétt att utarbeta en intervjuguide ar att skriva
ned alla fragor eller att géra en mindmap 6ver sina nyckelord. Vad
ar du nyfiken pé och vilka fragor vill du stilla till deltagarna? Det
finns flera sétt att skapa en intervjuguide och leda in intervjuerna
pé de teman man valt, men man bor vara noggrann med hur man
utformar fragorna. En fraga som (F1) "Hur ser din arbetsdag ut?”
ar mer 6ppen och inbjudande @n (F2) "Foljer din arbetsdag en atta-
timmarsmall?”. F2 ér en sa kallad ledande fraga och innehaller ett
inbiaddat antagande om att attatimmarsmallen dr det normala. Med
en mer Oppen fragestdllning far deltagarna mer utrymme att prata
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fritt utan att behova kidnna att de maste g med pa de implicita eller
explicita antaganden forskaren gor.

Nir forsta utkastet med fragor och teman ér fardigt dr det dags
att fordjupa sin forstéelse av intervjuguidens dmnen genom att ga
igenom tidigare forskning. Studier av avfallsekonomi hjélpte mig
forsta hur komplext arbetet i den globala s6derns atervinningsindu-
strier ar (Millar 2018; Nguyen 2019; Norris 2010). Aven om det aldrig
gar att lasa allt om ett amne kan man genom att inhdmta etablerade
kunskaper bli uppmarksam pa vissa detaljer i deltagarnas vardagliga
liv och med hjélp av de insikterna forfina och nyansera intervju-
guiden. Genomgangen kan ocksa sporra en att reflektera dver sina
egna eventuella fordomar och forutfattade meningar. Studier som
innehaller etnografiskt filtarbete och semistrukturerade intervjuer
kan vara sirskilt virdefulla eftersom de kan ge uppslag i fraga om
studiens design och genomforande. Darutover kan ldsandet vara ett
satt att komma i kontakt med andra forskare som ocksé brottas med
diverse utmaningar i utformandet och genomférandet av sina studier
(Ortega et al. 2023).

Det ar viktigt att komma ihag att syftet med en intervjuguide i det
semistrukturerade formatet &r att ge stod och végledning nér fors-
karen kdnner sig vilsen i samtalet. Den &r ett verktyg som dr tdnkt
att ge riktning och hjilpa en att behalla fokus och far saledes aldrig
bli ett hinder f6r samtalet, till exempel genom att deltagaren kdnner
sig tvungen att svara pa alla fragor/teman den innehaller. Guiden ar
ettlevande dokument, som kan revideras och justeras under arbetets
ging. Faktum ér att teman, amnen och fokuspunkter kan komma att
forandras flera ganger under processen, beroende pa vad deltagarna
delar med sig av. Om man dr uppmarksam pa hur deltagarna reagerar
pé olika fragor blir det ldttare att avgora vilken sorts fragor som ger
bést svar och att marka ut tystnaderna i samtalen.
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Under intervjun

Trots alla forberedelser dr ovisshet en del av forskningen; den kan
uppsta ocksa under intervjuer. Antropologerna Jan Blommaert och
Jie Dong (2010: 24) konstaterar att "faltarbete ar kaotiskt”. Detta kaos
manifesterar sig inte minst i filtarbetets kontingens (Jeffrey 2010).
Efter min forsta intervju med en handlare inség jag att mikrofonen
i min inspelningsutrustning inte var tillrackligt ljudkénslig. Jag fick
anstranga mig for att kunna hora vad som sagts. Eftersom jag befann
mig pa marknaden och ville prata med fler handlare, bestimde jag
mig for att istdllet anvinda min telefon for att spela in intervjuerna.
Telefonens mikrofon visade sig fungera mycket bittre, sa det slutade
med att jag spelade in alla intervjuer pa den istdllet. Sédana inciden-
ter illustrerar att till och med de mest grundldggande och triviala
aspekter av intervjuandet — sdsom inspelning — kan behova justeras
i realtid under pagéende intervju. Vid andra tillfdllen kanske man
stamt mote med deltagare som inte dyker upp, eller avbokar i sista
sekund (Blommaert & Dong 2010; Jeffrey 2010). Jaimte intervjuer intar
faltanteckningar en central plats i faltarbetet. Filtanteckningar ger
mojlighet att klottra ned tankar, observationer, kinslor och detaljer om
de méten man har. Till en boérjan hade jag med mig en anteckningsbok
till varje mote, men efter ett par intervjuer kom jag fram till att det
inte funkade for mig. Det var distraherande bade for deltagarna och
mig och storde samtalsflodet nir jag férde anteckningar under sjdlva
intervjuerna. Jag 6vergick darfor till att spela in rostanteckningar pa
telefonen efter intervjuerna.

Faltarbete kan vicka markliga och motstridiga kinslor. Man kan
kédnna sig drdnerad av att stindigt behova interagera med méanniskor
och samtidigt isolerad och 6vervildigad (Ortega et al. 2023). Nér
man ber minniskor att beritta om sina upplevelser och erfarenheter
kréivs att man lyssnar noggrant och ar lyhord for deras kianslor. Nar
jag talade med pheriwale blev jag varse hur naiva en del av mina
egna forestdllningar var. Jag utgick fran att det var “mer neutralt”
att frdga om ménniskors arbete, att sidana fragor var mindre privata
och innebar mindre av ett intrang dn frédgor om personliga trauman.
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Trots mina, som jag naivt forestdllde mig, “oskyldiga” fragor, delade
deltagarna med sig av erfarenheter som jag inte var forberedd pa. En
av deltagarna berdttade om hur hon gick till jobbet varje dag for att
hon inte kinde sig siker hemma, med sin valdsamme make. Jobbet
som gatuhandlare i Delhi, dir hon sidlde varor pa marknaden, var ett
tryggt rum och en trygg stund i vardagen. Som student och forskare
hade jag ingen utbildning i hur man ger stéd at ndgon som utsitts
for 6vergrepp. Jag visste inte vad jag skulle gora och fick bara lyssna.

Vid andra tillfillen, ndr jag frégade deltagarna om kommunala
verksamheter eller de lokala kvinnogrupperna, var det manga som
tog fram och visade sina id-kort. Det innebar att jag fick vara extremt
noggrann med att inte ta foton eller samla in information som innehéll
personuppgifter, sisom personnummer, adresser eller dylikt. Under
intervjuerna lade jag inte ndgon storre vikt vid hur deltagarna visade
upp sina id-kort, men nér jag senare satt och skrev ihop min analys
utkristalliserade sig forhéllandet mellan ménniskor och statligt utfar-
dade dokument som ett av avhandlingens analytiska huvudteman
(inspirerat av Mulinari 2021).

Vad dessa fall dr tinkta att illustrera dr att d&ven om semistruk-
turerade intervjuer dr organiserade kring vissa teman och fragor
kommer deltagarna att dela med sig av och ge uttryck for sadant du
inte dr beredd pa. De ibland triviala, ibland komplexa erfarenheter
som deltagarna delar med sig av dr centrala i den kvalitativa kun-
skapsproduktionen. Aven om forskare stindigt fattar beslut om vad
som ska inga i eller utelamnas ur den slutgiltiga analysen spelar del-
tagarnas berittelse en central roll i att forma studiernas resultat. Som
sociologen Michael Burawoy (1998: 11) noterar ar det 16nlost att utga
fran fasta koder eller "en férutbestimd mall” eftersom det vardagliga
livet befinner sig i standig rorelse och forandring. Intervjuprocessen
maste kunna hdrbargera denna framvaxande dynamik.

Den kritiska feministiska forskningen tvingar oss att omprova
absurda forestdllningar om “neutralitet” och uppmanar oss att vara
vaksamma pé att det dven i till synes vailmenande och vilgenomtéinkta
studier kan finnas en nedlatande, kolonial och romantiserande blick
som tilldelar subjektet en offerroll (Dhawan 2012; Mohanty 2006 [2003];
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Stacey 1988). Man maste med andra ord vara forberedd pa att vara
oforberedd och inse att forskningen kan ge upphov till komplicerade
och obekvima kinslor, bade hos intervjuare och intervjuade. Anda
spelar, som den feministiska kritiken lange pdpekat, manniskors
berittelser en avgorande roll i att utmana vetenskapens konstitue-
rande kunskapsproduktion (Haraway 1991; Collins 2002; John 2021;
Mulinari & Sandell 1999; Rege 1998). Den feministiska forskningen
om omsorgsetik och metodik blev en vardefull resurs nir jag brot-
tades med kdnslan av att gora intrang i mina forskningsdeltagares
vardagliga liv (se dven Ortega et al. 2023).

Efter intervjun

Oavsett hur lang tid ett projekt omfattar ar det viktigt att bestimma
nér intervjuerna ska vara avslutade. Denna "slutpunkt” signalerar att
det dr dags att ga vidare till nésta steg, att lyssna pé intervjuerna, g
igenom filtanteckningarna, transkribera intervjuerna, koda materi-
alet och skriva de empiriska/analytiska avsnitten.

Lyssna, transkribera och organisera

En av de svéraste aspekterna av att ga igenom inspelat material ar
att man tvingas lyssna pa sin egen rost. For mig var det djupt frust-
rerande att notera hur jag pa vissa stéllen hade avbrutit deltagarna
och missat saker i samtalen. Istéllet for att be deltagare utveckla sina
resonemang hade jag gatt vidare med nésta fraga. Vid andra tillfdl-
len var jag sa nervos att det smittade av sig pa deltagarna. En hade
samtyckt till att 1ata sig intervjuas bade officiellt och inofficiellt men
framstod som extremt obekvam och svarade bara med korta ja eller
nej under sjélva intervjun. Darfor bestimde jag mig for att lyfta ut
intervjun ur materialet, av respekt f6r deltagarens motvilja. Men vid
andra tillfallen var det djupt tillfredsstallande att fa ta del av interna
skamt, klaga 6ver vadret i Delhi med deltagarna, gnilla om biljett-
priset pd tunnelbanan och att dimmiga vintermorgnar njuta en kopp
varm chai pa marknaden.
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Att transkribera eller ordagrant nedteckna vad deltagarna sagt ar
en viktig del av arbetet med kvalitativa intervjuer som metod. Att
omvandla ljudinspelningar till skriven text kan underldtta analys-
processen eftersom det ar enklare att utgéd fran text nar man sedan
skriver sin analys. Transkriptionen kan goras antingen manuellt eller
med hjilp av mjukvara. Pa universitetsbiblioteken kan man fa hjilp
att fa tillgdng till gratis transkriptionsmjukvara och akademiska
referenssystem. Transkriberade ljudfiler ar lattare att hantera, i syn-
nerhet ndr man ska koda, och gor det ocksa ldttare att hitta citat och
uttryck ndr man skriver. Hur man bor ga tillvdga for att organisera
sina data beror pd kontext och hur man som forskare vill arbeta med
det empiriska materialet utifran studiens teoretiska, epistemologiska
och ontologiska utgdngspunkter (Edwards & Holland 2013). Amnena
och utgangspunkterna for studien har direkt baring pa vilka sociala
markorer som behover lyftas fram. Att utga fran deltagarnas sjlv-
rapporterade position eller sdtt att identifiera sig kan vara ett forsta
steg ndr man ska skaffa sig en 6verblick 6ver urvalet i termer av kon,
klass, kast, alder, inkomstniva, arbete/bransch med mera.

Direfter kan man i en serie steg gora en tematisk kodning av
materialet:

a) ndrlasning av var och en av de transkriberade intervjuerna,

b) markering av handelser, incidenter och uttryck som deltagarna
aterkommer till,

¢) markering av likheter, skillnader och 6verlappningar i och mellan
intervjuerna,

d) kartlaggning av grundlaggande teman, uttryck och kénslor enligt
vissa erfarenheter (gor det enklare att bekanta sig med materialet),

e) genomgang av egna anteckningar och observationer enligt ssmma
stegfoljd,

f) sortering av specifika citat under vart och ett av de grundlaggande
teman som identifierats.

Det finns en miangd programvaror som kan hjélpa en att koda och
askadliggora kvalitativa data, men det gér ocksé att anvinda analoga
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grepp — forslagsvis post it-lappar for att kartldgga teman pé papper
eller en whiteboard — som ibland ger en mer konkret kinsla for hur
citat och filtanteckningar ska organiseras i teman. Sddana metoder
hjalper en att askadliggora likheter, motsagelser och aterkommande
uttryck och erfarenheter i deltagarnas berittelser.

Att skriva

Att ga igenom vad deltagarna delat med sig genom att ldsa, kart-
lagga och askadliggora deras redogorelser, formuleringar, uttryck
och kénslor dr av stort varde. Transkriberingen och kodningen &r
ofta en linjdr process, men arbetet med att tringa in i materialet och
gora sig fortrogen med intervjuer och faltanteckningar 4r en mang-
fasetterad moda och standigt pagéende. Vissa analytiska reflektioner
kanske forblir utom riackhall tills man borjar viva samman det man
skriver med tidigare forskning. De teman man bestamt i ett tidigare
skede kan komma att fordndras helt under skrivprocessen. Sarskilt
utmanande i forhéllande till relevant tidigare forskning kan arbetet
med att bearbeta eller skriva om vad deltagarna delat med sig av vara.
Det kréver ett stort matt av tdlamod, kérlek och ihdrdighet. Etablerad
forskning, sarskilt etnografier eller studier som utgér fran kvalitativ
vetenskap och anviander intervjuer som metodologiskt verktyg, kan
ge viktiga insikter och exempel p& hur man skriver om deltagares
erfarenheter i en akademisk kontext. Notera sarskilt hur forskare gor
avvigningen mellan att redogora for deltagarnas erfarenheter och fora
en meningsfull teoretisk diskussion om dem med bibehéllen respekt
tor deras upplevelser (se t.ex. Rdthzel et al. 2014). Varken deltagarna
eller den studie de deltar i dr statiska, men det deltagarna delar med
sig av far en fast karaktdr genom att skrivandet dr bundet till en viss
tid och ett visst rum (Narayan 2012). Analytiskt skrivande innebér
inte att deltagarnas redogorelser maste tvingas in i en viss teoretisk
mall eller vissa teoretiska kategorier.

Deltagarnas redogorelser kan, trots att de dr anekdotiska eller
subjektiva, ge forstéelse for hur de forhaller sig till vissa sociala, poli-
tiska, ekonomiska och kulturella strukturer. Vidare kan kvalitativ
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Steg for steg

o Skriv ned eller gor en mindmap 6ver de intressen och tankar
du har och skulle vilja fraga dina forskningsdeltagare om.

o Vilj ut relevant litteratur med utgangspunkt i dina intressen
och idéer och anvind den som underlag nir du skriver ett
utkast till intervjuguide.

o Intervjuguiden iridet semistrukturerade formatet tankt att ge
vdgledning och stod i interaktionen med forskningsdeltagarna,
den ska inte anvindas som en att gora-lista som fir deltagarna
att kdnna sig tvungna att svara pa varje fraga. Guiden kan
revideras och anpassas efter hur deltagarna svarar.

o Transkribering, narldsning och organisering av det insamlade
intervjumaterialet dr ett viktigt steg. Tidigare forskning kan
ge uppslag till hur man skriver om deltagarnas erfarenheter.

o Varsnill, bade mot dig sjélv och deltagarna. Feministisk forsk-
ning kan ge vardefulla inblickar i praktiker, etik och metodo-
logiska verktyg med inbyggd medvetenhet om det analytiska
vardet av kunskapsproduktion som omfattar manniskors
erfarenheter.

forskning grundad pa manniskors levda erfarenhet utmana gamla
och generera nya sitt att tinka om teori (se t.ex. Bhattacharya 2017;
Millar 2018; Ong 2010 [1987]; Rédthzel et al. 2014). Social teori kan i sin
tur erbjuda sdtt att sdtta namn pa och forsta upplevelser, kartlagga
och spéara skillnader i erfarenheter, historisera kollektiva erfaren-
heter och bygga kritisk kunskap som inte romantiserar skillnader
eller underminerar meningsskiljaktigheter (Mulinari & Sandell 1999;
Rege 1998; Sager 2011). Inom samhallsvetenskapen innebdr analytiskt
skrivande att noggrant ge akt pa de erfarenheter som deltagarna delar
med sig av, sitta dem i geopolitisk, socioekonomisk och kulturell
kontext och begripliggéra och teoretisera de sociala fenomen som
ar relevanta for studien.
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Sammanfattning

Att gora kvalitativ forskning ar en utmaning men samtidigt span-
nande, just for att det aldrig gar att forutse vad man kommer att
ldra sig om det sociala genom att prata med deltagare och ga igenom
tidigare forskning. Oforutsdgbarheten kan komma till uttryck i den
igenkdnning, de spanningar och forutfattade meningar man upptacker
hos sig sjélv, i nagot deltagarna delar med sig av, i den tidigare forsk-
ning man gér igenom eller i de teoretiska traditioner man férdjupar
sig i. Det obehag som olika typer av osdkerhet ger upphov till och de
svarigheter det innebér att lara sig och ldra sig av med saker dr en
naturlig del av forskningen och gér inte att komma runt, men detta
kapitel har férhoppningsvis bidragit till att skapa en tydligare bild av
vad arbetet med semistrukturerade intervjuer innebdr. I rutan hir
intill sammanfattar jag nagra av de rdd kapitlet gett om arbetet med
semistrukturerade intervjuer.
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