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Abstract

Swedish institutions of higher education must promote widening
participation. This goal is also expressed in policy documents at Lund
University. To accomplish this, teachers at Lund University formed a
group to strategically work towards student inclusion. This article reports
on an interview study conducted by this group investigating students’
experiences and perceptions of entering education at two different
programs. The theory of “the ideal student” was used to analyze the
interview material. The result indicates the need for clarity and predictability
in course layout and teaching.

Inledning

Sedan 1992 har alla hogskolor och universitet ett lagstadgat uppdrag att
arbeta med breddad rekrytering (Hogskolelag 1992). Enligt
Universitetskanslersimbetet, UKA, ir lirositena positiva till arbetet med
breddad rekrytering och de insatser som gors. Men det finns ocksd en rad
brister, sisom avsaknad av systematisk uppféljning och oklar
ansvarsfordelning (Fréborg et al., 2022a). UKA konstaterar dessutom att
lirositena behover ta ansvar for studenterna “fore, under och efter
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studierna” (Froborg et al., 2022a, s. 45). Tidigare forskning har dven
problematiserat forgivettaganden som formar arbetet med breddad
rekrytering, di dessa tenderar att skapa ett "vi” och ett "dom” (Haj Brade,
2014, s. 99), dir "dom” nu ska ges chansen att inkorporeras i en existerande
akademisk ordning (Martinsson, 2009, s. 47). Baide UKA:s rapporter och
tidigare forskning understryker dirmed, fran olika perspektiv, betydelsen
av hur nya studentgrupper beméts, vilket stiller krav pd undervisningen.
Detta visar pa vikten av att kombinera arbetet f6r breddad rekrytering med
insatser for inkluderande undervisning, samtidigt som det understryker
betydelsen av att beakta maktperspektiv. I denna artikel r det just arbetet
med inkluderande undervisning som vi fokuserar pa.

Inkluderande undervisning ir ett brett begrepp som ges olika betydelser
i olika sammanhang. I linje med Nilholm (2006, s. 14) framhiller vi att
inkluderande undervisning ska organiseras for en mangfald av studenter,
istillet for att studenterna ska integreras och anpassas till en befintlig
undervisningssituation. Betoningen av ”systemférindring”, och inte
“individanpassning”, dr dirmed utgangspunkten for var forstielse av
inkludering och for var analys (Nilholm, 2006, s. 15). For att mojliggora
systemforindring bildade vi 2022 Gruppen for inkluderande undervisning
pa Institutionen f6r kulturvetenskaper, Lunds universitet. Gruppen bestar
av ldrare fran olika imnen och program pa bide kandidat- och masterniva
pa institutionen. Hittills har gruppen vidtagit dtgirder pé
kandidatprogrammet i modevetenskap samt masterprogrammet i ABM
(arkivvetenskap, biblioteks- och informationsvetenskap respektive
museologi). Dessa utbildningar har anvints som pilotprojekt for att med
relativt sma medel férsoka mojliggora undervisningsmiljoer som i hogre
utstrickning frimjar alla studenters lirande. Atgirderna som har
genomforts bestdr av 1) utveckling av kurs- och programintroduktion, 2)
nya undervisningsinslag, samt 3) undervisning i akademiskt skrivande.
Denna artikel analyserar en mindre intervjustudie som vi genomférde
hosten 2022, efter det att atgirderna genomférts. Intervjustudien
genomférdes dock med ett bredare syfte 4n att kontrollera utfallet av
dtgdrderna. Intervjuerna fokuserade pd att undersoka studenters upplevelser
och erfarenheter av att pibérja utbildningen pa kandidatprogrammert i
modevetenskap respektive masterprogrammet i ABM. P sd sitt kan
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intervjuerna ses som ett potentiellt underlag for framtida atgirder.
Intervjustudien gjordes som en del av ett stérre arbete som gruppen
bedriver for att skapa mer likvirdiga forutsittningar for alla studenter pa
de tvd nimnda programmen.

Syftet med denna artikel 4r att, med stdd i tidigare forskning, utforska
de intervjuade studenternas upplevelser av sin forsta tid pa utbildningen.
Vilka svérigheter méter de? I vilka sammanhang blir de stirkta? Utifrin
svaren pd dessa och andra liknande frégor avser vi att med hjilp av det
teoretiska begreppet "idealstudenten” (Martinsson 2009; Thunborg, Bron
& Edstrom, 2012) analysera hur studenternas erfarenheter och upplevelser
kan forstas. Studien dr utforskande till sin karaktir och bygger pé ett
begrinsat empiriskt material. Var avsikt 4r att rikta ljuset mot fragestillningar
snarare 4n att komma med absoluta svar och losningar. Dérigenom vill vi
bidra till konstruktiva reflektioner och diskussioner, samt lyfta exempel pa
hur inkluderande undervisning kan se ut.

Bakgrund

Savil internationellt som nationellt ir snedrekrytering till hogre utbildning
en brinnande friga och tillging till hégre utbildning anses vara bade en
rittvisefraga och en demokratisk fraga (Goastellec, 2022). Fokus riktas
ocksa mot olika studentgruppers mojligheter att ta sig igenom utbildningen.
Exempelvis pekar forskning frin en nordamerikansk kontext pa att
studenter fran hem med lag inkomst och utan hégutbildade forildrar har
svarare att klara sig igenom utbildningen (Bassett 2020). Denna forskning
visar dven att ldrositena ofta fokuserar pé studenternas individuella ansvar,
istillet for att beakta de strukturella och organisatoriska svarigheter som
studenterna moter (Bassett, 2020).

I Sverige stadgar hogskolelagen sedan tidigt 1990-tal att “universitet och
hégskolor i sin verksamhet aktivt ska frimja och bredda rekryteringen till
hogskolan” (Hogskolelag 1992, 1 kap. 5§). Trots detta dr snedrekryteringen
till hogre utbildning fortfarande pafallande. Framfor allt 4r det den sociala
bakgrunden som spelar roll for om personer soker sig till hogre utbildning
eller inte, medan kén och nationell bakgrund har mindre betydelse
(Froborg et al., 2022a, s. 9). Denna statistik avspeglas ocksa pd Lunds



"VAD FORVANTAS AV EN?”

universitet, dir denna studie har genomforts. I UKA:s rapport om
lirositenas arbete med breddad rekrytering frin 2022 framgar det att 18
procent av nyborjarstudenterna vid Lunds universitet ldsaret 2016/2017
hade utlindsk bakgrund (Froborg etal., 2022b). Lasaret dérefter, 2017/2018,
var drygt hilften av nybérjarstudenterna kvinnor enligt samma studie.
2017/2018 hade ocksid hilften av nybérjarstudenterna hégutbildade
foraldrar, en siffra som 2019 hade stigit till 60 procent vilket anses vara
“anmirkningsvirt hogt” (Froborg et al., 2022b, s. 137). Dessa siffror skiljer
Lunds universitet frin exempelvis Goteborgs universitet, dir 42 procent
av nyborjarstudenterna hade hogutbildade foraldrar lasiret 2017/2018 och
frin Stockholms universitet, dir motsvarande siffra var 44 procent (Fréborg
et al., 2022b).

Trots ovan nimnda siffror framhaller Lunds universitet breddad
rekrytering som en viktig fraga. I Lunds universitets Strategiska plan 2017—
2026 presenteras arbetet med breddad rekrytering som ett prioriterat
omrade. LU definierar tre vigar for att nd milet: arbeta for méangfald i
utbildningen, motverka social snedrekrytering samt stimulera
underrepresenterade grupper att séka sig till universitetet (Lunds
universitet, 2023). De tvd sistnimnda punkterna ror rekrytering av
studenter. Den f6rstnimnda didremot berdr i lika hég utstrickning hur
undervisningen organiseras och hur de studenter som har rekryterats
bemots, vilket relaterar till inkluderande undervisning. Denna aspekt
betonas ocksa i den strategiska handlingsplanen f6r Institutionen for
kulturvetenskaper: "lika viktigt som sjilva rekryteringen dr hur studenterna
beméts nir de vil dr pd plats, att den undervisning som bedrivs ir
inkluderande” (Institutionen for kulturvetenskaper, u.4, s. 3). Med andra
ord poingterar Lunds universitets styrdokument vikten av breddad
rekrytering och inkluderande undervisning. Forskning som Melander
(2020) utfort pd Samhillsvetenskapliga institutionen vid LU visar ocksd
att ldrare och stodpersonal haller med om dessa malsittningar. Men
nimnda studie visar samtidigt att trots denna enighet s& “dr det fa lirare
som i praktiken prioriterar [arbete for tillginglighet] nir detta krav méter
andra krav kopplade till karridrplaneringsstrategier etcetera” (Melander,
2020, 5. 46). Dirfor efterfrigar Melander i sin studie att universitetsledningen
tydligt signalerar att pedagogik ar en central del av universitetslirares
arbete och tar fram en strukeur f6r pedagogisk utveckling.
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Tidigare forskning

Vir studie ska betraktas som ett bidrag till en bredare diskussion om
inkluderande undervisning som har fitt okad uppmirksamhet i
forskningslitteraturen (Lawrie et al., 2017, s. 9). Utvecklingen speglar en
situation dir inkludering har kommit upp pé den globala dagsordningen
inom utbildningssektorn (Ainscow, Booth & Dyson, 2006, s. 295).
Ainscow, Booth och Dyson pekar exempelvis pa att alla hogre
utbildningsinstitutioner ”should concern themselves with increasing the
participation and broad educational achievements of all groups of learners
who have historically been marginalized” (ibid.). Ett stort antal studier har
ocksé fokuserat pd hur olika marginaliserade studentgrupper kan inkluderas
i undervisningen pd universitetsnivd, ofta genom varianter av “universal
design for learning” (UDL) (se t.ex. Fuller, Bradley & Healey, 2004;
Morifa Diez et al., 2015; Riddell et al., 2007). UDL beskrivs som ”a
framework to improve and optimize teaching and learning for all people
based on scientific insights into how humans learn” (UDL, 2023), och
innefattar principer om att undervisning, i sa stor utstrickning som
mojligt, ska vara flexibel och tillgodose olika sitt att lira. Det innebir
bland annat att information ska presenteras pd manga olika sitt och att
man erbjuder en miéngfald av vigar for att tillgd och engagera sig i
undervisningen (Burgstahler & Cory, 2009; Kumar & Wideman, 2014;
Madriaga etal., 2010). Dessutom bér det finnas flexibla examinationsformer,
som samtidigt uppritthéller akademisk standard (Lawrie et al., 2017, 5. 13).
Det finns ocksa rikligt med forskning om hur utbildningssystemet kan ta
hinsyn till faktorer s som etnicitet, religion, kén och socio-ekonomisk
status (se t.ex. Devlin et al., 2012; Ladson-Billings, 2014). Ovan nimnda
forskning dr heterogen, inte minst eftersom begreppet inkluderande
undervisning inte alltid definieras. Forskningen rymmer allt frin
representationsproblematik i kurslitteratur till strategier for tillginglig
undervisning for marginaliserade grupper, samt universitetspolitiska frigor
om rekrytering och bedémningsforfaranden.

I en omfattande o6versiktsstudie av forskning om inkluderande
undervisning foreslir Hockings (2010, s. 1) en definition av inkluderande
undervisning: “inclusive learning and teaching in higher education refers
to the ways in which pedagogy, curricula and assessment are designed to
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engage students in learning that is meaningful, relevant, and accessible to
all”. Denna definition relaterar till vér studie da den majliggor ett bredare
perspektiv, vilket vi menar ir fruktbart. Snarare dn att fokusera pé att
inkludera specifika marginaliserade grupper si ir vi intresserade av hur
universitetet generellt kan goras tillgingligt for alla, vilket ocksa ér i linje
med Nilholms perspektiv (2006, s. 14) som nidmns i introduktionen.
Dirmed lutar vi oss mot studier som i likhet med Thomas och May (2010)
understryker flera dimensioner av méngfald och konstaterar att alla
studenter kommer med skilda forutsittningar, upplevelser och bakgrund.
Det gér dirfor inte att hitta en “norm” eller normalstudent.

Hockings rapport om inkluderande undervisning (2010) som nimns
ovan ir en av de mest grundliga dversiktsstudierna over filtet, och denna
har senare blivit uppdaterad av Lawrie et al. (2017). Bada studierna framfor
att satsningar pd inkludering inom universitetsutbildningar kan
kategoriseras pd fyra olika nivéer: fokus pa inkluderande kursdesign
(inclusive curriculum design), inkluderande undervisning (inclusive
curriculum delivery), inkluderande bedémningar (inclusive assessment) och
satsningar pd inkludering pa institutionell niva (institutional commitment
and management) (Lawrie et al., 2017, s. 11). Var studie dr primart inriktad
pa det som dessa studier definierar som inkluderande undervisning, med
fokus pé vad den enskilde ldraren kan gora nir undervisningen utfors, men
i slutindan 4r alla nivderna relevanta och grinserna mellan kategorierna
flytande; hur undervisningen genomférs beror exempelvis i hog grad pa
hur kursen 4r designad.

Utéver en diskussion om vem som inkluderas si fokuserar tidigare
forskning pa vem som inkluderar, eller vem som bér std f6r inkluderingen.
Manga studier placerar den enskilde liraren i en nyckelroll (jmf. t.ex.
Morifa Diez, Lépez Gavira & Molina, 2015; Thomas & Heath, 2014), som
den aktor som kan gora skillnad "pa golvet” i klassrummet. Senare
forskning har dock bérjat fokusera pa inkludering pé alla nivaer, frin
institutionsnivé, ledning och administration, till studenter och
studentorganisationer. Lawrie och kollegor (2017) visar ocksi att det
generellt har vuxit fram en mer nyanserad syn pd vikten av samspelet
mellan olika aktorer i implementeringen av inkluderande undervisning.
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P4 en institutionell nivd framhills betydelsen av att implementera en
”systemic culture of inclusivity” (Lawrie et al., 2017, s. 16 ; se ocksd Morina
Diez, Lépez Gavira & Molina, 2015). UDL framhaller att det ir vikeigt
med sdvil ett uppifran och ned-perspektiv som ett nedifrdn och upp-
perspektiv i arbetet med att implementera inkluderande undervisning.
Initiativet kan dessutom komma fran enskilda lirare likvil som fran
ledning och administration. Det forekommer ocksa i allt hégre utstrickning
initiativ pa institutionsnivé, inte minst i Sverige, vilket LU:s strategiska
mél samt Institutionen f6r kulturvetenskapers mal om breddad rekrytering
och inkluderande undervisning ir exempel pa. Detta ligger i linje med vér
studie som tar avstamp i Lunds universitets generella strategi om breddad
rekrytering, men som ocksa grundas i initiativ fran lirarlaget och nirmare
bestimt Gruppen for inkluderande undervisning. I denna artikel diskuterar
vi bland annat konkreta aktiviteter for inkludering i klassrummet. Men
medan mycket av den forskning som refereras ovan ir fokuserad pi
lararperspektivet sd bidrar vi till filtet genom att nirma oss frigan utifrin
studenternas perspektiv och deras upplevelser av inkludering i
undervisningen.

Metod

I denna studie diskuterar och analyserar vi det material vi har producerat
genom att intervjua studenter frin kandidatprogrammet i modevetenskap
och masterprogrammet i ABM. Intervjuerna genomférdes cirka tvd
manader efter terminsstart hosten 2022.

Intervjuer

Intervjudeltagare rekryterades genom att lirare som har forfattat denna
artikel berittade om studien pd kandidatprogrammet i modevetenskap och
masterprogrammet i ABM och i samband med det uppgav
kontaktinformation sa att intresserade studenter kunde anmila sig att
delta. Samtliga studenter som visade intresse for att delta intervjuades
sedan. Lirare frain modevetenskap genomf6rde intervjuer med studenter
fran masterprogrammet i ABM, och vice versa. Detta for att skapa
forutsittningar for att studenterna skulle kdnna sig fria att uttrycka sig



"VAD FORVANTAS AV EN?”

ocksd om konkreta hindelser och situationer, utan att behéva oroa sig for
eventuella negativa konsekvenser.

Intervjuerna var semistrukturerade och féljde en intervjuguide som
inneholl frigor om studenternas bakgrund, utbildningsnivé, mottagandet
vid universitetet, tankar kring férkunskapskrav, vad som hade kunnat
goras annorlunda vid kurs- och programintroduktionerna och forsta tiden
vid ldrositet, examinationer, situationer dir studenterna kint sig obekvima,
vem de vinder sig till med fragor samt om nagot tas for givet. Tre studenter
fran kandidatprogrammet och fyra studenter vid masterprogrammet
deltog i intervjuerna. Intervjun med studenter pd masterprogrammet
genomfordes i grupp i universitetets lokaler i Lund. Pa kandidatprogrammet
genomfordes tvd intervjuer; en enskild intervju och en intervju med tvi
studenter. Bida genomf6rdes med hjilp av videokonferensverktyget Zoom.
Intervjuerna varade mellan trettio och nittio minuter. Samtliga intervjuer
spelades in och transkriberades sedan av samma person som genomforde
intervjuerna.

Intervjuerna analyserades med tematisk innehéllsanalys i vilken teman
skapas utifran en nirlidsning av det transkriberade materialet (Drisko &
Maschi, 2015). Tematiseringen bygger pa en identifiering av dterkommande
monster mellan de olika intervjuerna. Trots att studenterna studerar pa
olika nivier — kandidat och master — si gir det att urskilja likheter i
studenternas upplevelser och erfarenheter. Foljande teman identifierades i
analysen: Forvintningar och Kollektiv stress. 1 var analys har vi tagit avstamp
i teorier som kontextualiserar sivil inkludering som forvintningar och
normer. Mer specifikt utgir vi ifrin Ahmeds (2017) teorier som
problematiserar privilegier samt teorier om “idealstudenten” (jmf.
Martinsson, 2009). Genom detta angreppsitt sa mojliggdrs en diskussion
om sdvil formella som informella forvintningar inom universitetet, samt
hur dessa relaterar till studenters upplevelser av sin forsta tid vid
utbildningarna.
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Teori

I den hogskolepedagogiska forskningen #r undersokningar av
“idealstudenten” ett vanligt sitt att forsoka forsta vilka studenter som
sarskilt vilkomnas till universitet. "Idealstudenten” avser att finga in och
forklara de férvintningar som finns pa de studenter som ar 6nskvirda eller
bist passar in i akademisk utbildning. I ett svenskt sammanhang har Lena
Martinsson undersokt universitetens arbete med breddad rekrytering ur
ett klassperspektiv. Martinsson framhéller att det i Hogskoleverkets rapport
efter utredningen om breddad rekrytering 2007 skapats en idé om att de
som tidigare inte valt att utbilda sig nu ska tilltalas som och ges positionen
som potentiella akademiker. De ska ”inkorporeras i den ridande dominanta
eller hegemoniska ordningen” och i forlingningen bli en del av medelklassen
(Martinsson, 2009, s. 47). Den ideala studenten blir dirmed nigon som
redan har kunskap om universitetet eller som har méjlighet att omstopas
efter de radande idealen. I en annan svensk studie baserad pa intervjuer
med studenter frin Karolinska institutet, Kungliga tekniska hogskolan och
Stockholms universitet undersoks hur studenter férsoker navigera i vad
som ir en “good student” (Thunborg, Bron & Edstrém, 2012). Studenterna
med arbetarklassbakgrund kinde sig som “outsiders” d& de exempelvis
upplevde att de hade svart att forstd akademiska sociala koder, att hantera
konkurrensen mellan studenter och att forhalla sig till "academic prestige”.
Studenterna som intervjuades uppgav att de pa egen hand varit tvungna
att navigera i vad universitetsstudier innebir och att de var frimmande
infor de strategier som studenter med studievan bakgrund hade med sig
(Thunborg, Bron & Edstrom, 2012, 5. 29). Denna upplevelse kan relateras
till Ahmeds pdpekande om att privilegier dr energisparande eftersom det
inte krivs lika stor anstringning att passa in (Ahmed, 2017, s. 141). Studier
av idealstudenter har ocksd gjorts utifrin hur lirarna formulerar sina
onskemal om vilka studenter som de helst vill ha pa sina kurser.

I analysen nedan anvinder vi begreppet "idealstudenten” for att utforska
studenternas upplevelser av sin forsta tid pa utbildningen, vilken priglas
av hur deras forvintningar och férestillningar méter universitetets och
undervisningens bade informella och formella strukeur.
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Resultat

Motet med universitet

I vér studie ar terminens tvé forsta manader i fokus. Métet med universitet
kan te sig 6vervildigande f6r dem som inte kinner tillhorighet eller har
kunskap om hur universitetsstudier fungerar. En av modestudenterna
uttryckte det som att hen kinde sig som “en ridd kyckling forsta dagen”.
Ytterligare en student som inlett sina studier pd modeprogrammet beskrev
det som att det var "supernervost”, "liskigt” och “stressigt” att ta till sig all
information. I intervjuerna med studenterna framtridde framfor allt tva
omraden som studenterna ville diskutera extra mycket: férvintningar och
stress. Det 4r dessa tvd teman som vi tagit fasta pd i analysen.

”Vad forvintas av en?” — hur otydlighet skapar oro
Ett framtridande tema i intervjuerna med bide kandidat- och
masterstudenter var den osikerhet studenterna upplevde kring
forvintningar. Flera av dem efterfrigade storre tydlighet och transparens i
olika sammanhang. Den bristande tydligheten relaterar ofta till konkreta
aspekter av undervisningen, sasom vilka férberedelser som ska goras infor
undervisningstillfillet, hur examinationen ir organiserad eller hur hog
studietakten dr. Exempelvis beskriver en kandidatstudent hur den snabba
takten under introduktionsveckan pa programmet resulterar i en kinsla av
osikerhet: "Bara pang pa. Dirfor kindes det mycket, ingen tid att smalta
det”. Trots att denna student siger att det oftast var tydlig information,
uppstod det osikerhet nir det var dags att skriva hemtenta. Studenten,
som har studerat tidigare, hade en klar bild av att hemtentor skrivs under
en vecka dir tvé till tre frigor ska besvaras. Nir "hemtenta” den hir gingen
innebar att ge kortare svar pa frigor under nigra timmar si skapade det en
oro som gjorde att studenten kinde: ”Vad forvintas av en?” Det uppstod
en krock mellan tidigare erfarenheter av hemtentor och ridande uppligg
pa utbildningen, sirskilt gillande tidsomfinget f6r besvarande av fragor.
Aven p& masterprogrammet orsakar uppgifter som ges av liraren kinslor
av osikerhet pd grund av upplevd otydlighet. De intervjuade berittar om

10
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hur det exempelvis funnits olika uppfattningar om vad de forvintas hinna
med under ett visst seminarium. En av studenterna pd masterprogrammet
i ABM menar att det maste fa vara “good enough liksom” och fértydligar:
"Det dr ju ingen masteruppsats som ska skrivas pa de tvd timmarna liksom
eller nobeltankar som ska klickas pa den tiden utan mer bara fa perspektiv
pa det hir [dmnet]”.

Ett annat exempel pa nir oro uppstér utifran en upplevd otydlighet ir
nir tvd studenter pd kandidatniva beskriver hur de under den forsta
foreldsningen, som sammanf6ll med férsta dagen pé terminen, fick veta
att det forvintades att de skulle ha list ett antal texter infor
undervisningstillfillet. Studenterna hade inte fitt den informationen och
blev stressade, dven om det framkom att de kunde lisa texterna i efterhand.
En av studenterna, utan tidigare erfarenhet av hogre studier, menar att det
var sirskilt svart for dem som 4r nya i universitetsmiljon: "For det var
nistan att redan forsta dagen skulle vi ha list sidor i en bok och vi hade ju
ingen koll pd det. Vi hade knappt inlogg till Canvas [lirplattformen].”

Ovanstiaende exempel visar hur osikerhet kring undervisningens
praktiska uppligg ocksi paverkar de intervjuades upplevelse av
studiesituationen i stort, vilket nedanstiende utsaga understryker:

/.../men det vi inte har forstatt dr nog; vad ir forvintningarna, ir det
ovanligt intensivt eller kommer det alltid vara sd hir? Det hade behévts en
hint om det, manga har varit évervildigade, det 4r min kinsla och det har
nog inte framgatt riktigt. (Student ABM)

Frigan om forvintningar kan ocksé leda till att studenterna ifragasitter sig
sjdlva och sin férmaga. Nir studenterna blir osikra pa vad de ska gora, eller
hur de ska utfora en uppgift, kan det generera oro for att inte leva upp till
de férvintningar som de forestiller sig att ldraren, eller
undervisningssammanhanget i stort, har pd dem. Dessa férvintningar kan
i sin tur relateras till férestillningar om idealstudenten.

En av masterstudenterna berittar om ett tillfille som orsakade sirskilt
stark oro. Vid detta tillfille hade studenterna blivit instruerade att ldsa en
viss text infor ett undervisningstillfille f6r att forbereda sig. Texten var
svarbegriplig for studenten i fraga vilket resulterade i stress och kinslor av

11
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otillricklighet: “herregud, jag forstar ingenting, forvintas det?” (Student
ABM). Den intervjuades berittelse om hur kinslan av att inte leva upp till
de forestillda forvintningarna skapar stress ir illustrativ. Utifran
instruktionen att ldsa en viss artikel infor ett undervisningstillfille skapas
en oro dver att inte leva upp till de egenskaper som idealstudenten antas
besitta nir texten uppfattas som svar. Samtidigt dr beskrivningen belysande
for att den visar pa vigar ut ur oron. Studenten berittar nimligen att efter
diskussion med studiekamrater insig hen att ”det ar en ganska svér text
och ménga tycker det och sen nir jag bérjade ldsa annan litteratur s insag
jag att jag forstar ganska mycket indd [medhall frin 6vriga intervjuade]”.

Enliknande erfarenhet framkommer i intervjuerna med modestudenterna
dir en intervjuperson berittar om upplevelsen av att ha missat viktig
information. Studenten berittar att hen infor forsta salstentan hade panik
och var ridd for vad som skulle hinda om hen inte blev godkind. En
kursare hade da sagt: "Men gor en omtenta om du inte klarar det”.
Studenten som intervjuas beskriver hur hen blev férvanad och littad och
tinkte: "Omtenta? Jag kan géra omtenta?”. Hen hade inte ftt information
om, eller missat informationen, att det erbjuds omtentor.

I ovanstiende exempel frin det analyserade intervjumaterialet
framkommer en tydlig vilja hos studenterna att gora ritt och passa in. De
kan uppleva osikerhet kring férvintningar och strivar dirfor efter
bekriftelse pa att de 4r "pé ritt vig® eller uppfattar situationen eller
informationen "ritt”, samtidigt som de berdttar om hur de upplever storre
trygghet nir de far veta att andra studenter har liknande svirigheter, till
exempel med att forstd kurslitteraturen. Forhillningssittet till
idealstudenten 4r komplext och rymmer flera dimensioner. Det inkluderar
bade att forhalla sig till egna, kanske oreflekterade, bilder av idealstudenten,
och att forhalla sig till den idealstudent som de forestiller sig att
omgivningen (savil lirare som andra studenter) har. Strivan efter att passa
in i bilden av idealstudenten innefattar dessutom bade ett arbete for att
forsoka forstd forvintningarna och att leva upp till dessa férvintningar.
Detta ir fragor vi dterkommer till i diskussionen.
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Kollektiv stress — konsekvenserna av férvintningarna

En av grunderna som lyfts fram for att studenterna ska kunna ta sig an
studierna och forstd ramarna for dem ir alltsa tydlighet. Studenterna
efterfrigar instruktioner om uppgifter, ldsanvisningar och framfor alle
transparens kring de férvintningar som finns pa deras prestationer. Nar
forvintningarna diskuterades under intervjun med masterstudenterna
menade en student att det ocksa fanns annat som bidrog till oroskinslorna:
”jag tror att mycket handlar om den hir stressen alla kinner och som
sprider sig. Hur mycket tydligare gar det att gora for det ligger hos
minniskan ocksi” (Student ABM). ABM-studenterna lyfter sirskilt fram
ett tillfille som framkallade stress och oro nir de skulle arbeta i mindre
grupper. Uppgiften gick ut pa att inventera vilka kompetenser som fanns
samlade i gruppen, utifrin tidigare bade formella och informella
erfarenheter av allt frin studier och yrkesliv till intressen. En av studenterna
menar att “det var en god tanke att det ska vara gemenskapsbyggande men
det byggde upp en del av kiinslan av att prestera direke fran start” (Student
ABM). Liraren hade poingterat att studenterna skulle se det som en
littsam 6vning och att de skulle gora nagot kul av diskussionen. Anda var
det, enligt studenten, svart att inte ta det pa for stort allvar.

Trots att ldraren har berittat om sin avsikt med 6vningen och forklarat
vilken ambitionsnivd som forvintades misstolkas alltsd 6vningen. En
annan av ABM-studenterna tolkade uppgiften just som att syftet var att
lira kdnna varandra, men menar att uppgiften inda resulterade i
prestationskrav. I stillet for att 6vningen gav studenterna en chans att lira
kinna varandra hamnade fokus pa presentationen av uppgiften, som skulle
goras i helgrupp. Gruppen lirde dirfor inte kidnna varandra och det
uppstod missforstind. Enligt en av studenterna blev uppgiften dessutom
ett irritationsmoment eftersom gruppen inte kunde enas om hur de skulle
ta sig an den: vi tolkade nog det lite olika och kinde oj nu dr det master!
Upp till bevis™.

Detta tillfille vittnar om studenternas dnskan att leva upp till lirarnas
forvintningar. 1 forlingningen gir det att se hur studenterna forsoker
navigera i vad som f6rvintas av en idealstudent. Studenterna hade ingen
tidigare erfarenhet av masterstudier och deras f6rsok att leva upp till den
forvintade nivan i hogre studier gjorde att uppgiften kindes évervildigande.

13



"VAD FORVANTAS AV EN?”

En forklaring till att studenterna blev si stressade fann en av studenterna
i att sammansittningen av minniskor som ir vildigt ambitidsa gor att
kraven pd prestation okar. Istillet for att tillsammans tinka att de ska
kunna ta sig igenom studierna ”pd ett minniskovinligt sitt” menar
studenten (Student ABM) att ménga kinde att “gud det hir 4r viktigaste
kursen for att forsta allt som kommer sen, jag maste klara det”. Vidare
menar studenten att det resulterat i att stressen spred sig och att de inte
lyckats ta sig ur den tillsammans. En annan av ABM-studenterna lyfter
upp att tydligare instruktioner till uppgifterna under forsta kursen hade
varit dnskvirt, men framhaller samtidigt att det ofta 4r studenterna sjilva
som bliste upp det mer 4n ldraren”. Studenterna frin masterprogrammet
var eniga om att stressnivan 6kat under forsta delkursen och en av dem
patalar att hen sjilv inte kint sig sirskilt stressad inledningsvis, men att
hen varit tvungen att sitta grinser gentemot sina medstudenter kring vissa
samtalsimnen for att inte ta till sig av deras stress. Formagan att kunna
sitta dessa grinser tillskriver studenten sin arbetslivserfarenhet men
beskriver samtidigt att hen "har full forstéelse for att folk kan tycka att det
kan kinnas lite laskigt att gora det [sdtta grinser] och dé tar man till sig
den stressen och s kanske man har egen stress och da kan det bli svart att
hantera det” (Student ABM).

Den kollektiva stressen ir alltsd nagot som studenterna maste frhélla
sig till oavsett om de sjilva kint sig stressade nir de paborjade sina studier
eller inte. Oron och stressen dver att prestera och att "géra ritt” ledde till
konflikter inom studentgruppen och fick konsekvenser for studenternas
méende. Eftersom de hade olika uppfattning om hur man nar upp till den
forestillda bilden av “idealstudenten” och vilka egenskaper som utmirkte
en sadan uppstod forvirring.

Infor den forsta tentan pa kandidatprogrammet i modevetenskap hade
studenterna fitt se exempeltentor frin tidigare ar, vilket inledningsvis hade
ingett trygghet. Men hemtentan som delades ut hade delvis ett annat
format och uppligg 4n exempeltentan. Svaren pé frigorna férvintades vara
lingre och studenterna kinde sig vilseledda av den exempeltenta som de
fate ta del av. "Nir vi triffades sedan var det manga som var missndjda med
sin insats for de hann inte skriva det de tinkt skriva och hann inte kolla
igenom” berittar en av modestudenterna. Aven hir ir det synligt hur det
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som frin ldrarens sida uppfattades som en hjilp infor tentan gjorde
studenterna stressade. Det uppstod dirmed en krock mellan lirarens
intentioner och studenternas mottagande.

I studenternas berittelser ovan framtrider en bild av hur de férsoker
forhalla sig till lararnas forvintningar, andra studenters uppfattning om
utbildningen och den egna oron. Nir studenter tolkar uppgifterna olika
kan en kollektiv stress uppsta som enligt studenternas utsago kan vara svir
att bryta. Savil pa kandidatprogrammet som masterprogrammet si
forhaller sig studenterna till olika férestillningar om den ideala studenten.
Studenternas skilda uppfattningar om hur en “idealstudent” ska hantera
studierna bidrar dock till att de har dnnu svérare att navigera i de
instruktioner som lirarna ger och dirmed i de férvintningar som finns pa
dem.

Avslutande diskussion

Vir studie visar att ett inkluderande universitet priglat av méangfald bor
striva efter tydlighet redan fran studenternas forsta dag pa universitetet,
inte minst gillande forvintningar och krav. Detta oavsett om utbildningen
ges pd kandidat- eller masternivd. Utgingspunkten bor vara att alla
studenter far samma férutsittningar att f6lja med i undervisningen pé
universitetsnivd, med de krav och forvintningar som existerar inom hégre
utbildning.

Vi fokuserar i denna artikel pd studenternas perspektiv och upplevelser.
Vira resultat handlar dirfor frimst om hur den enskilde liraren kan gora
i klassrummet, i métet med studenter, det vill siga nir undervisningen ges.
Vi intervjuade samtliga studenter som anmilde intresse for att delta i
studien, och vi har inte undersokt hur den enskildas bakgrund eller
forutsittningar paverkar upplevelsen av att paborja respektive utbildning.
I intervjuerna framkom det dock att det var en heterogen grupp och en
viktig slutsats r att frigan om inkluderande undervisning ir lika viktig pa
masternivd som pd kandidatniva.

Samtidigt pekar vér studie, i linje med Hockings (2010), pé vikten av att
arbeta med inkludering pd andra nivier — det vill siga ocksa i kursdesign
och fran lednings- och administrationsniva. Arbetet med inkludering
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kraver resurser for den undervisande ldraren och kan darfér konkurrera
med andra uppgifter (Melander, 2020). Att skapa tydlighet och transparenta
strukturer tar tid, bdde i den férberedande designen av kursen och sedan
i aterkommande diskussioner och reflektioner. Den enskilda liraren maste
dirfor ges reella mojligheter att arbeta med detta. Dessutom bor den
enskilda liraren erbjudas kompetensutveckling. Dessa aspekter ber6r
ledningsnivin.

Sammanfattningsvis s& har vér studie bidragit med ett studentperspektiv
pa fragan om hur inkluderande undervisning i hégre utbildning kan se ut.
I framtida studier énskar vi bygga vidare pd detta och utforska fler
perspektiv, s& som ldrares syn pa inkludering, inkludering i ljuset av olika
tekniska utvecklingar (distansutbildning, Al etc.), och inkludering utifrin
ett administrations- och ledningsperspektiv.
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