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7. Ofrivillig ensamhet bland
aldre sett ur ett verksamhets-
perspektiv

YVONNE JOHANSSON

Inledning

Med stigande alder 6kar risken for ensamhet beroende pa riskfaktorer
som ohdlsa, nedsatt funktionsférmaga och ett krympande socialt nét-
verk. Ensamhet behover inte medféra nigra problem om den ar fri-
villig, men kan orsaka bade psykiskt och fysisktlidande om den ar ofri-
villig. Den ofrivilliga ensamheten bland &ldre har sedan lange betrak-
tats som en utmaning, inte minst for de vardgivare och anstéllda inom
vard- och omsorgssektorn som har ett ansvar for och moter ensamma
aldre.

Det har kapitlet utgar ifran yrkesverksamma som innehar olika be-
fattningar inom kommunal dldreomsorg, fran chefer till administrativ
personal och utférare narmast den aldre, och belyser deras perspektiv
pa fragor om aldres ensamhet. Kapitlets innehall bygger pa ett del-
tagarbaserat forskningsprojekt som bedrivits inom vard- och om-
sorgssektorn i Helsingborg, dar intervjuer och dialogméten utgjort en
grund.

Hur ser yrkesverksamma pa fragan om dldres ensamhet? Vilka at-
garder och losningar for att motverka ofrivillig ensamhet lyfts fram?
Vilka hinder presenteras? De yrkesverksammas resonemang ar vikti-
ga att belysa, inte minst nar fradgor om organisering och det konkreta
arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet ska diskuteras.
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Ensamhet

Ensamhet dr ett mangtydigt begrepp som kan beskrivas bade i objek-
tiva och subjektiva termer. Den objektiva ensamheten gar att mata i
antal relationer och vilken typ av relation det ror sig om. Den subjek-
tivt upplevda ensamheten behover daremot inte ha med det faktiska
antalet sociala relationer att géra. En del manniskor kdnner sig ensam-
ma trots ett stort kontaktnit, medan andra inte upplever sig som en-
samma trots att de har fa sociala kontakter. Den sjilvvalda ensam-
heten kan i stéllet for lidande skapa kénslor av sjalvstdndighet och
moijligheter for egen utveckling (Dahlberg 2019).

Den subjektivt upplevda ensamheten kan delas in i tre kategorier:
existentiell, social och emotionell ensamhet. Existentiell ensamhet
innefattar tankar om livets mening och déden och handlar om en upp-
levelse av att ingen annan kan vara till stod eller forsta vara innersta
tankar och kanslor. Vid social ensamhet saknas det band till vinner
och bekanta att kdnna en gemenskap med. Den emotionella ensam-
heten kan upplevas nir det saknas en karlekspartner eller fértrogen
att anfortro sig till pa ett djupare plan (Briilde & Fors 2015).

Aldres ensamhet beskrivs ibland som en folksjukdom (Riksdagen
2020). Langvarig ofrivillig ensamhet kan leda till 1agintensiv och kro-
nisk stress som i sin tur kan orsaka hogt blodtryck och inflammation i
kroppen. Andra negativa konsekvenser ar okad risk for exempelvis
stroke, hjartinfarkt, demens, depression och andra former av psykisk
ohdlsa (Coyle & Dugan 2012; Dahlberg 2015). Darutover finns ett
socialt stigma relaterat till ensamhet, som bland annat kan resultera i
att den det berdr inte vill tala om sin ensamhet (Taube 2019).

Hur omfattande ar da ensamheten? Dahlberg (2019) menar att den
bild som forskning och media ofta formedlar av gruppen dldre som
sarskilt ensamma inte ar rattvisande. Dahlberg har i sin forskning fun-
nit att ensamhet ar relativt ovanlig i medelaldern och upp till cirka 75—
80 ars dlder, men vanligare bland yngre och de allra dldsta. Ensamhe-
ten dr hogre bland kvinnor eftersom de i genomsnitt lever ldngre dn
man och darmed 16per hogre risk att férlora sin partner. En annan van-
lig forestallning ar att svenskar ar mer ensamma an manniskor i andra
delar av varlden. Flera studier har i stéllet visat att de skandinaviska
landerna har lagst andel dldre som upplever sig ensamma i jaimforelse
med andra europeiska lander och andra kontinenter (Dahlberg 2019;
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Andersson & Sundstrém 2019). Forskarna bakom dessa studier un-
derstryker dock att forskningsresultaten inte ska tolkas som att fragan
om dldres ensamhet dr oviktig. Halsoriskerna och de sociala kon-
sekvenserna, forenat med att den svenska befolkningen blir allt dldre
och genom aldrandet loper 6kad risk for ensamhet, talar for att ensam-
hetsfragan bor dgnas sarskild uppmarksamhet.

Vad kan da goras for att minska de negativa effekterna av upplevd
ensamhet? Flera studier visar att social gemenskap 6kar vilmaendet
och minskar kinslan av ensamhet (se exempelvis Routasalo, Tilvis,
Kautiainen & Pitkala 2009). En férutsattning for att sociala insatser
ska vara lyckosamma ar dock att de dldre upplever dem som menings-
fulla (Taube 2019). Det tycks ocksa som att fysisk aktivitet har en posi-
tiv effekt pa valbefinnandet och kan motverka kénslan av ensamhet
(se exempelvis Tse 2010).

Mdnga svenska kommuner har uppmarksammat ensamhetsfragan,
och under senare tid har flera gjort kartlaggningar och utarbetat at-
gardsforslag for att motverka dldres ensamhet. Exempelvis har Ekero
kommun bland annat foreslagit samtalscirklar med "varmprat” och
teknikhjalp i hemmet for de dldre (Ekerd kommun 2021). I Stockholm
bedrivs projektet "Tidig upptackt av upplevd ensamhet” av Akade-
miskt primarvardscentrum (APC) och Centrum for epidemiologi och
samhéllsmedicin (CES). Har samverkar APC och CES med vardcentra-
ler, kommuner och civilsamhillet for att kunna foérenkla tidig identi-
fiering av ensamhet och hjilpa dldre att fa ett rikare socialt liv. De som
deltar i studien far fylla i ett bedomningsformular och blir vid behov
erbjudna ett bedomningssamtal pa vardcentralen. Darefter utarbetar
den dldre tillsammans med en distriktsskoterska en plan for sociala
aktiviteter med utgangspunkt i den dldres egna intressen (Folkhalso-
guiden Region Stockholm 2020).

Svenska pensiondrsorganisationer dr ocksa engagerade i ensam-
hetsfragor pa olika satt. Exempelvis har Sveriges Pensionadrsforbund
SPF ett vard- och omsorgspolitiskt program dar de Kkrédver att riks-
dagen och regeringen genomfor en folkhdlsoupplysning om ofrivillig
ensamhet och psykisk halsa hos dldre (SPF Seniorerna 2019).

[ Helsingborg, dar studien som ligger till grund for det har kapitlet
genomfordes, har de fortroendevalda lyft upp ofrivillig ensamhet som
ett fokusomrade. Ar 2018 avsattes nirmare en miljon kronor till
bidrag till foreningar for att stimulera civilsamhallet till innovativa ak-
tiviteter och lésningar fér att motverka ofrivillig ensamhet bland
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aldre. Mdnga av de bidragsansokningar som kom in handlade om sam-
verkan, exempelvis med andra frivilligorganisationer, traffpunkter,
hemvarden, primadrvarden och stadens kontaktcenter (Helsingborg
2018).

Ett larm om ensamhet inom dldreomsorgen?

Pa nationell niva utformar Socialstyrelsen sedan 1990-talet en riks-
tdckande enkdtundersokning, som ar avsedd att ge de dldre en rost i
styrningen av dldreomsorgen och fungera som ett verktyg for kvali-
tetsarbete. Enkaten distribueras arligen till personer fran 65 ar och
uppat som antingen bor pa ett sarskilt boende for dldre eller hemma i
ordinidrt boende med stdd av hemtjanst. I enkéten far de dldre svara
pa vad de tycker om dldreomsorgen. Resultaten kan sedan jamforas
bade pa riks-, region- och verksamhetsniva (Socialstyrelsen 2022).
Sammanstallningar av de svar som ror fragan om ensamhet har visast
sig ge aterkommande negativa resultat. Ar 2020, samma &r som data
till den har studien samlades in, uppgav exempelvis 19 procent av de
svarande pa sarskilda boenden att de ofta besviras av ensamhet och
50 procent att de besvaras av ensamhet da och da. Inom ordinért
boende var motsvarande siffror 13 respektive 40 procent (Social-
styrelsen 2020). Vart att notera dr att andelen ensamma ar hogre
bland de som bor pa sarskilt boende én bland de som bor hemma.

Enkatundersokningen far ofta kritik for att ha 1ag validitet beroende
pa lag svarsfrekvens, och att det i mdnga fall ar anhoriga eller personal
som fyller i enkdterna at de dldre (Carlstedt 2021; Carlstedt & Jénson
2021). Men oaktat denna kritik anvands resultaten som ett matt pa
kvalitet inom &dldreomsorgens verksamheter, och negativa resultat
blir ndgot som foretradare och utforare inom verksamheterna beho-
ver forhalla sig till.

Till en mer 6vergripande bild av dldreomsorgen hor att den organi-
satoriska omvandlingen, som pabérjades under 1990-talet, medfort
att de aldre blivit mer omsorgskriavande nir de val far dldreomsorg,
liksom att de dldres sociala behov prioriterats ner. Traditionell socialt
inriktad hemtjanst har alltsa succesivt minskat till féorman for en mer
medicinskt orienterad omsorg (Blomberg & Petersson 2003).
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Hur resonerar da yrkesverksamma som arbetar inom dldreomradet
om ensamhetsfragan? Hur ser de som i sitt yrke har att identifiera de
ensamma aldre och arbeta med stddjande insatser i praktiken pa
hinder, mojligheter och det sammanhang de verkar i? Det ar viktigt att
fa kunskap om de yrkesverksammas perspektiv, inte minst eftersom
det ari deras praktik det sociala stodet till aldre som bor pa ett sarskilt
boende eller hemma med stéd av hemtjanst ska konkretiseras.

Metod och material

Till grund for det har kapitlet ligger data fran ett forskningsprojekt om
ofrivillig ensamhet bland dldre som genomforts inom Vard- och
omsorgsforvaltningen i Helsingborg (Johansson 2021). Studien var
kvalitativ till sin karaktar och utformades tillsammans med de yrkes-
verksamma som ingick i studien. Intentionen var att deras delaktighet
i forskningsprocessens utformning och innehall skulle 6ka forutsatt-
ningarna for vart gemensamma larande, men aven for att bedriva
utvecklingsarbete eller genomfora nagon forandring i deras vardags-
praktik (Svensson et al. 2009). Ett syfte med studien var att undersoka
hur anstéllda inom olika verksamheter och pa olika nivaer inom Vard-
och omsorgsforvaltningen sag pa ofrivillig ensamhet hos personer
som har hemvardsinsatser eller bor pa sarskilt boende. Hur sag deras
beskrivningar av dldres ensamhet ut och hur resonerade de om
atgirder och hinder for att motverka ofrivillig ensamhet? Det hade
varit intressant att utvidga studien till att ocksa innefatta de dldres
perspektiv och pa sa sitt fa en mer mangfacetterad bild, men detta har
inte 1tit sig géras inom ramen for den hér studien.

Totalt ingick atta personer fran fyra olika verksamhetsomraden i
studien (se tabell 1). Deras arbetsuppgifter skilde sig at beroende pa
vilken verksamhet de representerade och pa om de befann sig pa
bestéllar- eller utférarniva, eller som utvecklarna arbetade pa en mer
overgripande administrativ niva. I utvecklarnas arbetsuppgifter in-
gick bland annat kartldggning och omvarldsbevakning, arbete med
digital inkludering samt utredning och etablering av nya motesplatser.
Urvalet av deltagarna till studien gjordes i syfte att fa en bredd och
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variation i materialet. En bredare bild av de yrkesverksammas pers-
pektiv kan bidra till kunskapen om hur den komplexa fragan om ofri-
villig ensamhet kan organiseras och hanteras.

Tabell 1. Yrkesgrupper, verksamhetsormraden och antal deltagare

YRKESKATEGORI OCH VERKSAMHET ANTAL DELTAGARE
Enhetschef vardboende 2 1
Enhetschef hemvard?! 1
Underskéterska vardboende 1
Underskoéterska hemvard 1

Utvecklare, férebyggande arbete

Bistandshandlaggare, hemtagningsteamet

o NN

Totalt:

Forskningsprocessen pagick under ett ars tid och inneholl tva pa
varandra foljande faser, dar fas tva byggde vidare pa det som fram-
kommit under fas ett. Under bada faserna erholls data, antingen ge-
nom individuella muntliga intervjuer eller genom skriftliga svar pa
intervjufragor, som sedan aterkopplades under tvd gemensamma
feedback- och dialogmoten. Under vara dialogmoten skrev deltagarna
ocksa ner sina reflektioner 6ver vad de tog med sig i form av idéer och
lardomar. Feedback- och dialogmoétena var framst avsedda att framja
larande och utveckling, men utgjorde samtidigt en del av datainsam-
lingen (se tabell 2).

Syftet med att aterkoppla delresultat och diskutera tillsammans var
att generera kunskap och nya idéer som skulle kunna minska ofrivillig
ensamhet i praktiken (jfr Svensson et al. 2009). Mdjligheterna till for-
andring begransades dock av covid-19-pandemin som tog fart i ett
tidigt skede av forskningsprocessen. Pandemin medférde att deltagar-
na i studien oférutsett fick nya och speciella utmaningar att hantera i
sina praktiker.

20 Vardboende ar detsamma som sérskilt boende for dldre (SABO).

21 Hemvard ar i detta sammanhang likvardigt med hemtjanst och innefattar
exempelvis stdd med personlig hygien och stdd till aktivitet av olika slag.
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Tabell 2. Datainsamling och process

Fas 1

Muntliga intervjuer (individuella)

Feedback- och dialogméte (samtliga)

Skriftliga reflektioner (individuella)

Fas 2

Skriftliga svar pa intervjufragor (individuella, baserat pa processen under fas 1)
Feedback- och dialogméte (samtliga)

Skriftliga reflektioner (individuella)

Allt material som samlats in listes igenom och bearbetades efterhand
som processen fortgick. Analysen var inriktad pa att tolka och forsta
inneborden av den data som erhallits och hitta ménster i forhallande
till forskningsfragorna.

De yrkesverksammas perspektiv

[ det har avsnittet lyfts studiedeltagarnas perspektiv pa dldres ensam-
het fram. Forst gors en presentation av hur de ser pa dldres ensamhet.
Dérefter presenteras deras resonemang om aktivering av aldre, foljt
av ett avsnitt med fokus pa aldres sociala relationer. De tre avsnitten
inbegriper deltagarnas tankegangar om losningar och hinder for att
motverka ofrivillig ensamhet bland aldre.

Om ildres ensamhet

Flertalet av deltagarna i studien var av uppfattningen att ofrivillig
ensamhet dr ett omfattande och i manga fall dolt problem, inte minst i
socialt utsatta omraden. De menade ocksa att den ofrivilliga ensam-
heten 4r bekymmersam, inte minst eftersom den kan fa konsekvenser
for de dldre i form av 6kad angest, oro och annan sjuklighet, ndgot som
i sin forlangning leder till ett storre behov av vard och omsorg. Sa har
uttryckte sig en av bistandshandliggarna om ensamhetens omfattning
och konsekvenser:
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Det ar ett enormt bekymmer, det handlar om valdigt, valdigt
manga. Som jag ser det far ensamheten till slut fysiska konsek-
venser. Om man far sitta en stund och prata brukar det ofta
komma fram hos dem som inte ar gifta eller har nira anhériga.
Jag tror att det finns ett stort morkertal. (Bistdndshandlaggare)

Och med enhetschefen for vardboendets ord:

Depression absolut, apati, och far vi detta kanske man tappar
lusten att dta, och dd kommer vi till underniring. Och da ar det
risk for sar och risk for fall. Sa det kan leda till ganska mycket.
(Enhetschef, vardboende)

Vidare sags det som problematiskt att identifiera dldre som &r ofri-
villigt ensamma, dels for att det kan vara kansligt att stélla fragor om
ensamhet, dels for att de aldre kan ha ett motstand mot att beratta om
sin ensamhet. Det tycktes dessutom ibland vara svart att avgdra nar
det ror sig om ensamhet i objektiv bemarkelse eller om den dldres
subjektiva upplevelse av ensamhet:

Om jag bara hade hittat satt attidentifiera de personer som mest
behover det, for jag ar inte sdker pa att vi kan identifiera dem,
alltsd ordentligt. For jag kan vara en person ndr jag sitter i ett
sallskap, men niar brukarenkidten kommer och jag ska fylla i sa
kdnner jag mig jadrigt ensam, men jag berittar inte det for
nagon. Alla kommunala vardboenden erbjuder aktiviteter varje
dag, sa skulle det bara vara det sa skulle vi inte ha ndgon ensam-
het. Men jag tror inte det ar bara det, det ar att identifiera, vilka
individer ar det som inte méar bra? Och vad kan vi gora for dem?
(Enhetschef, vairdboende)

Av citatet ovan framgar att det dr svart att identifiera ofrivillig ensam-
het, men ocksa att hitta adekvata atgarder. Underskoterskan pa vard-
boendet dr inne pa samma linje och ger samtidigt uttryck for hur svart
det ar att ersitta det ndtverk som den aldre forlorat:

Manga i deras natverk forsvinner helt naturligt, sedan ar det
sorgliga, man har medboende, personal, folk runt omkring sig
konstant, och det hander grejer, det ar aktiviteter, och &nda kan-
ner man sig sd ensam. Det ar otdckt och svart. (Underskoterska,
vardboende)
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Vid flera tillfallen togs den negativa statistiken om dldres ensamhet
fran Socialstyrelsens arliga brukarundersokningar upp. Det fanns en
frustration bland deltagarna 6ver att statistiken inte forandrats till det
battre trots olika anstrangningar:

Det ar ett omfattande problem. Vi har pratat valdigt mycket om
det eftersom vi har laga varden pa brukarundersékningarna ar
fran ar. Jag brukar prata pa ATP sa att personalen vet vad vi kan
erbjuda vara kunder. Men det ar jattesvart att hitta bra 16s-
ningar. (Enhetschef, hemvard)

Citatet ovan pekar alltsa pa att de dterkommande negativa resultaten
fran brukarundersokningarna bekymrar studiedeltagarna, men ocksa
pa att ensamhetsproblemet inte sa enkelt kan 16sas med det utbud av
insatser som dldreomsorgen har att erbjuda. Har utéver framkom att
de dldres ensamhet ofta oroar de anhoériga:

Anhoriga brukar vara lite oroliga, “kan ni inte géra nagot”, men
den enskilde ar inte sa pigg pa det. Om man hade fragat dem
hade de helst velat vrida tillbaka klockan och fa tillbaka sitt
gamla umginge som de sjalva valt, inte bli tvingade till umgange
med okdnda ménniskor som i en férskoleklass: "Det har kom-
mer att bli sa jatteroligt, du kommer att triffa sa manga trevliga
personer” (Enhetschef, hemvard).

Resonemanget om de anhorigas oro leder vidare till att dldre inte upp-
skattar patvingade relationer, det vill sdga den sorts relationer som
andra skapar at dem.

Deltagarnas beskrivningar av ensamhet kan i stor utstrackning
kopplas till kategorin social ensamhet, det vill sdga till den typ av en-
samhet som hdnger ihop med en avsaknad av band till vinner och
bekanta att kdnna gemenskap med. Den emotionella och existentiella
ensamheten framtrader ocksd, men kom inte lika sjalvklart pa tal.

Om aktivering
En utbredd uppfattning bland deltagarna i studien var att den ofri-

villiga ensamheten skulle kunna lindras om de aldre aktiverades mer.
De menade att manniskor rent generellt mar battre av att vara aktiva
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och delaktiga, stallt i kontrast till en tillvaro i passivitet och isolering.
Aktiveringsfragan diskuterades under vdra gemensamma dialog-
moten och kom da i stor utstriackning att handla om hur deltagarna i
studien skulle kunna forma fler dldre fran hemvarden att ta sig till
stadens traffpunkter. Traffpunkterna sags som en bra och trevlig plats
att vara pa for personer som har hemvard, eftersom de adldre dar ges
mojlighet till social gemenskap och att delta i de aktiviteter de tycker
ar intressanta. Det stora dilemmat var dock att manga aldre, trots de
anstrangningar som gjordes, tackade nej:

Manga tackar nej for de tycker att det ar en konstlad situation.
Att komma till ett stille och umgas med helt fraimmande
manniskor, de har kanske lite svart for att ta de kontakterna och
lara kdnna nya manniskor. (Bistindshandldggare)

I ovanstdende citat uttrycks problematiken med konstlade situationer
dn en gang, men trots att det hiar kan vara ett problem for de dldre sags
fragan om aktivering som angeliagen. For att motivera de &dldre att ta
sig till traffpunkterna var ett forslag att gora en VIP-inbjudan till per-
soner som aldrig varit pa en traffpunkt i syfte att kunna visa upp och
beratta om verksamheten for dem. Ett annat 6nskemal var att kunna
inratta en lotsfunktion dar personer som star langt fran arbetsmark-
naden fungerar som en brygga och hamtar upp och stottar de dldre sa
att de i storre utstrackning tar sig till traffpunkterna. Problemet med
att forverkliga lotsforslaget var i forsta hand en finansieringsfraga.

Uppfattningen om att det saknades resurser aterkom da och da un-
der intervjuerna, och ansvaret lades darigenom pa en politisk niva. Om
det hade funnits mer resurser hade exempelvis chefen inom hemvar-
den girna latit underskéterskor arbeta mer malmedvetet med att mo-
tivera de aldre till aktiviteter:

Det dr mycket byrdkrati, och i slutinden handlar det bara om en
sak, det ar pengarna. Ingen gor det har gratis. Hade vi haft resur-
serna hade jag kunnat avvara tva underskoterskor varje dag och
lata dem ga runt och motivera folk. Jobba mer aktivt mot detta,
da hade vi kanske kunnat forandra. (Enhetschef, hemvard)

Andra atgardsforslag som lyftes fram hade mer tekniska fortecken. Ett
handlade om att utveckla digitala moétesplatser, ett annat om att

129



erbjuda aldre i ordinart boende IT-stod med hjilp av sommar-
jobbande ungdomar. En del av teknikarbetet hade redan pabdrjats.
Exempelvis hade idén med IT-st6d provats pa traffpunkter i Helsing-
borg och blivit valdigt uppskattad av de dldre. Ytterligare ett forslag
handlade om att profilera dagverksamheterna mer. Genom att ha fo-
kus pa malning, natur, spel eller nagot annat skulle fler dldre kunna
attraheras. Nagon gick ett steg langre och menade att det inte enbart
handlar om vad verksamheterna kan erbjuda, utan att det ocksa borde
stéllas hogre krav pa de aldre att engagera sig och aktivt bidra med
sadant de klarar av:

Vimaste fa de dldre att engagera sig. Vi ska inte dadda runt med
nagon, utan i stéllet: "Vad kan du? Men da kan du bidra, halla en
cirkel i blomsterbindning” och sa vidare. Stilla mer krav. Jag
tror manga mar bra av att bidra med vad man kan, det kan hand-
la om att hilla upp kaffe vid sitt bord. (Enhetschef, hemvard)

Citatet ovan kan sigas spegla deltagarnas uppfattning om att ett aktivt
aldrande ar att foredra framfor ett passivt i frdgan om ensamhet.

Om sociala relationer

Ett annat framtradande spar i diskussionerna om hur ofrivillig ensam-
het skulle kunna motverkas handlade om betydelsen av sociala rela-
tioner. Som framgatt ovan sags aktivering som viktigt, men det fram-
holls ocksa att de som deltar i aktiviteter tillsammans med andra likval
kan uppleva sig ensamma. Sa har uttryckte sig underskoterskan pa
vardboendet om detta dilemma:

Bingo och sa vidare ar bra for de som gillar det, men rent sjals-
ligt behdver man connecta med nagon annan, och att man inte
bara lamnas at sina medboenden. Det ar det hiar goda samtalet,
det minskliga, virmen och att ndgon faktiskt kdnner en.
(Underskoterska, vardboende)

Fler av studiedeltagarna kom in pa vikten av goda samtal. Exempelvis
onskade enhetschefen fran hemvarden att det var mojligt att hand-
plocka personal som har engagemang, erfarenhet och kompetens att
halla samtal med de aldre:
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Det dr tva saker man skulle kunna gora. Det ena ar att man skju-
ter till mer resurser, det andra ar att man anvander erfaren-
heten och kunskapen fran dem som arbetat ldnge. Man behover
handplocka personer som brinner for fragan, som vill jobba
med detta och har tid till det. (Enhetschef, hemvard)

Underskoterskan fran hemvarden skulle girna se att det fanns en maoj-
lighet att gora avsteg fran regelverk om sekretess och integritet i de
fall det finns goda sociala bevekelsegrunder. Pa sa satt skulle det vara
moijligt att hjalpa de dldre att bekanta sig med andra personer som har
hemvardsinsatser och bor i narheten, det vill sdga att stotta de dldre
att knyta nya sociala kontakter som de sjalva senare skulle kunna upp-
ratthalla pa egen hand. Det har forslaget innebar att dldre skulle fa
hjalp med att ersatta forluster av tidigare relationer.

Som tidigare framgatt lyftes resursfragan upp da och da som ett hin-
der for att arbeta mer fordjupat med de sociala aspekterna av ensam-
hetsfragan. Brist pa tid och ekonomiska resurser gjorde det svart att
bygga upp goda, tillitsfulla relationer och darigenom kunna méta de
dldre med kontinuitet och kvalitet. Den har svarigheten var ett av
skilen till att flera ansag att det borde satsas mer pa frivillig verk-
samhet och rekrytering av volontdrer som kan samtala med de aldre.
Ett annat skal till att fler volontarer foresprakades grundades pa anta-
gandet att en relation till en volontar formodligen upplevs som mer
genuin i jamforelse med relationer till anstédllda inom hemvarden, som
inte ar dar frivilligt utan for att de far betalt for det:

Jag tror att man skulle satsa hardare pa den frivilliga verksam-
heten. Du far din promenad fran hemvarden, men du vet att det
inte ar pa riktigt. Du vet att folk far betalt, att de maste, de tittar
pa klockan. Ibland kan det driva pa angesten d&nnu mer. Om du
vet att det finns folk som vill géra detta och som brinner for det
sa okar det din trivsel. (Enhetschef, hemvard)

Aterigen lyfts alltsd problemet med tillskapade relationer upp. Om det
nu ar sd att dldre upplever relationer till anstillda som konstlade, kan
hemvardens insatser for att tillgodose deras sociala behov sigas
fungera otillfredsstéllande. Men ett hinder med forslaget om att satsa
mer pa volontarer var att de ar svara att rekrytera. Det framkom ocksa
att de volontérer som finns oftast inte behaller sina uppdrag sa lange,
vilket paverkar kontinuiteten negativt. Ett annat problem som lyftes
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fram var att de dldre ibland har for hogt stillda forvantningar pa
volontdren. En volontir far inte gora insatser som kommunerna ar
skyldiga att tillhandahalla, vilket kan leda till gransdragningsproblem
och missforstand:

Vi jobbar med att rekrytera volontiarer med hjilp av volontar-
center sa att de kan géra hembesok hos de dldre ensamma som
inte kan ta sig ut. Men det finns inte tillrackligt manga volon-
tarer, plus att forviantningarna fran senioren ofta ar hogre pa
vad volontdren ska gora dn vad volontiren far gora. De ska ju
inte ersatta nagot arbete, det ar ju social samvaro. Vi maste titta
pa hur vi kan fortydliga sd att man har ratt forvantningar som
senior nar volontdren kommer. (Utvecklare, enheten for fore-
byggande arbete)

For att konkretisera kan de for hogt stdllda féorvantningarna handla om
att de aldre ber volontdren om hjilp med att exempelvis stada eller
tvatta, ndgot som badadera hor till hemvardens ansvarsomrade. Ett
onskemal som dok upp mot slutet av var gemensamma process, som
ocksd hade som syfte att minska social isolering, var att kunna erbjuda
de dldre som bor i ordinart boende hjalp med sina husdjur nar de inte
klarar av att ta hand om dem sjalva:

Manga aldre har djur som ocksa bryter en isolering, och nar de
blir sa daliga att de sjdlva har svart att ta hand om dem s far de
oftast inte behalla dem. Alla har inte ekonomiska resurser att
betala for att ndgon gar ut med ens hund nar personalen inte
hjélper till och rastar eller rensar en kattlada eller vad det kan
vara. Det tinker jag, det har man glomt lite. (Utvecklare, enhe-
ten for forebyggande arbete)

Det finns studier som visar pa att husdjur kan ha en positiv inverkan
pa vialbefinnandet och minska kinslan av ensamhet (Beetz et al.
2012). Livskvaliteten kan med andra ord komma att forsamras for
personer som inte langre kan behalla sina husdjur. Men ett av proble-
men med forslaget att erbjuda dldre hjalp med sina husdjur hianger
ihop med de anstilldas arbetsmiljo. Ur arbetsmiljésynpunkt ar det
problematiskt for anstdllda med allergi, hundradsla och liknande att
ta hand om husdjur i tjansten. Ett annat problem handlar om var gran-
sen for en skalig levnadsniva for de dldre bor ga. En av utvecklarna pa
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enheten for forebyggande arbete menade att Vard- och omsorgsfor-
valtningens riktlinjer slar fast att hemvarden inte ansvarar for skotsel
av husdjur.

Avslutningsvis blev det tydligt att det kan vara svart att avgora var
gransen mellan frivillig och ofrivillig ensamhet gar och hur oklarheter
over det hir bast hanteras. Nar ar det lampligt att forsoka lirka och
overtala de aldre och nar ar det dags att respektera dnskemal om att
inte delta i sociala sammanhang? Féljande citat far exemplifiera hur
den har balansgangen ibland hanteras:

Vi tvingar aldrig ndgon, men vi kan forsoka lirka lite och avleda:
"Ta kappan med dig sa ska jag visa en sak.” Man bjuder in pa ett
annat vis ... Och det behover inte vara tillsammans med andra,
det kanske bara ar kontaktpersonen och den dldre. Att man bara
kan komma ut och ga ner till havet och tillbaka igen. (Enhets-
chef, vardboende)

Att lirka blir har ett forsok att fa den aldres acceptans och tillfalligt
kunna bryta det som uppfattas som ofrivillig ensamhet.

Diskussion

Syftet med det har kapitlet har varit att belysa hur yrkesverksamma
inom Vard- och omsorgsforvaltningen i Helsingborg ser pa fragan om
dldres ensamhet, hur de resonerar om atgarder for att motverka ofri-
villig ensamhet och vilka hinder de beskriver. De resultat som redo-
visats speglar de lokala forhallanden som deltagarna i studien be-
funnit sigioch kan darfor inte generaliseras, men det finns dnda anled-
ning att reflektera 6ver de monster som framtratt.

Som framgatt sag deltagarna i studien pa ofrivillig ensamhet som ett
omfattande och manga ganger dolt problem som kunde fa bade fysiska
och psykiska konsekvenser. De menade ocksa att det ibland kunde
vara svart att identifiera vilka personer som faktiskt var ofrivilligt
ensamma.

Flera av de atgardsforslag som lyftes upp handlade om att erbjuda
de dldre aktiviteter av olika slag. Precis som namnts gar den har typen
av forslag val ihop med teorier som visar pa att manniskan i grunden
ar aktiv och mar bra av fysisk och psykisk aktivitet (Menec 2003).
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Deltagarnas fokus pa aktivering ligger ocksa i linje med skildringar i
svensk dagspress dar ett aktivt och framgangsrikt aldrande brukar
framstillas som ett ideal (Agren 2018). Dessutom finns officiella
Europa-policydokument som satt upp det hédlsosamma aldrandet
(healthy aging) som mal, dar beskrivningar om hur aldrandet ska vara
utgar fran idéer om ett aktivt dldrande (active ageing) (WHO 2002).
Forestallningar om ett aktivt dldrande har med andra ord fatt stor
spridning och kan tidnkas ha paverkat orienteringen inom Vard- och
omsorgsforvaltningen och dirmed ocksa deltagarnas perspektiv.
Exempelvis skulle citatet som siger att det borde stéllas hogre krav pa
de aldre att aktivt bidra med sadant de klarar av kunna kopplas ihop
med det aktiva dldrandet som ideal.

En annan utgangspunkt, som inte blev sa framtradande i den har
studien, hade varit att pa ett mer patagligt sitt horsamma viljeytt-
ringar fran aldre som inte vill delta socialt. Ett sddant féorhallningssatt
hade kunnat forknippas med tilltro och det som teorin om gero-
transcendens beskriver som en naturlig process: att dldre efter hand
minskar sitt engagemang och drar sig tillbaka (Tornstam 2018). Att
dldre blir mer selektiva nér det galler aktiviteter och sociala relationer
kan enligt den héar teorin handla om en naturlig perspektivforskjut-
ning diar gamla varden f6ljs av nya. De ideal vi hade om aktivitet
tidigare i livet behover inte med nddvandighet gélla nar vi blir dldre.
Om deltagarna i studien hade lyft fram ett sddant perspektiv, skulle
det exempelvis kunna leda till diskussioner om i vilken utstrackning
det 4r motiverat att lirka med personer som siger att de inte vill delta
socialt.

Iscensatt samvaro

Maénga forslag handlade om att erbjuda de dldre social samvaro pa
olika satt, exempelvis genom att handplocka personal pa vardboenden
som har engagemang och kompetens att samtala med de dldre. Andra
forslag var inriktade pa att pa olika sitt uppmuntra dldre med hem-
vardsinsatser att ta sig till stadens traffpunkter. Men som namnts, var
ett av hindren att det finns manga aldre som inte vill ta sig till traff-
punkterna eller delta i de aktiviteter som ordnas.

Ett intressant monster som framtradde i studien ror studiedeltagar-
nas forklaring till dldres ovilja att delta i sociala arrangemang. De
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menade att de dldres ovilja kunde bero pa att de upplever den sociala
samvaron som odkta nir de vet att det dr ndgon som far betalt som
kommer for att umgas med dem. En erfarenhet de hade var alltsa att
det ar svart att iscensitta gemenskap, det vill sdga att ersatta tidigare
forlorade relationer pa konstlad vag. Dessa beskrivningar stammer val
overens med Taubes (2019) resonemang om att sociala relationer
maste upplevas som dmsesidiga och meningsfulla for att de ska vara
till hjalp.

For att de dldre ska uppleva relationen som mindre konstlad, mena-
de flera av dem att det sociala stédet i stillet borde komma fran
frivilligsektorn (som inte dr avlonad). De olika argumenten for att det
a ena sidan borde satsas mer resurser pa de anstillda och a andra si-
dan pa frivilligsektorn kan tyckas motsagelsefulla om de stélls mot
varandra, men pekar pa hur mangfacetterad fragan om ofrivillig en-
samhet dr. Ar det mojligt att tillgodose aldres socialabehov inom Vard-
och omsorgsforvaltningens organisatoriska ramar, och i sa fall hur?

Studiens resultat indikerar att ensamhetsfragan inte enbart handlar
om brist pd ekonomiska resurser, utan ocksa om att det ar svart rent
faktiskt att i rollen som yrkesverksam erbjuda adekvata losningar pa
problemen med ensamhet. Vissa behov som dldre har, som exempelvis
ror matinkdp eller forflyttning, kan forhallandevis enkelt tillgodoses
med hjalp av de insatser som kommunen har att erbjuda, men ensam-
hetsfragan tycks vara svarare att hantera inom befintliga ramar.
Fragan om hur den sociala, emotionella eller existentiella ensamheten
ska kunna motverkas kan darfor inte sdgas ha fatt nagra sjalvklara
svar.

Ovanstdende resonemang vacker fragor av ideologisk natur om var
granserna mellan samhallets, frivilligverksamheternas och individens
ansvar gar och bor ga. Finns det en grdns for nar kommunens ansvar
for sociala behov tar slut? En omstindighet i Helsingborg, som
mojligen kan inverka pa dldres forvintningar, ar att volontarverksam-
heten dar ar integrerad med den kommunala verksamheten pa sd satt
att volontdrsamordnarna ar anstallda av kommunen. Volontédrer som
exempelvis fikar tillsammans med en dldre far sin fika betald.
Eventuellt kan denna organiseringsprincip fa till foljd att de dldre
stéller hogre krav pa volontdrerna. Det har séttet att organisera pa kan
innebdra att den aldre upplever relationen till en volontir som mindre
genuin dn vad som antogs i ett av citaten, vilket leder tillbaka till
problematiken med iscensatta relationer.
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Ytterligare ett forslag som dok upp var att lata dldre behalla sina
husdjur som sédllskap dven nar de var oférmégna att skdta om dem
sjdlva. Forslaget om husdjur kan kopplas till teorier som siger att
dldre har behov av kontinuitet i sin livsstil under ettlivslopp for att ma
bra (Atchley 1989). Aldrandet forstds di som en process dir bade
tidigare livserfarenheter och strukturella forhdllanden har betydelse.
[ praktiken kan det har innebéra att den som varit aktiv i sitt tidigare
liv far forutsattningar att fortsatta vara det, medan den som levt i still-
het tillats fortsiatta med det. Aven om férslaget med husdjur inte var
mojligt att forverkliga, kan det ses som ett exempel pa ett kontinuitets-
tankande, i betydelsen att den som haft husdjur tidigare bor fa fort-
satta att ha det.

I exemplet med husdjur ovan var det i férsta hand Vard- och
omsorgsforvaltningens riktlinjer som utgjorde ett hinder. En annan
omstdndighet, som aldrig kom pa tal men som kan tinkas forsvara
forutsattningarna att skapa kontinuitet i de aldres livsstil, hanger
samman med de organisatoriska férandringar som aldreomsorgen
genomgatt. Det faktum att de dldre blivit mer omsorgskravande nar
det vl ar aktuellt med omsorg, och att dldreomsorgen over tid blivit
mer medicinskt orienterad, har medfort att dldres sociala behov prio-
riterats ner (Blomberg & Petersson 2003). S& dven om strukturom-
vandlingarna aldrig berdrdes, kan de tidnkas ha komplicerat mojlig-
heterna att arbeta kontinuitetsinriktat och eventuellt med aldres en-
samhet och sociala behov mer generellt.

Socialstyrelsens besvirande undersékning

Ett framtrddande monster i studien var att deltagarna upplevde de
aterkommande negativa resultaten om &ldres ensamhet fran Social-
styrelsens brukarundersékningar som en belastning. Att statistiken
inte forandrats till det battre trots att det gjorts anstrangningar var
nagot som bekymrade dem. Och dven om det aldrig uttalades, kan det
antas att den mediala uppmérksamhet som statistiken brukar fa var
en bidragande orsak till deras frustration. Ar 2020 framgick det exem-
pelvis i ett pressmeddelande fran Helsingborgs stad att alla verksam-
heter maste analysera resultaten fran brukarenkéten och ta fram at-
giardsplaner (Helsingborg 2020). Resultaten fran brukarundersok-
ningarna dr med andra ord nagot som verksamheterna mdste férhalla
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sig till. Lite tillspetsat skulle det darfor kunna sagas att den ensamhet
som deltagarna diskuterar och ar bekymrade 6ver ar den som mani-
festeras i statistiken fran brukarundersékningarna.

Men att helt forlita sig pa resultaten fran brukarundersékningarna
kan vara problematiskt. Som framgatt har brukarundersokningarna
fatt en hel del kritik, bland annat for att de har 1ag svarsfrekvens, och
for att det ar en relativt liten andel av de dldre som sjalva fyller i en-
katen (Carlstedt 2021; Carlstedt & Jonson 2021). Den arliga statistik
som redovisas kan alltsd vara missvisande. En annan svarighet ar att
Socialstyrelsen har operationaliserat den komplexa fragan om ensam-
het till en enda fraga: "Hander det att du besvaras av ensamhet?” Sta-
tistiken fran undersokningarna siager dairmed ingenting om huruvida
de dldre besvaras av existentiell, social eller emotionell ensamhet. Det
gar heller inte att utldsa varfor ensamheten ar hégre bland dem som
bor pa sérskilt boende d&n dem som bor hemma.

For att gora det lattare for kommunerna att anvanda statistiken till
verksamhetsutveckling, skulle Socialstyrelsen kunna bryta ner sin
frdga om ensamhet sa att den ocksa ringar in vilken typ av ensamhet
det ror sig om. Det skulle eventuellt ocksa underldtta om de som krys-
sar i att de besviras av ensamhet svarar pa i vilka situationer de
kdnner sig ensamma och om de tror att ensamheten skulle kunna at-
giardas med aktiviteter, social samvaro eller pa nagot annat satt. Att
battre forsta resultaten pa gruppniva skulle kunna underlatta ett fort-
satt arbete pa individniva.

Med detta sagt bor forskarsamhallet ocksa stélla motsvarande och
fordjupande fragor till de dldre. I den har studien har fokus legat pa de
yrkesverksamma, men det skulle vara dnskvart med kompletterande
studier som belyser de adldres perspektiv pa ofrivillig ensamhet, inte
minst for att ge verksamheterna béttre inblick i de dldres tankegangar
och dirmed kunskap och ytterligare vagledning i hur det sociala
stodet till de dldre kan organiseras och konkretiseras.
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