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5. De frankopplade

Analoga 65-plussare I ett digitaliserande
Sverige

TOBIAS OLSSON & DINO VISCOVI

Inledning

En frustrerad medborgare har fattat pennan och skrivit till Dagens
Nyhetersinsandarsida:

Det ar nast intill omadjligt numera att ringa Pensionsmyndig-
heter, banker, teatrar, parkeringsbolag, restauranger, hotell och
vardcentraler. Varje gang jag loggar in pa en hemsida blir jag
stressad. Jag har ett helt arbetsliv bakom mig och ar inte dum i
huvudet, men jag kimpar med frustration och nara till graten-
kdnsla med allt klickande. Jag kdnner mig utkastad i nagot
omadnskligt som inte gar att styra 6ver langre.”

Insandarskribenten ar inte ensam om sina erfarenheter. Manga tycker
naturligtvis att livet blivit enklare och bekvdmare, medan andra, som
skribenten ovan, erfar det rakt motsatta: att saker som parkering, in-
kop och myndighetskontakter blivit krangligare, i vissa fall till och
med ogenomforbara.

Besvarligast ar situationen for dem som varken har smarttelefon
eller dator eller ndgon annan apparat som gor det mojligt att anvanda
internet. Om dessa handlar den hér studien: dldre individer i Sverige,
mellan 65 och 90 ar, som inte kunnat eller velat svara upp mot digitali-
seringens krav och kopplats ifran ndr samhallet digitaliserar. Hur
madnga dr de frankopplade? Vilka dr de? Sa kan i korthet de 6vergri-
pande fragorna beskrivas.

7 Dagens Nyheter, 19 oktober 2021.
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Regeringens digitaliseringsstrategi ar teknikoptimistiskt anlagd och
beaktar bara blygsamt medborgarnas ojamlika méjligheter att tillgo-
dogora sig digitala tjanster. Den slar fast att "Sverige ska vara bast i
varlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter ” (regerigen.se).
I delar verkar den ocksa ha varit framgangsrik. 2021 rankades Sverige
som nummer tva i varlden i det sa kallade Network Readiness Index,
som mater ldnders grad av samhallelig digitalisering (Dutta & Lanvin
2021). Endast Nederldnderna rankas hogre dn Sverige, Danmark strax
bakom.

En viktig aspekt av digitaliseringen av samhallet handlar om for-
nyelse av den offentliga sektorn, och mera konkret statliga myndighe-
ter, regioner och kommuner. En rad olika myndigheter har fatt sarskilt
ansvar att vara drivande pa omradet, till exempel Lantmateriet, Bo-
verket och Bolagsverket (regeringen.se). Den tydligaste aktoren ar
dock Myndigheten for digital forvaltning (DIGG). DIGG startade sin
verksamhet under hosten 2018 och med det specifika uppdraget att
”samordna och stddja den férvaltningsgemensamma digitaliseringen i
syfte att gora den offentliga forvaltningen mer effektiv och andamals-
enlig” (www.digg.se a).

Den nya myndigheten kom bland annat att bli barare av "Principen
om digitalt forst”, som innebar att digitala tjanster "ska vara forsta-
handsval i den offentliga sektorns kontakter med privatpersoner och
organisationer” (www.digg.se b). DIGG beskriver det vidare som att
”[o]ffentliga organisationer ska som huvudalternativ erbjuda tjanster
till privatpersoner och foretag via digitala kanaler” och sager till och
med att ”[d]ar det gar ska digital kanal vara det enda alternativet”.

Syftena med Principen om digitalt forst ar vallovliga. Det handlar
om att den offentliga sektorn ska erbjuda battre och mer flexibel ser-
vice till privatpersoner och organisationer. Det beskrivs till och med
hur den ska bli mer proaktiv. Men det handlar ocksa om effektivise-
ring, dar fler digitala mdten mellan myndigheter och anvdndare kan
spara offentliga resurser pa sikt.

Principen om digitalt forst och de langsiktiga ambitionerna bakom
den rymmer samtidigt en paradox: De digitala moten som ska utveck-
las for att ge battre och mer flexibel offentlig service, riskerar ocksd att
ge medborgarna mycket olikartade forutsattningar att hdlla sig infor-
merade om och kommunicera med offentlig service.
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Detta harmonierar mindre val med en offentlig valfard som bor vara
likvardig och kompensera for ojamlika villkor snarare dn att bidra till
sadana. Utvecklingen riskerar att gora det svarare for vissa grupper
att fa service och att hivda sina sociala rattigheter (Marshall 1950);
digital exkludering kan alltsa bidra till social exkludering.

Den offentliga sektorns satsningar sker inte isolerat utan ingar i ett
storre monster dar ocksa marknaden och civilsamhallet digitaliserar.
Tillsammans har de frambringat en kommunikationsstruktur som gor
att den enskilde ar nira nog tvungen att anvanda digitala medier for
att klara vardagen: utféra banktjdnster, betala fardbiljetter och med-
lemsavgifter - ibland till och med for att boka tvattid nar den traditio-
nella bokningstavlan ersatts med app. Det gar naturligtvis att dverleva
utan digitala medier - hundratusentals gor det, vilket analysen nedan
visar - men utan uppkoppling och apparat star den enskilde langre
ifran saval offentlig som privat service dn den uppkopplade majori-
teten och har en besvarligare tillvaro. Hur hittar vi telefonnumret till
pensionsmyndigheten utan internet?

Den omfattande digitaliseringen gor det angeldget att analysera vil-
ka forutsattningar olika grupper av medborgare har att hantera den
nya kommunikationssituationen. I den har studien riktar vi sarskilt
intresset mot de aldre individer, mellan 65 och 90 &r, som inte kan
eller vill svara upp mot digitaliseringens krav och darfor befinner sig i
olika grader av utanférskap.

— Hur manga har tillgang respektive inte tillgang till de medier
(dator, smarttelefon, surfplatta etc.) som kravs for att utféra
digitala tjanster?

— Vilka faktorer samvarierar med begransad tillgang och digitalt
utanforskap?

— Hur varierar anvidndningen av digitala tjdnster mellan grupper
med olika tillgang till digitala medier?

Fragorna ar relevanta att stélla oavsett dlder (van Deursen & van
Dijk 2019; van Dijk 2020). Det finns individer i alla dlderskategorier
som befinner sig eller riskerar att hamna i digitalt utanférskap. Men
fragorna ar sarskilt angeldgna for dldre generationer. Fran tidigare
forskning vet vi namligen att saval tillgdngen till som anviandningen av
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digitala medier minskar med stigande alder (Friemel 2016; Pirhonen
etal. 2020).

Aldre medborgare och digitala medier: en
oversikt

Under loppet av mindre an ett decennium har studier av dldre indi-
vider och digitala medier vaxt och forgrenat sig i allt fler specialise-
ringar. En viktig samhallsvetenskaplig gren undersoker hur tillgang
till olika resurser skiktar manniskor som mer eller mindre digitalt
inkluderade.

[ boken The Digital Divide summerar Jan van Dijk (2020) forsk-
ningslaget och beskriver hur digitala skillnader upptrader pa tre olika
men relaterade nivaer. Digitala skillnader finns och de handlar om (i)
tysisk tillgang till digital teknik, (i) fardigheter och anvindning samt
(iii) utbyte och vdrdering.

Pa den forsta nivan, fysisk tillgang till digital teknik, har forskningen
sedan 1990-talet dterkommande pavisat att digitala medier skiljer sig
fran tidigare, dldre medier - som radion och televisionen - genom att
mera patagligt vara forbundna med resurser i form av utbildning,
inkomst och datorvana fran yrkeslivet (van Dijk 2020). Aven i dag, 30
ar senare, kvarstar sambanden och intrycket av i frdga om resurser
ojamlik teknik: resursstarka har hogre grad av tillgang till digitala
medier och i genomsnitt ocksa fler apparater (Hunsaker et al. 2018;
Kénig et al. 2018). Aven i Sverige finns tydliga positiva samband
mellan faktorer som inkomst- och utbildningsniva och graden av till-
gang till digitala medier i den del av befolkningen som &r 65 ar eller
aldre (Olsson etal. 2019). Samma data visar ocksa ett lika tydligt nega-
tivt samband mellan alder och tillgang till digital teknik. [ gruppen 81-
85 ar hade varje person, i genomsnitt, tillgang till 0,87 digitala appa-
rater 2015. Deras grad av tillgang kan jamféras med de i genomsnitt
2,65 apparater som personer i gruppen 65-70 ar hade tillgang till vid
samma tidpunkt (Olsson et al. 2019).

Den andra nivan, fdrdigheter och anvindning, undersoker indivi-
ders skiftande kapacitet att hantera digitala medier och pa vilka satt
de kommer till anvandning (van Boekel et al. 2017; Tirado et al. 2018).
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Bland personer 6ver 65 ar ir variationerna stora. A ena sidan finns det
sa kallade silversurfare (Cody et al. 1999): dldre individer vars an-
vandningspraktiker och apparatinnehav liknar yngres, och som nytt-
jar sina digitala medier frekvent och pa ett kunnigt och allsidigt satt
(Olsson & Viscovi 2020). A andra sidan finns séllananviandare, som
med sina fataliga digitala medier endast utfor enklare saker och bara
anvander dem nagon gang i veckan (Hammarstedt & Viscovi 2019).
Mellan de hir bada ytterligheterna befinner sig den stora gruppen av
dldre anvandare i Sverige. Den omfattar lite drygt 60 procent av hela
gruppen 65+ och rymmer inom sig stora variationer i anvandnings-
monster. Deras gemensamma ndmnare ar att de anvander digitala me-
dier dagligen, men uppvisar stora skillnader i anvandningskompetens.

Ocksa nar det géller fardigheter och anvandning ar alder och re-
surser viktiga faktorer. Det ar framst resursstarka individer under 75
ar, med bade smarttelefon, surfplatta och PC, som ar hogfrekventa och
allsidiga anvdndare och som kan hantera alltifran bank- och myndig-
hetsdrenden till sociala medier och parkeringsappar. Och omvant: in-
divider 6ver 75, med mindre resurser och farre apparater, ar vanligare
bland séllananvandarna (Liiders et al. 2017; Olsson & Viscovi 2020).

Den tredje nivan, utbyte och vdrdering, handlar om i vilken man
manniskor uppskattar att anvianda digitala tjanster: vad de far ut av
dem, om de kanner trygghet och tillit. Fristedt (et al. 2021) studerar
olika generationers vardering av och attityder till digitala medier.
Misstrogna personer finns bland bade yngre och dldre anvandare. Som
helhet ar dock negativa erfarenheter klart vanligare i det hogsta
aldersintervallet. I likhet med Choudrie (et al. 2021) understryker
Fristedt (et al. 2021) att 4ven om aldre individer statistiskt klassifi-
ceras som inkluderade - ar detta inte synonymt med att de ar n6jda
och trygga anvindare.

Det finns som synes en vaxande kunskap om dldre som anvandare
av digitala medier. Ett genomgdende resultat ar variationerna inom
gruppen: att de yngre, och resursstarkare dldre individerna ar mer
gynnade an de dldre och resurssvagare. Digitalisering ar, kort sagt,
nagot som manniskor har klart skiftande férutsattningar att svara upp
mot och utnyttja. Individer som ar utrustade med de medier och
kunskaper som Myndigheten for digital forvaltning tar fér givna kan
fa enklare och till och med utdkad service, samtidigt som de som inte
ar detta kan ha fatt erfara att saker som de klarat av att utfora hela
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livet nu har blivit svarare eller ibland oméjliga att utfora nar traditio-
nella kommunikationskanaler som telefonsamtal och brev sitts pa un-
dantag av myndigheterna (RIR 2021:8).

En sa genomgripande omgestaltning av samhéllets infrastruktur for
kommunikation som digitaliseringen innebar, leder helt enkelt till att
somliga blir uppkopplade - medan andra blir frankopplade. Den sena-
re kategorin ar foremalet for den kommande analysen.

Nedan kommer vi att visa hur manga som kan antas vara frankopp-
lade - antingen for att de saknar teknik eller av olika skal knappast
anvander den - och dérefter vilka faktorer som samvarierar med utan-
forskap. Slutligen kommer vi att visa hur central tekniktillgangen ar
for att utnyttja olika digitala tjanster.

Material och statistiska bearbetningar

Studien bygger pa data fran en postenkdt som distribuerades sen-
hosten 2020 till ett slumpmassigt urval av 2 500 svenskar i aldersin-
tervallet 65 till 90 ar. 1 614 personer besvarade enkéten, vilket inne-
bar en korrigerad svarsfrekvens pa 65,3 procent. I den féljande analy-
sen presenteras sex olika tabeller som ar bearbetningar av data-
materialet.

Kommentarer till hur resultaten i tabellerna bearbetats finns sist i
kapitlet, som metodbilaga.

Hur manga aldre ar frankopplade?

Vad som avses med digitalt utanforskap ar inte alltid sjalvklart. Feno-
menet maste forstas i sitt sammanhang. Det finns fortfarande lander
dar digitaliseringen inte drivits sarskilt 1angt, och medborgarna klarar
det mesta av vardagsgéromalen utan vare sig smarttelefon eller dator.
Men i Sverige forutsatts i praktiken den enskilde medborgaren ha tva
enheter, en mobil for Swish, bussbiljetter, parkeringsavgifter och lik-
nande, och en storre for saker som internetbank och mejlkontakter
med myndigheter.
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Vi bor ocksa tianka pa att varken apparaterna eller kompetenserna
att hantera dem ar stabila. En surfplatta kan bli nast intill obrukbar
redan efter fyra, fem ar, sedan maste en ny inférskaffas, och dessutom
bemastras. Den senaste modellen ar sdllan identisk med den forra.
Dessutom kan en i dag stabil anvdndare tappa i kapacitet genom for-
sdmrad syn eller motorik eller efter en ldngre sjukdomsperiod. Att
vara digitalt aktiv och inkluderad ar kort sagt inget stabilt eller
irreversibelt tillstand.

Dessbattre intriffar ibland det omvanda. En kurs hos nagot av
studieférbunden eller hjidlpande anhoriga kan bidra till att formagor
utvecklas och digitala medier blir en del av medierepertoaren (Olsson
& Viscovi 2018).

I det foljande ar sokljuset riktat mot frankopplade individer i
Sverige som alltsa befinner sig i olika grader av utanfoérskap. Var forsta
uppgift bestar i att klarlagga i vilken man manniskor har tillgang till
apparater, i det har fallet smarttelefon, stationar eller barbar dator,
surfplatta, lasplatta, smart-tv (eller ndgon annan mobil enhet som gor
det mojligt att anvanda onlinetjanster som en chrome-dator). I tabell
1 redovisas antalet olika apparater, den som har registrerats for tva
apparater exempelvis har alltsa inte tva surfplattor, utan en surfplatta
plus en enhet av annat slag.

Tabell 1.
Antal olika apparater. Procent. Medelvarde.

Minst fem 10,3 10,3
apparater

Fyra apparater 20,5 30,8
Tre apparater 22,9 53,7
Tva apparater 22,7 76,4
En apparat 12,9 89,3
Ingen apparat 10,7 100
Medelvarde 2,64
Standardavvikelse 1,53

N 1610

[ den 6vre delen av tabellen kan vi notera att lite drygt 76 procent av
befolkningen mellan 65 och 90 ar ar tillrackligt utrustade i sa matto
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att de har minst tva olika apparater. Vanligtvis - i fler dn nio fall av tio
- ar den ena av dem en smarttelefon, det vill siga en mobil enhet, och
den andra en stationdr, som en surfplatta eller en PC.8 Den som har
kunskaper nog att anvinda dem har ocksa de grundldggande forut-
sattningarna att havda sig i det digitaliserande samhallet, och det ar
sadana medborgare som regeringens digitaliseringsstrategi i princip
tar for givna.

Knappt 13 procent uppger att de endast har tillgang till en apparat.
Mera konkret betyder det att de antingen har en stérre och stationar
enhetibostaden eller en smarttelefon att bara med sig. Givet att de har
digitala kompetenser, dr de endera rustade for saker som gors bast
med en storre enhet, skriva och hantera myndighetsarenden, alterna-
tivt sddant som ar knutet till smarttelefonens funktioner, kopa fardbil-
jetter, anvanda Swish, skriva textmeddelanden och sa vidare.

Knappt 11 procent noteras for noll apparater. Har kan vi rimligen
anta att individerna till storsta delen ar utestdngda fran digitala platt-
formar och tjanster, och detta oavsett om dessa erbjuds av offentliga,
kommersiella eller ideella aktorer.

En nyans i sammanhanget vi inte helt kan bortse fran ar fenomenet
proxy-anvandare (Helsper 2009), som innebar att ndgon utfor digitala
tjanster for ndgon annans rakning. I en parrelation kan den ena parten
vara den som "skoter det digitala”, internetbanken eller betalning med
Swish, vilket gor att tillvaron for den andra utan apparat dnda kan vara
nagorlunda draglig - om &n sarbar om den initierade parten inte finns
till hands.

Omraknat i reella tal motsvaras elva procent av Sveriges cirka tva
miljoner 65-plussare av ungefar 200 000 individer. Adderar vi dem
som endast har tillgang till en apparat ar det knappast éverdrivet att
sla fast att omkring 400 000 personer ar tekniskt sett antingen helt
eller partiellt utestdngda fran digitala plattformar och tjanster - priva-
ta som offentliga

Ett alternativt sétt att identifiera frankopplade ar att fraga svars-
personerna om deras anvandningsfrekvens, som har i tabell 2.

8 Detta framgar inte av tabellen utan av en separat analys av kombinationer av
apparater.
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Tabell 2.
Internetanvéandning: frekvens. Procent

Flera ganger dagligen 46,5 46,5
Dagligen 22,0 68,5
5-6 dagar i veckan 3,0 71,5
3—4 dagar i veckan 4,0 75,5
1-2 dagar i veckan 4,0 79,5
Mera séllan 52 100
Aldrig 15,4

N 1583

Forst kan det slas fast att majoriteten av 65-plussarna ar frekventa
anvandare som far anses ha integrerat de digitala medierna i sina var-
dagsliv och medierepertoarer. Nastan sju av tio, 68,5 procent, r online
dagligen.

Men i botten av tabellen kan vi se att 15 procent uppger sig aldrig
vara uppkopplade och ytterligare fem procent mera sallan, ja, faktiskt
mindre dn en gang i veckan. Dessa individers anviandning maste be-
traktas som ytterligt sparsam.

Aterigen, ungefar en femtedel, eller 400 000 individer, kan sagas
befinna sig mer eller mindre avstidngda fran digitala plattformar och
tjdnster - vilket betyder attlikvardigheten i digitala tjanster ar begran-
sad. Nar den offentliga sektorn bestdmmer sig for att digitalisera fullt
ut och inte lamna alternativa kontaktvagar, kopplas ett betydande an-
tal dldre individer bort fran viktig samhallsservice.

Vilka ar de frankopplade?

Pa tva olika satt, genom tillgdng och anvandning, har andelen fran-
kopplade ringats in. Nu aterstar att undersoka vilka faktorer som pa-
verkar statusen som frankopplad, vilket tabell 3 askadliggor genom en
logistisk regressionsanalys.
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Tabell 3.
Frankopplade: individer utan apparat for internetanvandning. Logistisk regression.

Kon

(man)

kvinna -,195 ,233 ,823 n.s.
Alder -179 ,019 ,838 *okx
Utbildning

(kort)

mellan ,668 ,242 1,951 *k
lang ,825 ,341 2,282 *
Inkomst

(=< 300 000)

301 000-600 000 ,904 ,275 2,470 ok
2601 000 1,475 1,305 4,373 n.s.
Hushall

(ensamstaende)

parelation ,544 ,254 1,723 *

Foreningsmedlemskap

(inte medlem)

medlem ,715 ,224 2,045 **
Boende

(landsbygd)

tatort ,388 ,310 1,474 n.s.
Konstant 13,831 1,475 bl
Nagelkerke R? ,394

Procent korrekt 91,3

klassificering

Beroende variabel: 0 = utan apparat, 1 = 1 eller flera apparater. Referenskategori inom parentes. * P < ,05
**P<,01** P <,001

Foljer vi tabellen uppifran kan vi se att variabeln kén (man eller
kvinna) inte ar statistiskt signifikant, det finns inga skillnader mellan
kvinnor och mén ifraga om tillgang. Resultatet dr intressant med tanke
pa att hemdatorn historiskt sett och langt fram i tiden varit en manligt
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dominerad teknik, nagot som man intresserat sig for i klart hogre grad
an kvinnor.?

Alder diremot har stor effekt. For varje adderat kalenderar, mins-
kar oddskvoten (OR), eller mer alldagligt utryckt, sannolikheten, for
en individ att ha apparater med drygt 16 procent (1 - 0,838 = 0,162).
Det betyder lite forenklat att en aldersokning med sex ar, ger narapa
fordubblade odds att vara utan digital enhet for internetanvandning.

Aven diskursiva resurser i form av utbildning har effekt, en 6kning
fran kort till mellanutbildning ger oddskvoten 1,951, och fran mellan
till lang oddskvoten 2,282. Ju langre formell utbildning en individ har,
desto battre odds att denna ar utrustad med digitala medier.

Sambandet for materiella resurser ser lite annorlunda ut, det
avgorande har ar att komma 6ver gransen 300 000 kronor i arlig hus-
héllsinkomst som mer dn féordubblar sannolikheten att ha minst en
apparat (OR = 2,470). Inkomst 6ver 600 000 kronor tycks daremot
inte innebira nagon skillnad i det avseendet.

Vi ser ocks3 att sociala resurser - operationaliserat som parrelation
(OR = 1,723) och foreningsmedlemskap (OR = 2,045) - paverkar
sannolikheten att ha tillgang till digitala medier. Geografi eller boende,
diremot, tycks sakna betydelse. Aldre i glesbygd kommer inte ut
samre an 6vriga, vilket mojligen ar forvdnande med tanke pa att
glesbygden har pekats ut som sarskilt utsatt i de har sammanhangen
(Internetstiftelsen.se).

Ett andra satt att mata utanforskap, som visades i tabell 2 ovan, ar
att stdlla fradgor om anvandningsfrekvens. Analyserar vi detta i en
logistisk regression, dar icke-anvdndare jamfors med anvandare, blir
resultatet foljande.

Att vara man eller kvinna paverkar, som framgar av tabellen nedan,
inte i vilken man en individ ar online eller ej. Alder daremot har lik-
artad effekt (1 - 0,828 = 0,172) som i tabell 3 ovan, cirka 17 procent.
Detsamma galler utbildning. Bada stegen av 6kad utbildning mer dn
fordubblar sannolikheten att vara anvandare (OR = 2,386 respektive
2,387). Inkomst har ater effekt upp till 300 000 kronor, inkomster
over denna grins ger nistan tre ganger hogre sannolikhet att vara
anvandare (OR = 2,952).

9 Se t.ex. Mediebarometer 1999 s.103 ff.,, ddr man oavsett alder noteras for hogre
varden dn kvinnor bade i tillgang och anvandning.
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Att ingd i en parrelation visar ingen signifikant skillnad, inte heller
boende i glesbygd. Daremot kvarstar féoreningsmedlemskap (OR =
1,720) som en signifikant faktor.

Tabell 4.
Rapporterad icke-anvandning av internet. Logistisk regression.

Kon

(man)

kvinna -,276 ,210 , 759 n.s.
Alder -1,189 ,017 ,828 )
Utbildning

(kort)

mellan ,870 ,218 2,386 kK
lang ,870 ,296 2,387 ®x
Inkomst

(< 300 000)

301 000-600 000 1,082 ,243 2,952 *kk
2601 000 1,251 ,744 3,949 n.s.
Hushall

(ensamstaende)

parelation ,389 ,233 1,476 n.s.

Foreningsmedlemskap

(inte medlem)

medlem ,542 ,202 1,720 **
Boende

(landsbygd)

tatort ,247 ,284 1,280 n.s.
Konstant 14,316 1,384 **
Nagelkerke R? 445

Procent korrekt 89,4

klassificering

Beroende variabel, 0 = aldrig online, icke-anvandare, 1 = sallan eller mer frekvent, anvandare.
Referenskategori inom parentes. * P <,05 ** P <,01 *** P <,001

For att ytterligare nyansera bilden och fora in ett partiellt utanférskap
gor vi en ny regression i tabell 5 dar individer som har endast en appa-
rat - och dirmed mera begransade anvandningsmojligheter - jamfors
med dem som har tva eller fler och storre anvandningsmaoijligheter.
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Tabell 5.
En apparat for internetanvandning jamfort med tva eller flera. Logistisk regression.

Koén

(man)

kvinna —,220 ,189 ,802 n.s.
Alder —,104 ,016 ,901 *kk
Utbildning

(kort)

mellan ,593 ,213 1,810 *
lang ,249 ,230 1,283 n.s.
Inkomst

(< 300 000)

301 000-600 000 ,779 ,220 2,179 *kk
=601 000 ,604 ,366 1,830 n.s.
Hushall

(ensamstaende)

parelation ,097 224 1,102 *

Foreningsmedlemskap

(inte medlem)

medlem ,403 ,187 1,496 *
Boende

(landsbygd)

tatort ,384 ,249 1,468 ns.
Konstant 8,083 1,189 el
Nagelkerke R? ,188

Procent korrekt 86,8

klassificering

Beroende variabel, 0 = en apparat. 1 = 2 eller fler apparater. Referenskategori inom parentes. * P < ,05 **
P<,01**P <,001

Kon och boende visar inga signifikanta skillnader, inte heller huruvida
individer lever ensamma eller i par. Alder daremot (OR =,901) liksom
utbildning (OR = 1,810), inkomst (OR = 2,179), parrelation (OR =
1,102) och féreningsmedlemskap (OR = 1,496) har aterigen effekter.
Notera dock att hdr dr det bara det forsta steget utbildning som i likhet
med forsta steget inkomst uppvisar signifikans.

Sammantaget ger regressionerna i tabell 3, 4 respektive 5 vid han-
den att digitalt utanférskap inte drabbar 65-plussarna slumpmassigt.
Det finns ett klart monster: det dr de jdmforelsevis resurssvaga "dldre
dldre’, med lagre inkomster, med kortare utbildning dn genomsnittet
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och ddrtill i hogre grad lever ensamma och inte 4r med i féreningar,
som [dper storst risk att hamna i utanforskap ndr samhdallet digitali-
serar: Innan vi diskuterar vad detta betyder i vidare mening - att de
som redan ar resurssvaga och socialt utsatta med digitaliseringen
hamnar dnnu langre fran valfardstjanster och annan service - ska ock-
sa hur internettjanster anviands behandlas och relateras till anvandar-
nas varierande tekniktillgang.

Anvandningsmonster

Néar hushéllen i de rikare delarna av varlden borjade skaffa dator och
internet under 1990-talet fanns en med vara samtida 6gon lite forenk-
lad syn pa att vara till- eller frankopplad. Individer som hade dator
med modem ansags inkluderade, och de utan exkluderade (van Dijk
2020). Men som vi sett garanterar inte innehav anvdndning (och
avsaknad av teknik kan 4nda innebara viss anvandning genom proxy-
anvandare). Men detta till trots dr det nog dnda rimligt att anta att de
som saknar apparater uppvisar en lagre grad av anvandning dn de som
har apparater, och att de med endast en apparat visar en lagre anvand-
ningsgrad dn de med tva eller flera. Kort sagt, vi kan anta att teknik-
tillgdngen paverkar anvandningsmonstren. Men detta bor ocksa visas
empiriskt innan vi for resonemanget vidare.

For andamalet har vi skapat fyra olika index som motsvarar fyra
centrala aspekter av respondenternas online-repertoarer. Samtliga
index innehaller fem komponenter och varierar fran noll till hundra.
Noll 4r detsamma som obefintlig aktivitet, medan hundra ar det-
samma som hogsta matbara aktivitet (se operationalisering i "Material
och statistiska bearbetningar” nedan).7ransaktionsindex summerar
anvandning av olika banktjanster, konsumtion beskriver aktiviteter
som e-handel och prisjamforelser, medan medier omfattar konventio-
nell medieanviandning via digitala plattformar, exempelvis Play-TV
och tidningslasning. Offentlig service slutligen summerar kontakter
med sjukvard, 1177.se och Pensionsmyndigheten.se med flera (se
metodavsnitt ovan). Tillsammans férmedlar indexen en bild av online-
repertoarer som i dag har blivit i princip nédvandiga for den enskilda
medborgaren att beharska for att komma at saval offentlig som privat
service.
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Indexvardena redovisas i tabell 6 dar de ocksa rangordnats. Den
totalt sett mest frekventa aktiviteten, transaktion, redovisas darfor
overst och foljs av konsumtion, medieroch offentlig service. Att offent-
lig service hamnar langst ner, ska inte forstas pa annat satt dn att
myndighets- och vardkontakter normalt sett ar mindre vanligt fore-
kommande aktiviteter for manniskor dn exempelvis e-handel eller e-
tidningsldsning.

Tabell 6.
Fyra anvandningsindex, 0-100, och apparatinnehav. Medeltal, t-test.

transaktion 3,78 55,30 21,42 58,05
n 18 1223 111 1125
s.d. 10,21 24,91 23,74 23,02
F, t-test 18,921 , 712 %k

konsumtion 1,32 42,40 14,49 45,36
n 34 1242 138 1117
s.d. 4,65 25,59 18,78 24,50
F, t-test 62,150 *x*x 16,884 *xx

medier ,91 35,76 11,79 38,51
n 35 1308 153 1168
s.d. 3,37 24,93 17,14 24,25
F, t-test 72,714 xxx 39,584 #xx

Offeptlig 1,76 17,89 5,13 19,39
service

n 34 1280 151 1142
s.d. 4,75 13,52 8,56 13,22
F, t-test 34,497 37,784**

Index varierar fran noll till hundra. * P < ,05 ** P < ,01 *** ,001

[ kolumn A jadmfors de nastan elva procent som saknar apparater (se
tabell 1) med 6vriga vilka redovisas i kolumn B: de som angett att de
har en eller flera apparater. I kolumn C jamfors individer med endast
en apparat med dem i kolumn D som har tva eller flera apparater. Nu
till jaAmforelserna.

Noll eller flera apparater. Av A- kolumnen framgar att aven indivi-
der utan apparater kan uppvisa viss aktivitet. [ absoluta tal om-fattar
gruppen 172 individer (se tabell 1), men valdigt fa av dem, 18 till 35,
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har rapporterat anvandningsaktivitet; att det skett genom proxy-an-
vandare kan inte uteslutas. Indexviardena ar dartill genomgdende
mycket ldga: de varierar fran 0,91 (medier) till 3,78 (transaktion), vil-
ket betyder att de fa individer som rapporterar anvindning av online-
tjdnster gor det i valdigt begransad grad. Som grupp kan de betraktas
som frankopplade fran digitala tjanster.

De som i kolumn B har en eller flera apparater ar klart mera aktiva:
transaktionsindex far vardet 55,30, konsumtion 42,40, medier 35,76
och offentlig service 17,89.

En eller tvd+ apparater. 1 C-kolumnen redovisas individer som upp-
ger sig ha endast en apparat. Vi kan sla fast att de i viss utstrackning
anvander digitala tjanster. Indexvardet for transaktion ar 21,42, for
konsumtion 14,49, medier 11,79 och offentlig service 5,13, alltsa klart
hogre virden dn de utan apparater. Men sammantaget dr det 4nda lag
aktivitetsgrad i jamforelse med dem i kolumn D som har minst tva
apparater: transaktion 58,05, konsumtion 45,36, medier 38,51 och
offentlig service 19,39.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att tabellen ger oss viktiga insikter.
For det forsta, det finns ett tydligt samband mellan tillgang till appara-
ter och anvandningsmonster: ju fler apparater en individ har, desto
storre ar sannolikheten att anvdandningen ar hogfrekvent och allsidig.
Och endast en apparat ar inte tillrackligt for att vara digitalt inklude-
rad, dessa individer far betraktas som partiellt frankopplade.

For det andra, de foregdende avsnitten har visat att det ar de jamfo-
relsevis yngre dldre och resursstarka som har god tekniktillgang, och
darfor kan vi konstatera att digitaliseringen gynnar somliga och miss-
gynnar andra. Den sldr inte neutralt och har darfor satt likvardigheten
urs spel; olika kategorier av medborgare ges skiftande mojligheter.

Diskussion

Sverige dr ett av varldens mest digitaliserade lander (Dutta & Lanvin
2021) dar saval offentlig service som banksektor, marknad och mass-
medier har forandrats i rask takt. I denna genomgripande omgestalt-
ning av samhaéllets kommunikationssystem har medborgarnas varie-
rande kapacitet att svara upp mot kravstrukturen - att kontinuerligt
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skaffa och tilldgna sig digitala medier - beaktats tdmligen sparsamt av
beslutsfattarna.

Vara resultat visar att en inte obetydlig andel av 65-plussarna sak-
nar resurser att koppla upp sig i tillracklig omfattning. De har indi-
viderna har snarare blivit frankopplade - eller i alla fall fatt Klart
svarare att na sfarer och utnyttja tjanster de tidigare hade tillgang till
genom telefon, platsbesok eller brev.

"Nokia, connecting people” var kanske 1990-talets mest berémda
slogan, och bokstavligt betraktad var den korrekt. Telefonsamtal och
den nya foreteelsen textmeddelanden 6kade dramatiskt nar mobil-
telefonerna slog igenom. Pa samma satt har internetrevolutionen gjort
att medierad kommunikationen natt nya héjder och dartill omfattar
allt fler aspekter av vardagslivet. Men 6kningen har alltsa inte omfattat
alla medborgare, och nar alternativa kanaler och tjanster inte erbjuds
i tillracklig omfattning, inte ens av vara myndigheter (RIR 2021:8),
innebar digitaliseringen att méanniskor ocksa blir frankopplade.
"Internet, disconnecting people” ar lika sant som att Nokia en gang
kopplade manniskor samman.

Det ar framst individer med laga inkomster, kortare utbildning och
med jamforelsevis begransade sociala ndtverk som blivit frankopp-
lade.

Alder ar naturligtvis en viktig faktor. Med stigande &lder, har vi sett,
minskar tekniktillgdingen och ddrmed den genomsnittliga online-akti-
viteten. Detta ska dels forstas som en generationseffekt. Framtidens
aldre, som 60-talisterna, kommer att ha tillgang till fler apparater och
ha mer anviandarerfarenheter med sig in i aren efter arbetslivet och
darigenom vara battre rustade. Men, viktigt att forsta, manniskor kom-
mer att fortsétta aldras, och med detta foljer inte sdllan minskad kapa-
citet att lara nytt, gradvis minskade inkomster - som en konsekvens
av det svenska pensionssystemets konstruktion — och ibland drastiskt
minskade inkomster nar den ena parten i en parrelation gar bort. Vi
kan darfor rimligen anta att d/derseffekten kvarstar for 6verskadlig
tid.

Har ar inte platsen att belysa alla implikationer av samhallets digita-
lisering. Men ett sarskilt ansvar vilar pa var gemensamma offentliga
sektor och valfardssystemen. Dels maste utformningen av dem infor-
meras av en medvetenhet om att digitala kanaler inte dr neutrala, utan
tvartom ger manniskor hogst olika forutsattningar att havda sina
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rattigheter. Dels maste det finnas en medvetenhet om att digitalt utan-
forskap ocksa kan bidra till att medborgare hamnar i utanférskap
ocksd i vidare bemarkelse.

Digitalisering, konstaterar Laura Robinson et al. (2015), kan darfér
ses som en troskel for myndighetskontakter och offentlig service.
Jannick Schou och Anja Svejgaard Post (2019) beskriver samman-
hanget pa ett besldktat satt nar de konstaterar hur resurssvaga knuffas
"langre ut i valfardssystemens utkanter” av digitalisering (s. 474, var
oversattning).

Detta var knappast intentionerna nar DIGG startade sin verksamhet
for att "samordna och stddja den forvaltningsgemensamma digitalise-
ringen i syfte att géra den offentliga forvaltningen mer effektiv och
andamalsenlig” (www.digg.se). Mycket aterstar att gora innan digitali-
seringen kan leva upp till honnoérsorden.
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Metodbilaga

Tabell 1 visar hur spridda de digitala medierna ari aldersgruppen med
féljande fragor: a) Anvander du féljande apparater? Ja eller nej: barbar
dator, laptop; stationdr dator; surfplatta; lasplatta; smart-TV; annan
mobil enhet. b) Vilken sorts mobiltelefon anvander du? Ja eller nej:
smarttelefon, Android eller Iphone; annan typ av smarttelefon.

Tabell 2 visar hur spridd internetanvandningen ar i dldersgruppen
med foljande fragor: Hur ofta anvinder du internet? Flera ganger
dagligen; dagligen; 5-6 dagar i veckan; 3-4 dagar i veckan; 1-2 dagar
i veckan; mera sillan; aldrig.

Tabell 3 analyserar vilka faktorer som paverkar innehav respektive
avsaknad av apparater: Beroende variabel, se tabell 1. Oberoende
variabler: a) Ar du kvinna eller man? b) Vilket &r dr du f6dd? c) Vilken
ar din hogsta genomforda utbildning?

- Folkskola; enhetsskola; grundskola [kodat som kort utbildning
och referenskategori]

- Yrkesskola; tvaarigt ggmnasium/fackskola; minst 3-arigt gymna-
sium; flickskola/realexamen; folkhogskola/realexamen [= mellanut-
bildning]

- Hogskola/universitet; studentexamen [= lang utbildning]

d) Hur stor dr den ungefirliga sammanlagda arsinkomsten i ditt
hushall fore skatt (pension och andra inkomster inrdknat)? Intervall
om 100 000 kr. d) Vilket ar ditt civilstind? Anka/inkling;
ensamstaende [= ensamstdende och  referenskategori];
gift/partnerskap; sambo; sidrbo [= parrelation]. f) Ar du medlem i
nagon forening eller ideell organisation? Nej/Ja: en, 2-3, 4-5, 6+ [0
medlemskap = referenskategori]. g) I vilken typ av omrade bor du?
Ren landsbygd [= referenskategori]; storstad; stad; storre tatort;
mindre titort.

Tabell 4 analyserar vilka faktorer som paverkar anviandning och
icke-anvandning av internet. Beroende variabel, se tabell 2. Svar
"aldrig” = 0, 6vriga svar har kodats 1. Oberoende variabler, tabell 3.

Tabell 5 analyserar vilka faktorer som paverkar innehav av endast
en apparat for internetanvandning respektive tva eller flera apparater.
Beroende variabel, se tabell 1: en apparat jamfors med 2+. Oberoende
variabler, tabell 3.
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Tabell 6 analyserar hur innehav av olika mangd apparater paverkar
anvandningen, och detta genom fyra index som varierar fran 0 (ingen
aktivitet) till 100 (hogsta aktivitet). Varje index bestar av fem fragor
om frekvensen pa olika internetaktiviteter, det vill sdga hur ofta
svarspersonerna gor olika saker, fran aldrig till dagligen. Transaktion:
betalar rakningar; internetbank; e-legitimation/bank-id; mobilt bank-
id; Swish. (Cronbachs Alpha = ,867)10. Konsumtion: soker produkt-
information; prisjdmforelser; koép av varor/tjanster; besokt hem-
net.se; besokt blocket.se. (Cronbachs Alpha =,825). Medier: lyssna pa
musik; radio; ldsa tidning; se play-TV; lyssna pa podd. (Cronbachs
Alpha =,792). Offentlig service: besokt pensionsmyndigheten.se; for-
sakringskassan.se; skatteverket.se; 1177.se; webbapotek (Cronbachs
Alpha =,755).

[ tabellerna 3 till 5 redovisas logistiska regressionsanalyser dar den
beroende variabeln ar dikotom och effekten redovisas som odds-
kvoter, OR. De oberoende variablerna ar, utéver kon, alder och boen-
de, indikatorer pa tre typer av resurser: materiella (inkomst), diskur-
siva (utbildning) samt sociala (civilstand och foreningsmedlemskap)
som visat sig korrelera positivt med digital inkludering (Olsson et al.
2019).

10 Cronbachs Alpha ar ett matt som visar hur val variablerna samvarierar, ju
narmare vardet 1, desto mera &r de relaterade till varandra - och ddrigenom mera
palitliga som indexkomponenter. En vanlig tumregel ar att vardet bor 6verstiga 0,7.
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