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Introduktion

GABRIELLA SCARAMUZZINO

Socialt arbete praktiseras i en foranderlig virld. De flesta samhallsférand-
ringar sker gradvis och pagar under flera decennier, vilket gor att deras
paverkan inte blir synlig forran 1 efterhand. Det finns ocksd omvalvande
samhallsférandringar som sker blixtsnabbt och kriaver direkta beteende-
fordndringar och nya arbetssitt, exempelvis naturkatastrofer som tsunamis
(Dominelli, 2015) eller sjukdomar som COVID-19 pandemin. Nastan 6ver
en natt behovde samhillen stilla om for att forsoka forhindra smittsprid-
ningen, genom att till exempel ha digitala méten istallet for fysiska méten. En
enkdtstudie av svenska socialarbetares erfarenheter av hur COVID-19 pan-
demin har paverkat deras arbete visar att manga inte trodde att en sadan
snabb omstéllning ens var méjlig innan pandemin och att digital kommuni-
kation kunde bli det nya “normala”. Utifran studiens resultat diskuteras hur
denna omvilvande samhallsférandring och forandrade arbetssatt kommer att
paverka det sociala arbetet framover (Nordesj6 & Scaramuzzino, kom-
mande).

Socialt arbete dr politiskt och paverkas av den politik som fors. Ett for-
andrat politiskt klimat, med till exempel neddragningar av valfarden, kan dér-
for fa stora konsekvenser for hur det sociala arbetet bedrivs. For cirka 15 ar
sedan infordes till exempel Lagen om valfrihetssystem, som bidragit till att
bade privata aktorer och civilsamhallesaktorer littare kan utfora valfards-
tjanster. Vi ser darfor en utveckling dar bade privata aktorer och civilsam-
hallet har fatt ett allt storre ansvar for vilfardstjanster, och dar civilsamhallet
fatt ett stort ansvar vad galler integreringen av nyanldnda flyktingar, att mot-
verka vald mot kvinnor och for barn- och ungas psykiska hélsa (jfr. Linde &
Scaramuzzino, 2017, red.). En annan politisk malsattning, som i hogsta grad
paverkar det sociala arbetet, ar att vélfarden ska bli ”smartare”, mer effektiv,
transparant och tillganglig genom okad digitalisering (Regeringskansliet,
2018; Scaramuzzino & Hjarpe, 2021). Ofta framhalls digitaliseringen som en
16sning pa de manga utmaningar som socialt arbete idag star infor.

253



Det har temat om forandrade arbetssitt bestar av tre kapitel. De forsta tva,
berér hur den okade digitaliseringen paverkar socialt arbete och social-
arbetares arbetssatt pa olika vis. I socialt arbete ses det fysiska métet och
relationen mellan socialarbetare och klient som centrala for att kunna astad-
komma ett positivt fordndringsarbete. Digitaliseringen har forandrat rela-
tionen pa olika sitt och anses 1 forskningen bade kunna forstarka och forsvaga
den (Nordesj6, Scaramuzzino & Ulmestig, 2021). Mycket fokus har dock varit
pa hur digitaliseringen begréinsar relationen mellan socialarbetare och klient.
I sitt kapitel har Nataliya Thell valt att sarskilt lyfta fram och diskutera nagra
mojligheter och fordelar med socialradgivning i text. Med hjalp av empiriska
exempel fran intervjuer och chattkonversationer synliggors att det finns flera
fordelar bade for socialtjansten och for brukarna. Nagra av de fordelar som
lyfts fram ar okad tillganglighet, anonymitet, asynkronitet, sparbarhet och
betydelsen av att kunna anvianda hyperlankar 1 konversationen. En annan
fraga som forfattaren diskuterar dr hur socialarbetare kan visa att de lyssnar”
nir de kommunicerar i text.

I kapitlet om Superintelligent socialtjinst? forflyttas fokus istéllet till vad som
hander i relationen mellan brukare och “robot”. Anvindningen av Artificiell
Intelligens (AI) kan anvindas som komplement i det sociala arbetet, men med
hjalp av denna typ av teknik kan socialarbetare potentiellt ocksa ersattas. I
Sverige har inférandet av automatiserat beslutsfattande inom forsorjningsstod
diskuterats flitigt, men 1 kapitlet lyfts tva andra exempel fram som inte fatt lika
mycket uppmérksambhet: 1) Al-program inom den sociala barnavarden som
anvands for att forutse olika risker och foreslé olika typer av stod och behand-
ling, 2) Chattbotar som simulerar manskliga samtal. I kapitlet diskuteras ocksa
vad som hander med professionen, arbetssétt och kompetens nar Al blir mer
utbrett och vanligt forekommande. Det finns en tydlig tendens att forsoka
“ménskliggéra” nya Al-verktyg genom att kalla dem for en ”Artificiell kol-
lega” eller ge dem ett namn som ”Kim”. Betydelsen av att socionomer pa
bred front skaffar sig kunskap om Al for att kunna paverka utvecklingen och
delta i fruktbara samtal om Al-anvindning inom socialt arbete framhalls
sarskilt.

I det tredje kapitlet av Sandra Hedman och Roberto Scaramuzzino, berors
en annan utveckling 1 samhallet — ndmligen en forflyttning vad giller policy-
processer fran den offentliga sektorn till att dessa policyprocesser sker i sam-
verkan mellan sektorer och organisationer. Samverkan mellan sektorer och
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organisationer introduceras som en sarskild “metod for social f6rindring” och
det diskuteras vilka utmaningar och méjligheter en sadan metod har. Det
framfors dven att samverkan mellan olika sektorer och organisationer har
varit sarskilt synlig och tillimpad inom integrationsomradet, for att tillsam-
mans kunna skapa béttre forutsittningar for en lyckad etablering av nyan-
landa flyktingar. Den metod {or social f6randring som introduceras i kapitlet
har vixt fram inom ramen for folkbildningen och civilsamhallesorgani-
sationen Sensus, och utifran deras roll i civilsamhallet och deras demokratiska
uppdrag gentemot samhéllsmedborgare. Det understryks att det behovs nya
arbetssatt, arbetskulturer och organisering som ar inkluderande, jamlika och
hallbara samt mer flexibla organisationer som ar battre rustade for att hantera
komplexitet och som kan 6ka medarbetares handlingsutrymme for att agera.

Vad alla de hir tre kapitlen under temat har gemensamt ar att de dven ar
framatblickande — hur vill vi att socialt arbete ska se ut om 10, 20 eller 30 ar
och vilka kompetenser behévs da? Socialt arbete ska ha beredskap att bade
mota och bidra till samhallsforandring.
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12. Socialradgivning pa natet

Mayligheter och fordelar

NATALIYA THELL

Kommunikation i text dr ingenting nytt. Brevvaxling har funnits sedan lange.
Forr i tiden skrev man till varandra eftersom det var det enda sittet att kom-
municera pa avstand innan telefon och andra tekniska hjalpmedel uppfunnits.
Idag finns daremot en rad olika mojligheter till kommunikation pa distans —
mobiltelefoner, datorer och internet dr en del av vardagen och utéver rost
kan vi aven anvinda video nar vi kopplar upp oss till ett samtal eller méte.
Dock anvinds fortfarande kommunikation 1 text, exempelvis via email, sms,
snabbmeddelanden, internetforum och chattar. Varfor fortsatter vi att an-
vianda oss av textkommunikation nédr vi har mobiler och méjlighet till bade
rost- och videométen? Det maste finnas fordelar med kommunikation i text
som gor att den inte forsvinner utan efterfragas annu mer. Textkommunikat-
ion ar bland annat en del av digitaliseringsprocessen da information, st6d,
radgivning och behandlingar via telefon och méten ansikte mot ansikte kom-
pletteras med mgjligheten att exempelvis chatta.

Kommunikation via chatt, internetforum, email, snabbmeddelanden och
sms — det vill siga digitaliserad kommunikation via text — diskuteras ofta uti-
fran de begrdsningar som den innebar (Ramirez & Burgoon 2004; Walther,
Loh & Granka 2005). Textkonversationer kontrasteras med méten 1 det fy-
siska rummet och telefonsamtal dar man, till skillnad fran de textbaserade
motena, inte bara har tillgang till verbal information (ord och yttranden) utan
aven till icke-verbala signaler (sasom rostldge, tonfall, ansiktsuttryck och
kroppshallning). Forskare papekar att eftersom textkonversationer ar bade
anstktslosa och rostlésa kan det vara mer utmanande att bedéma emotionellt
varde av yttranden och att visa empati samt att risken for missforstand blir
storre (Bambling et al. 2008; Fukkink & Hermanns 2009). Mer sallan disku-
teras fordelar med textbaserade kontakter. Varfor, trots alla begransningar,
ar radgivning via chattar och internetforum efterfragade? Erbjuder de text-
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baserade kontakterna nagra mojligheter som inte finns i de muntliga? Detta
kapitel siktar pa att utforska dessa fragor. Kapitlet baseras pa ett forsknings-
projekt om chatt- och frageforum som erbjuds av socialtjansten 1 Sverige.!
Projektet innefattar intervjuer med socionomer som arbetar med informat-
ion, rad och st6d via socialtjanstens frageforum och chattar i tre svenska kom-
muner samt analys av forum- och chattkonversationer.2 Kapitlet utgar framst
fran intervjumaterialet, men kommer aven att visa nagra exempel fran chatt-
konversationer.

Intervjuerna i projektet syftade forst och framst till att sammanstalla de
professionella och kommunikativa utmaningar som upplevs 1 métet via text
samt hur dessa hanteras av socialarbetarna. Utmaningarna visade sig dock
vara titt sammankopplade med de mojligheter och férdelar som socialarbe-
tare ser med chattar och frageforum. Som en av de intervjuade personerna
utryckte det ar mojligheter och begriansningar med de textbaserade radgiv-
ningstjansterna “ett dubbeleggat svard” — de gar in 1 varandra. Exempelvis
innebar anonymiteten, som kannetecknar den textbaserade radgivningen, en
rad mojligheter for brukare (sdsom att inte bli ddmd och att vaga berétta om
svara upplevelser) medan den samtidigt tillfor specifika utmaningar for radgi-
vare (sasom att utga fran begransad information om den hjalpsokande och
dennes situation). Detta kapitels fokus pa mojligheter och fordelar med text-
baserade tjanster ska inte ses som en underskattning av de svarigheter som
kan uppsta i moten dar den enda kommunikationskanalen ar tryckta ord pa
skarmen. Nar rampljuset riktas mot fordelar och majligheter med textbase-
rade radgivningstjanster hamnar utmaningar och begransningar i skuggan.
Jag menar dock inte att det ar av mindre vikt att diskutera utmaningar med
radgivning pa nitet utan snarare att de fortjanar full uppmarksamhet nagon
annanstans (se till exempel Thell & Lautrup 2022).

I Projektet ar finansierat av Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard (Diarienummer:
2019-01522). Etikprévningsmyndigheten har inte nagra etiska invandningar mot forsknings-
projektet (Diarienummer: 2020-02578).

2 Forskningsmaterialet bestar av 12 intervjuer, 68 chattkonversationer och ca 300 fragor och
svar fran frageforum.

258



Socialtjanstens frageforum och chattar

De forsta internetradgivningstjansterna i Sverige erbjods av frivilligorganisat-
ioner, till exempel BRIS under 2000-talet (se Andersson & Osvaldsson 2012).
Socialtjdnstens forsta internetbaserade stodverksamheter lanserades 1 Malméo
1 form av frageforumet Soctanter pa nétet 2007 och chatten Chatta med en social-
arbetare 2011 (Ingloff & Lautrup 2016). Medan den senare chatten stingdes
2015 fortsatter fragor att besvaras av Soctanter pd nétet och alla fragor och svar
publiceras pa forumets webbsida (soctanter.malmo.se). Malméexemplet har
inspirerat till liknande tjdnster 1 andra kommuner (se till exempel Westling
2013), bland annat i Stockholm som sedan 2013 erbjuder bade en chatt och
mojlighet att stilla fragor via ett frigeformuléar (Osvaldsson Cromdal 2018).
Sedan sommaren 2020 erbjuder exempelvis ocksa Skovde kommun en chatt
dar socialjansten svarar pa fragor och ger rad och stéd.

Detta kapitel baseras pa material fran socialtjanstens chattar och fragefo-
rum som erbjuds 1 tre svenska kommuner. Socialradgivningstjansterna syftar
till att ge lattillganglig information om exempelvis hur socialtjdnsten fungerar,
hur socialtjanstlagen kan tolkas och vart man kan vinda sig for att fa hjalp
och stod. Tjansterna avser alltsa att upplysa om sociala fragor utifran social-
tjanstens regler och procedurer samt socialtjinstlagen. I vissa fall siktar de
aven pa att ge emotionellt stéd och vigledning. Tjénsterna erbjuder oftast
inte bedomningar av individuella situationer exempelvis nar brukaren ar
missndjd med handldggarens beslut och soker en andrahandsbedémning — 1
sadana fall brukar anvandaren hanvisas till sin ordinarie handlaggare.

Chattarna dr 6ppna fran nagra timmar per vecka till varje arbetsdag. I
frageforumen kan fragor skickas in nar som helst och det tar fran négra tim-
mar till nagra dagar att besvara fragorna beroende pa kommun och social-
radgivarnas arbetsbelastning. Bade chattarna och frageforumen erbjuder
anonym radgivning vilket uppmarksammas i beskrivningar pa deras webb-
sidor. Anvandare som vinder sig till onlinetjdnsterna véljer valdigt sallan att
avsloja sin identitet.? Bade 1 chattarna och frageforumen svarar utbildade
socionomer. Socionomerna jobbar med socialradgivning pa nitet inom olika
gjanster beroende pa kommun — inom socialjour, som en del av ett mottag-
ningsteam eller som en anstalld socialradgivare. Vidare 1 texten kommer jag

3 I det forskningsprojekt som ligger till grund for detta kapitel samlades endast det material dar
chatt- och forumanvindare var anonyma.
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att anvanda benamningarna “socialarbetare” och “’socialradgivare” som ge-
nerella referenser till de intervjuade personerna och oavsett den konkreta
tjansten.

Nedan redogér jag for vilka fordelar socialarbetare ser med information,
stod och rad 1 text pa nétet och pa vilket sitt de internetbaserade tjansterna
kan komplettera den ordinarie socialtjansten.

Tillganglighet

En allmént papekad fordel med rad och stod 1 text via nétet, likt andra digi-
taliserade tjanster, ar dess tillgdnglighet for brukare som kan ha svart att ta sig
till kontoret, till exempel brukare 1 glesbygd eller med funktionsvariationer
som begransar deras mobilitet (Fang et al. 2018; Menon & Miller-Cribbs
2002). Samtidigt bor man ha i atanke att det finns funktionsvariationer sasom
sprak- och forstaelsesvarigheter som kan innebira ett hinder vid anvandning
av dator och internet, vilket medfor att vissa grupper kan vara exkluderade
fran det digitala samhaéllet (Johansson, Gulliksen & Gustavsson 2021). En dis-
kussion fors ocksa kring de digitala klyftor som anvandning av digitala verktyg
kan skapa pa grund av att alla 1 samhallet inte har samma tillgang till digital
utrusning sasom internetuppkoppling, smarta telefoner och datorer samt
samma kompetens att anvidnda sig av digitala tjanster (for en forskningséver-
sikt se Scaramuzzino & Hjarpe 2021, sarskilt s. 32-33 om exkludering genom
digitalisering). Fér de andra, som anvander sig av internet 1 vardagen, blir
emellertid internetbaserade tjanster ett lattillgéngligt sétt att komma at in-
formation och myndigheter. For socialtjdnsten innebér det en mojlighet att
na manga med information om sociala fragor om exempelvis hur lagstift-
ningen ska tolkas och hur socialtjansten fungerar. Tillgangligheten handlar
inte bara om plats (att brukaren inte behdver komma till ett socialtjédnstkon-
tor) utan dven tid: brukaren behover inte boka tid eller std 1 en k6. Detta pa-
pekas av socialarbetare som en fordel med de natbaserade radgivningstjans-
terna utifran brukarperspektiv — brukaren kan stélla sin fraga nar hen vill for
att fa ett snabbt svar:*

+ Intervjupersonernas namn har bytts mot pahittade.
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Fordelen ar att man kan stilla fragor snabbt 1 stdllet for att vanta 1 kon hela
socialtjdnstvantetiden. Ekonomiskt bistand — hur gér man eller du vet. Att fa

information enkelt nagonstans. (Agneta)

Jag upplever det egentligen generellt att personer idag vill ha ett svar direkt.
Man har inte tid att vanta, att sitta i ett telefonsamtal for att komma fram. For
vill man ringa till oss sa behover man ga via kontaktcenter och dér ar olika
véantetider att komma fram for att man sen ska komma till oss. (...) D& ar det

mycket smidigare att skriva pa chatten och sa far du svar direkt. (Sam)

Chattiderna brukar vara begriansade till arbetsdagar eller nagra immar per
vecka (beroende pa kommun) och brukaren kan behéva vinta tills chatten
Oppnas for att kunna stalla en fraga. I frigeforumen kan brukare didremot
skicka in fragor nar som helst, vilket enligt socialarbetare ar uppskattat.
Manga fragor skickas in under helger och nattetid. Detta trots att svaret drojer
da socialradgivare laser fragan tidigast nasta arbetsdag. Att skicka in en fraga
omedelbart, utan att vanta till 6ppettider, kan namligen innebara ett tillfalle
for brukaren att paborja processen med att fa en 19sning pa den svara situat-
ionen:

Och aven dér gallande fragor som folk skickar in sa ser vi att det &r manga som
skickar in fragor pa natterna. (...) Sen far man ju inte svar forran under kon-
torstid men det verkar som om det 4r manga som dnda kdnner att de gor
nanting med sitt besvar, att man skriver av sig, att man far ivig nanting konkret
till socialtjansten pa natten nar man ligger och grubblar 6ver. Det tror jag kan
vara en valdig fordel {6r den har personen att kanna att de kommer vidare med

sin situation aven om de inte far ett direkt svar. (Kim)

En annan aspekt av de natbaserade radgivningstjansternas tillganglighet som
papekas av socialarbetare ar att brukare kan ta kontakt med socialtjidnsten pa
ett diskret satt. En chatt eller ett frageforum kan enkelt nds via mobil, vilket
gor att brukaren kan ta kontakt utan att andra, som befinner sig i niarheten,
behover veta. I vardagen dr det vanligt att se manniskor som anvéander sig av
smarttelefoner och en person som tittar i sin mobil vicker darfor inte fragor.
Den textbaserade kontakten dr dessutom tyst och osynlig — den kan inte horas
eller observeras av omgivningen och kan saledes latt forbli hemlighallen:
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Om du ér pa natet vet ju inte dina foraldrar vad du gor. Du kan vil lika gérna

chatta med en kompis. Det dr det som ar sa smidigt, lattillgéngligt. (Agneta)

Folk som sitter pa vanliga kontorsarbeten och har en valdigt jobbig situation
hemma kan sitta och under arbetstiden chatta med oss om valdigt jobbiga saker
utan att det marks. Jamfort med om man pratar i telefon s kan man inte sitta
1 sitt kontorslandskap och berétta om att man blir sexuellt utnyttjad eller att
man har vald 1 hemmet. S& att det digitala har gjort att manniskor tar kontakt

med oss dven pa arbetet och annat. (Kim)

Tillgangligheten hos den nétbaserade radgivningen férknippas med mojlig-
heten att skapa en mer positiv bild av socialtjinsten dn exempelvis den som
ofta presenteras 1 media. Socialarbetare kan na ut med socialtjanstens mojlig-
heter och eventuellt avdramatisera det forsta (fysiska) métet med en socialsek-
reterare. Socialradgivningen pa ndtet blir namligen ett tillfalle att visa den
omsorgsfulla sidan av socialtjansten som inte bara innebir myndighetsutov-
ning utan aven stod till medborgare i svara livssituationer:

Det ér en valdigt enkel vag in. Det dr liksom sa lag tréskel som det finns f6r dem
som kan anvinda internet och sadana hér digitala verktyg. Det ar en jatteviktig
del av att synliggora socialtjdnsten, vad vi gér och att bredda bilden av vad man
kan erbjuda. Att det handlar om st6d, att det handlar om information, att det

inte bara dr att man kontrollerar eller bestimmer 6ver nagon annan. (Cecilia)

Att skapa fortroende for socialtjansten kan vara sarskilt viktigt 1 de fall dar
brukare redan haft negativa erfarenheter av sina tidigare kontakter med myn-
digheten. Om dessa brukare far svar pa sina fragor 1 de nitbaserade social-
radgivningstjansterna kan deras uppfattning om socialtjansten dndras till det
battre och de kan ater vaga att s6ka hjalp:

Just det har fortroendeskapandet kanner jag dr valdigt viktigt eftersom manga
av dem vi har haft kontakt med har valdigt daliga erfarenheter av socialtjansten
tidigare. Och att vi da kan vara en positiv socialtjanst, ett positivt socialtjanst-
moéte. (Kim)

Genom de lattillgangliga nétbaserade tjdnsterna kan dven socialtjansten 1
stort framsta som mer tillganglig och inbjudande:
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Tillgangligheten ser jag som fordel. Att man latt kan fa ett svar. Och att det
kanske gynnar oss som socialtjanst overlag. Alltsa 1 langa loppet. Att det inte &r

svart att na oss. (Sam)

Socialarbetarnas férhoppningar om att de natbaserade tjansterna kan under-
latta tillgang till socialtjansten 6verensstimmer med resultat av tidigare forsk-
ning. Forskningen har visat att digitala l6sningar kan sanka troskeln till att ta
kontakt med socialtjansten och leda till upplevelsen av socialarbetaren som
mer tillganglig (Mackrill & Kirkegaard Ornbell 2019; Raven et al. 2018).

Anonymitet

Som redan ndmnts erbjuder socialtjanstens chattar och frageforum informat-
ion, stod och rad i anonym form. Forskare som studerat nétbaserade radgiv-
ningar papekar att anonymiteten — 1 kombination med tillgAngligheten — kan
vara ett huvudskdl till att brukare soker stéd online (Liebert, Archer &
Munson 2006; Murphy et al. 2009). Intressant nog har brukare ofta méjlighet
att forbli anonyma dven nar de kontaktar socialtjansten via telefon. I en chatt
och ett frageforum verkar dock anonymiteten upplevas som stérre da man
inte ser och hor varandra. McKenna och Bargh (2000, s. 62), som studerat
effekter av anonymitet 1 cyberrymden, uttrycker det pa foljande sitt: ”com-
municating with another via Internet is much like being in a darkened room
in that one cannot see the other person, nor can one be seen”. Det handlar
alltsa om den storre upplevda anonymiteten vilken socialarbetare observerar
aven 1 den nitbaserade socialradgivningen:

Nir det ar helt — 1 stort sett helt — anonymt sa att man inte vet vilket kon, vilken
alder, vilken bakgrund bade geografiskt, sociockonomiskt eller annat sadant
som annars gor att man bygger sig en bild av vem det dr man har kontakt med.
(...) Dem, som man har kontakt 1 telefon med, far man ju bade rost och kon,
tempo 1 talet och annat som gor att man inte blir lika anonym heller. (...) S&

det ar &nnu mer anonymitet i det digitala. (Kim)

Anonymiteten medfor att personen kan ta en storre risk att dela med sig av
sina upplevelser, bland annat att ta upp kansliga fragor och erfarenheter
(McKenna & Bargh 2000; Murphy et al. 2009). Fragor som exempelvis dr
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skambelagda stélls troligare 1 en anonym chatt eller ett anonymt internetfo-
rum dn 1 ett fysiskt mote eller 1 ett telefonsamtal. Tidigare studier har dessu-
tom upptickt att brukare tenderar att dela sina upplevelser och problem tidi-
gare 1 en anonym chattkonversation an i ett fysiskt mote eller ett telefonsamtal
déar den forsta samtalsfasen ofta innebar ett tillitsskapande (Bambling et al.
2008; Lofberg & Aspan 2013). Liknande fordelar observerar aven socialrad-
givare 1 socialtjanstens nitbaserade tjanster:

Man hoppar 6ver lite 1 den fortroendeskapande delen for att vi inte vet vem de
ar. Sa pa nagot satt kan man vara drlig fran borjan. Man behover inte jobba pa
att skapa fortroendet alltid. Kanske en av tio behover det. Men att de gar rakt
pa sak — detta vill jag beratta. Och da har man pa nagot satt redan fortjanat det

for anonymiteten gor det. (Agneta)

Det har sittet att ha kommunikation pa, via chatt, gor att det dr manga som
oerhort snabbt 6ppnar upp sig och berattar om extrema situationer och gar in
véldigt pa djupet om sina kédnslor och sina tankar. Inom bara nagon minut sa

kan de 6ppna upp och beritta om extrem utsatthet, trauman och annat. (Kim)

Faktumet att det ar littare att dela med sig av vissa upplevelser 1 text 4n inom
andra samtalsformer kan leda till att brukare foéredrar de textbaserade rad-
givningstjansterna nar det géller vissa fragor. I en av intervjuerna tittade so-
cialarbetaren pa statistiken om vilka fragor som kommer upp i chatten. Under
samtalet lade socialarbetaren mirke till att Aven fragor om vuxenstod fore-
kom 1 chatten medan likadana fragor stilldes mer sillan via telefon. Nedan
visas ett utdrag fran denna intervju dir socialarbetaren fir syn pa skillnaden
och resonerar kring méjliga forklaringar till den:

— Sedan har vi lite fragor géllande vuxenstod och det egentligen vad vi har for
insatser dar. Alltsa kanske socialpsykiatri — vad kan man fa for stéd dar? Vad
har vi for typ 6ppenvard? Och det kan ju jag se nu, nir jag ser pa det nu, sa
upptacker jag att det ar mycket mer chattar... (...) For det ar vildigt fa som
ringer om just vad man kan fa {or insatser via vuxenvard, [att] jag vill komma 1
kontakt med nagon dér eller hur gar det har all. (...) Och det far vi faktiskt mer
pa chatten da.

— Varfor tror du det ar sa?
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— Jag tanker att man kanske sitter pa hemsidan och laser lite, man kanske [und-
rar| hur blir det hir, vad innebér det har och att det kanske vacker lite fragor
och da dr det smidigt att stalla de fragorna. Vad innebér det att ga pa aterfalls-
prevention? Maste jag ta en kontakt med er {orst? Eller hur ska jag ga till vaga?
Att man kanske sitter och man vill inte garna ringa de samtalen tanker jag for
att man inte vill visa att man ens funderar pa att man kanske behéver hjélp.

Man kanske inte riktigt dr dér an. (Sam)

Hur man kan s6ka psykiatrisk vard ar ett exempel pa fragor som ar skambe-
lagda och kan upplevas som stigmatiserande. I intervjuutdraget foreslar soci-
alradgivaren att det kan vara lattare att stilla sidana fragor i en chatt dn 1 ett
telefonsamtal eftersom det ar smidigt och mer diskret. Nar brukaren beréattar
om sina funderingar och svarigheter i en chatt kopplas de varken till bruka-
rens namn, utseende eller rost. Brukaren behéller sin integritet och far samti-
digt svar pd sin fraga. Den textbaserade kontakten kan alltsa 6ppna for fragor
som annars skulle kunna férbli obesvarade da brukare kanske inte skulle vaga
stalla dem nagon annanstans.

Asynkronitet

Kommunikation via ett frigeforum pa nitet kan beskrivas som asynkron da
det finns en tidslucka mellan fragan och svaret. Tidsluckan kan vara fran
nagra timmar till ndgra dagar beroende pa nér fragan skickas in, exempelvis
under en arbetsdag eller en helg. Kommunikation via en chatt sker daremot
i realtid. Aven hir kan dock finnas vissa tidsfordréjningar sisom nir tekniken
kranglar eller nar chattanvindaren dr upptagen med nagot annat samtidigt
med chattandet. Dessutom ar tempot 1 en chattkonversation ldgre an 1 ett
samtal dar man hor varandra. Det tar tid att skriva och pauser uppstar medan
man vantar pa svaret fran den andre. Chattkonversation kan darfor beskrivas
som semi-synkron (Sjoberg 2010). Bade frageforum och chatt kdnnetecknas
alltsa av en viss grad av asynkronitet vilket kan vara fordelaktigt 1 socialtjins-
tens radgivningstjinster dir det dr svart att férutse vad nésta fraga kan handla
om.

En av utmaningarna med socialradgivning pa nitet dr att fragor som in-
kommer kan handla om socialtjanstens olika omraden och socialradgivare
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kan behova komplettera eller kontrollera sina kunskaper om exempelvis vad
som star 1 socialtjanstlagen. Tid kan ocksa behovas for att ta fram uppgifter
som brukaren efterfragar — till exempel Sppettider, ett telefonnummer eller
en link. Den tidsférdréjning som hor till en natbaserad kontakt kan darfor
vara till gagn for socialarbetaren som behover leta efter relevant information.

Niér fragor skickas in genom ett internetforum eller ett frageformular har
socialarbetare fran nagra timmar till nadgra dagar pa sig for att svara pa fra-
gan. Tidsluckan mellan frigan och svaret anvands for att bade kontrollera
relevant information och konsultera kollegor samt fa feedback pa sina formu-
leringar. Socialradgivare brukar lasa och eventuellt kommentera eller kom-
plettera varandras svar innan de blir tillgangliga for brukarna. I fall av sarskilt
specifika fragor kan socialradgivare ocksa konsultera en extern expert for att
kunna ge ett korrekt svar:

Har pa forumet sa far ju man alla mojliga olika fragor. Det ar ju hela det stora
registret. Och jag ar ju inte bra pa de [alla] omradena. Och da kanns det valdigt
bra att man har tid pa sig att svara pa fragan och kolla upp vad som verkligen
galler och aktuella lagstéd och kanske bolla och resonera med en kollega. Och

en kollega far ldsa igenom svaret innan det publiceras. (Erika)

En positiv grej med formularet ar att man har tid att ta reda pa svar. Ofta nér
det géller juridiska saker, man kan sitta och googla, man kan prata med kolle-
gor. Ibland har vi mejlat juridiska avdelningen och kollat med dem. (...) Jag
tycker jag kan ju inte vara expert pd alla omraden inom socialtjdnsten och alla

relaterade omraden. Det gar inte. (Felicia)

Den lidngre tidsluckan ger aven mojlighet till att formulera ett mer genom-
tankt, noggrant och fullstindigt svar 1 jimforelse med exempelvis telefonsam-
tal dar det inte finns lika mycket utrymme att forbereda svaret:

Nar det géller det skrivna sd ar det langsammare. Du kan skriva fardigt fragan
utan att bli avbruten. Du kan ocksa hitta lagrummet att hanvisa till och det
kédnns pa méanga satt kanske lite mer komplett. Och det blir en sak 1 taget. For i
[telefon]samtal dr det ju ofta sa att man hoppar fram och tillbaka. Man héller
sig inte bara till just en fraga. Men pa forumet ar det ju bra for dd kan man

ocksa ge ett valdigt uttémmande svar. (Lotta)
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Aven tidsfordrojningar i en chatt, trots att de ar mycket kortare dn i ett frage-
forum, kan anvandas for att leta efter relevant information. En fordel med
den chattprogramvara som anvinds av socialtjansten ar att socialradgivaren
inte bara ser ndr chattanvandaren skriver sitt inlagg utan dven vad som skrivs.
Detta, 1 kombination med den vantetid som uppstar medan chattanvandaren
skriver in sin text, ger socialradgivaren mojlighet att borja formulera svaret
eller ta fram den information som efterfragas:

Och det som jag ser som fordelen ar att vi ju kan se samtidigt som motparten,
eller den vi chattar med, skriver sa kan vi se simultant liksom att nu haller han
pa att skriva, nu tas det bort, nu borjar det hér. (...) Men att man anda kan
forbereda sig pa ett helt annat sitt an 1 telefonsamtal for man kan se vad det

lutar at for typ av fraga. (Sam)

Man kan kolla upp lite grejer samtidigt. (...) Det gar att multitaska lite mer. Jag
upplever att om man sitter och pratar med nagon 1 telefon — vare det sig i pri-
vatlivet eller pa arbetet — sitter man och gor andra saker samtidigt sa hors det
ganska tydligt. Men i chatten sa kan de inte se att jag sitter och kollar upp. For
jag ser ju — det ar det som ar sa bra — att vi ser ju nér personen skriver innan
den har skickat det. (...) Sa hinner man forbereda sig lite och néstan ta upp pa

skidrmen och googla det liksom. (Chris)

Multitasking, som ndmns i citatet ovan, innebar att man gér ndgot annat sam-
tidigt med chattandet. Detta blir méjligt tack vare de tidsfordréjningar som
hor till chattkonversationen. De aktiviteter som personen ar engagerad 1 pa-
rallellt med chattandet blir dessutom osynliga for samtalspartnern vilket gor
multitasking extra lamplig nar man chattar. Asynkronitet 1 chattkommunikat-
ionen gor det ocksd mojligt att hantera flera chattar samtidigt — sa kallad kon-
versationsmultitasking (eng: conversational multitasking) som anses kdnne-
teckna textbaserad kommunikation pa niatet (Dresner & Barak 2006). Det ar
inte ovanligt att professionella som bemoter klienter via en chatt svarar 1 mer
an en chattkonversation pa samma gang (se till exempel Legros & Jouini
2019), vilket férekommer dven inom socialtjansten. Pa detta vis kan socialar-
betaren ge svar till flera brukare samtidigt utan att de behdver vinta i1 en
chattko.
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Sparbarhet

Den textbaserade konversationen sparas l6pande och ar synlig pa skarmen,
vilket kan innebara kommunikativa méjligheter eller tillgangar (eng: commu-
nicative affordances, Hutchby 2001) som inte dr befintliga 1 muntliga samtal.
Under en chattkonversation kan bade brukare och radgivare skrolla tillbaka
1 chattflédet och se det som skrivits tidigare. Detta blir en tillgang nar social-
radgivare behéver ga tillbaka och kontrollera sin forstaelse av chattanvanda-
rens ord eller vill frascha upp minnet om vad som redan sagts:

Det ér ju bra med chatt att det finns kvar materialet. Man kan ju ga tillbaks.
Medan chatten pagar kan jag skrolla upp och titta pa det som har skrivits. Och

da hinner jag fanga upp det som jag har missat. (Felicia)

Moijligheten att ga tillbaka och se de tidigare chattinlaggen underlattar aven
hanteringen av flera chattar samtidigt. Genom att lasa det som redan skrivits
kan socialradgivaren enkelt komma in i chattkonversationen igen efter att hen
chattat med en annan brukare:

Och ocksa att det ar lattare att fa igang flera sadana chattsamtal an telefonsam-
tal for att man kan se, okej, det hér skrev vi innan och det ar det har vi pratar

om. (Sam)

Dessutom kan det vara enklare att anvanda sig av vissa samtalstekniker nar
det som sagts tidigare finns sparat i form av text. Texten fran tidigare inligg
kan kopieras och klistras in, vilket kan underlitta till exempel spegling, det vill
saga nar socialradgivaren vill upprepa nagot som brukaren har sagt for att
lyfta fram detta som sarskilt relevant (Ferrara 1994). I ett muntligt samtal be-
héver radgivaren lita pa sitt minne for att exakt aterge det som sagts medan 1
en skriftlig konversation finns brukarens ord sparade pa skarmen och kan en-
kelt citeras. I intervjucitatet nedan observerar socialradgivaren att den spa-
rade texten ocksa underlittar anvandning av enkla och komplexa reflektioner
— samtalstekniker som anvinds for att visa aktivt lyssnande inom metoden
motiverande samtal (Miller & Rollnick 2013). Da socialradgivaren kan se bru-
karens foregaende chattinlagg blir det lattare att aterge brukarens ord (enkel
reflektion) eller lagga till en ny vinkel till det som brukaren utryckt (komplex
reflektion). Den skriftliga konversationen erbjuder dessutom en méjlighet som
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inte finns 1 det muntliga samtalet, namligen att aterge eller omformulera dven
brukarens tidigare uttalanden som socialarbetaren inte lange ordagrant kan
minnas men som fortfarande visas pa skarmen:

Nagra av de mest effektiva och enkla metoderna dér man har en fordel nar det
ar skriftlig kommunikation ar ju speglingar. Och enkla och komplexa reflekt-
ioner eftersom att jag har exakta formuleringar sparade hela tiden och kan 1
stort sett bara kopiera dem rakt av. Och ge tillbaka dem da tll den jag har
samtal med. Ett exempel ar nar nagon skriver till exempel ”Jag har problem
hemma med mina barn, de ar jéttebrakiga och jag undrar vilket stéd som
finns”. Da kan jag kopiera meningen nastan rakt av: ”Jag forstar det som att du
har problem hemma med dina barn och undrar vilket stéd som finns”. Och da
svarar hen ”Ja exakt, precis! Du forstar mig verkligen”. Fast det enda jag gjort
det ar bara att kopiera deras text. Och jag kan ocksa ga tillbaka 1 konversation-
erna —om det ar en chatt — och lyfta delar som de sa tidigare med deras formu-

leringar och deras sitt att forklara situationen, och ta fram det senare ocksa.

(Kim)

Dé chattkonversationen sparas l6pande finns det ocksa méjlighet att kopiera
hela konversationen eller delar av den for att spara den och aterkomma till
den senare, efter att konversationen ar avslutad. Denna mojlighet kan upp-
skattas av brukare. I chattutdraget nedan kan vi se hur chattanvandaren ef-
terfragar mojligheten att spara information fran chatten nér socialarbetaren
citerar riktlinjer om vad som géller nar man anséker om ekonomiskt bistand:

15:32 Chattanvandaren:  Hej, jag arbetar som boendestodjare

15:32 Socialradgivaren: ~ Hej

15:33 Chattanvindaren: Jag hjalper ofta mina kunder att soka fonder. Min
fraga: kommer personer med forsorjningsstod att
fa behalla erhéllna fondmedel eller dras detta av
fran deras norm?

(Ett par chattinldgg ar utelamnade.)

15:43 Socialradgivaren:  Jag ska klippa in exakt hur det star i riktlinjerna:
Inkomster som inte reducerar ekonomiskt bistand:
Stipendier eller fondmedel som utbetalas efter en
social bedémning, till exempel fran FVO (Fore-
ningen for valgérenhetens ordnande), kyrkliga
samfund eller kommunen.

15:45 Chattanvindaren:  Ar det méjligt att fi det mejlat ocksa?

15:46 Socialradgivaren: ~ Du ska kunna spara ner chatten eller i alla fall
kopiera just det stycket
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Om detta samtal skedde 1 telefon skulle socialradgivaren behéva mejla eller
pa ett annat satt skicka de efterfragade riktlinjerna till brukaren for att hen
skulle kunna ha dem sparade efter samtalet. Det muntliga telefonsamtalet ger
inte mojlighet till 6verforing av en skriftlig text. En chatt ar emellertid lampad
for detta och, som socialarbetaren papekar 1 exemplet ovan, kan brukaren
antingen spara ner hela chatten genom att anvinda en speciell funktion 1
chattprogrammet eller markera och kopiera en del av texten. Det gér ocksa
att ta en skirmdump av den pagaende chattkonversationen. Till skillnad fran
ett muntligt samtal erbjuder alltsa en textbaserad kontakt flera enkla satt att
bevara kontaktens innehall. Detta giller dven for frageforumen dar brukaren
kan dterkomma till svaret pa sin fraga nar denne vill. I frageforumen kan
dessutom svar pa anonyma brukares fragor goras tillgangliga for en bredare
allminhet genom att publicera dem pa tjanstens websidor.

Hyperlankar

En annan kommunikativ mojlighet, som den textbaserade kontakten erbju-
der, ar hyperlankar. Hyperlankar ér ett tydligt exempel pa de tillgangar som
kannetecknar kommunikation 1 text och som inte har nigra direkta motsva-
righeter 1 den muntliga kontakten (Ten Have 1999). I radgivning pa natet
anvands externa hyperlankar — det vill saga, lankar man kan klicka pa for att
ga till en annan websida — som ett enkelt satt att hidnvisa klienter till relevanta
informationskallor (Stommel, Paulus & Atkins 2017). Att skicka en lidnk till en
webbsida dr smidigare an att skriva ner en langre text med information. Detta
papekas daven av socialradgivare som en fordel bland annat néar brukare efter-
fragar information om socialtjanstens avdelningar, e-tjanster eller kontakt-

uppgifter:

Lankar ar bra, att de finns! Att man kan anvanda lankar. Sa att folk latt kan
hitta vad de letar efter. For det kan man inte gora via telefon. Jag kan ju gain 1
mail och skicka en lank dnda till personen men det gar ju mycket snabbare for
mig att bara kopiera och lagga upp den. Och det marker man ér valdigt upp-
skattat ocksa. (Robin)

Hyperlankar kan anvandas som ett direkt svar pa en fraga, som ett forslag till
en mojlig kalla till efterfragad information eller som en kompletterande resurs
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som brukare kan utforska senare (Stommel, Paulus & Atkins 2017). Om bru-
karen exempelvis har fragor kring bostadsbidrag kan socialradgivaren svara
med att skicka en lank till forsakringskassans websida dar brukaren kan lasa
om bidraget, gora en berdkning och se hur en ansékan gors. I stallet for att
skriva ner det som kan gélla 1 brukarens fall hanvisar socialradgivaren bruka-
ren till en webbsida med hjélp av en hyperlank.

Hyperlankar kan anvdndas nar konkret information séks, men dven nar
stod och rad efterfragas. Exemplet nedan ar ett utdrag fran en chattkonver-
sation dar brukaren skrev att hen ville kontakta socialtjansten men var radd
och inte visste hur hen ska ga till viga. I chattkonversationen framgick att
chattanvandaren var minderarig. Brukaren undrade vad som kunde hénda 1
fall hen vagade soka hjilp med att flytta fran fordldern som missbrukade al-
kohol. Hen uttryckte oro éver hur kontakten med socialtjansten kunde pa-
verka relationen med fordldern. Nér chattkonversationen pagatt i ungefar tio
minuter, formulerade socialradgivaren foljande forslag:

17:57:02 Socialradgivaren: ~ Forst vill jag rekommendera en webbsida till
dig som har bra information {6r barn och ung-
domar om socialtjansten, hur kontakten med
dem fungerar och annat viktigt

17:57:06 Socialradgivaren:  https://kollpasoc.se/

17:57:39 Socialrddgivaren: ~ Sen skulle jag vilja tipsa dig om att du kan ta
kontakt med larare eller kurator eller annan
vuxen som du kdnner dig trygg med

17:57:44 Socialradgivaren:  For att fa hjalp med att ta kontakt med social-
tjansten

I chattutdraget skickar socialradgivaren en lank till en webbsida med inform-
ation om hur socialtjansten fungerar 1 stillet for att skriva ut forklaringar 1
sjalva chattkonversationen. Socialradgivaren hianvisar nimligen brukaren till
kéllan dar informationen ar speciellt anpassad for barn och unga, bland annat
med hjalp av visuella medel (bilder och fargmarkeringar) som inte ar tillgang-
liga 1 chattkonversationen. De lattbegripliga forklaringarna kan hjalpa till att
minska oron hos brukaren infor kontakten med socialtjansten. Vidare rekom-
menderar socialradgivaren dven att ta kontakt med en vuxen 1 brukarens nér-
het. Hyperldnken blir saledes en del av socialradgivarens forslag pa strategi
for att hantera brukarens radsla medan denne férbereder sig pa att s6ka hjalp
hos socialtjansten.
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Diskussion

Tillganglighet, anonymitet, asynkronitet, sparbarhet och hyperlankar dr de
fordelar som socialarbetare ser med den textbaserade socialradgivningen pa
natet. Listan pa fordelarna ska inte ses som uttémmande utan snarare som
nagra exempel pa de mojligheter som en textbaserad kontakt erbjuder. Till-
ganglighet och anonymitet anses vara fordelaktiga for brukare som vill kon-
takta socialtjansten snabbt, smidigt och konfidentiellt. Samtidigt framstalls
socialtjansten som mer tillgdnglig och hjalpsam genom de nétbaserade tjans-
terna. Eftersom socialradgivningstjansterna inte syftar till myndighetsut6v-
ning blir de en mojlighet att uppvisa socialtjanstens omsorgsfulla sida och ett
satt att skapa en mer positiv bild av socialtjansten (an till exempel den som
visas 1 media). Asynkronitet blir en tillgdng nér socialarbetare behéver forbe-
reda sitt svar genom att leta relevant information, ta fram efterfragade upp-
gifter eller konsultera en kollega. Detta anses vara fordelaktigt da socialrad-
givningstjdnsterna kinnetecknas av ett brett spektrum av inkomna fragor och
socialradgivare inte kan vara experter i alla fragor som stalls. Sparbarhet och
hyperlankar ar i sin tur exempel pa de kommunikativa mojligheter som text-
baserade kontakter erbjuder till skillnad fran muntliga samtal. Textinldgg ar
latta att spara och 1 en chatt ar det mojligt att skrolla tillbaka for att frascha
upp minnet av det som skrivits tidigare. Detta star 1 kontrast till telefonsamtal
och fysiska moten dar nagot liknande blir méjligt endast vid inspelning av
samtalet. Dessutom erbjuder text mojligheten att anvanda hyperldnkar som
blir ett enkelt sétt att ge information.

Socialtjanstens internetbaserade radgivning syftar till att ge information
om hur socialtjansten fungerar, vilket stdd den kan erbjuda och hur social-
tjanstlagen ska tolkas. De ovannamnda mojligheterna med kommunikation i
text underlattar tydligtvis tillhandahéllandet av information om socialtjans-
ten. I vissa fall kan socialradgivare daven ge stéd och rad till brukare som be-
finner sig 1 en krissituation och mar daligt. Stddet som ges via en chatt eller
ett frageforum ar dock begransat till de skrivna orden. Detta vicker fragan
om den textbaserade kontakten dr lika ldmplig for stodjande samtal — dar
bland annat emotionellt stod ska ges — som for vagledande samtal dar konkret
information efterfragas.

Tidigare forskning har visat, a ena sidan, att det kan vara mer utmanande
att ge emotionellt stéd 1 text dn 1 ett muntligt samtal (Murphy et al. 2009).
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Detta bland annat eftersom radgivarens svar som syftar till att visa empati kan
missforstas nar de uttrycks i text (Bambling et al. 2008). A andra sidan, tack
vare att anonymiteten upplevs som storre 1 en textbaserad kontakt pa nitet,
blir det littare for brukaren att kinna sig trygg och att dela med sig av sina
upplevelser, 1 synnerhet traumatiska och skambelagda erfarenheter (Fukkink
& Hermanns 2009; Joinson 2001). En rad empiriska studier har dessutom
visat att chatkommunikation kan vara en effektiv kanal for krisstdd, radgiv-
ning och psykoterapi (se till exempel Ersahin & Hanley 2017; Mazzer et al.
2021). Det gar alltsa inte att pastd att skriftlig kommunikation inte dr lampad
for stddjande och radgivande insatser &ven om de 1 vissa avseenden kan vara
mer utmanande nér de sker 1 text. Samtidigt visar det sig att socialtjdnsten
framst anvinder sina chattar och frageforum for att ge information och 1
mindre utstrackning ge stéd och radgivning. Detta ar inte unikt f6r Sverige.
Van de Luitgaarden och van der Tier (2018), som studerade socialarbetares
chattkonversationer med ungdomar i Nederldnderna, upptickte att socialar-
betarna tenderade att agera som “en psykosocial kundtjdnst” genom att ge
snabba rad eller hanvisa chattanvandarna till icke-digitala tjanster. Socialar-
betarna avstod oftast frdn att genomfora djupare forandringsarbete inom
sjalva chatten. Forskarna betonar emellertid att denna tendens berodde pa
socialarbetarnas forstaelse av chattverksamhetens mal och méjligheter sna-
rare an chattens faktiska begransningar.

En central fraga som diskuteras i litteraturen ar om digitala méten kommer
att ersitta fysiska méoten eller om de enbart forblir en alternativ kommunikat-
ionsmoijlighet (for en Oversikt av diskussionen se Scaramuzzino & Hjarpe
2021, s. 31). Tidigare forskning har visat att det vanligaste dr att kombinera
digital och traditionell kommunikation (Hansen, Lundberg & Syltevik 2018).
De intervjuade socialarbetarna anser att internetbaserade former av social
radgivning ar ett vardefullt komplement till den ordinarie socialtjansten som
dock inte forvantas ersitta andra — muntliga — socialradgivningsformer, till
exempel via telefon. I en av de studerade kommunerna kompletterades ex-
empelvis nyligen socialtjanstens chatt och frageforum med en telefonlinje, dar
socialradgivare svarar pa fragor och brukare har mojlighet att forbli ano-
nyma. Nagra socialrddgivare har ocksa papekat att det 1 vissa fall kan vara
svart att beddma situationen och ge végledning nar kontakten enbart sker 1
text. Darfor kan brukare ibland uppmanas att dterkomma via telefon i stallet
for chatt. Att ha ett utbud av olika former av socialrddgivning — bade muntliga
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och skriftliga — anses alltsa vara optimalt. Brukare kan 1 sa fall valja den form
som de kidnner sig bekvima med och vid behov kan olika kommunikations-
former kombineras.
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13. Superintelligent socialtjanst?

GABRIELLA SCARAMUZZINO

Det har beskrivits hur vi lever 1 den ”Artificiella Intelligensens tid”. Diskuss-
ionen om vilka konsekvenser som anviandningen av Artificiell Intelligens (Al)
far for manskligheten har dven lyfts fram som “var tids viktigaste samtal”
(Tegmark 2017, s. 29). Vissa menar att utvecklingen av Al under senare ar
har gjort sd stora framsteg att dess potentiella inneborder for samhillet kan
jamforas med 6vergangen fran hast till bil (E-halsomyndigheten 2020). Al ar
utbrett och finns numera néstan éverallt 1 vara vardagliga liv. Fér att nimna
nagra exempel, sa anvands det 1 sociala medier och vid film-, musik- eller
streamingtjinster for att skriddarsy olika individers flode, for att beskriva
trafikldget pa vagen till arbetet eller nar man Googlar for att fa mer individ-
anpassade sokresultat. Al anvinds aven som beslutsstod vid bedémning av
rontgenbilder vid olika typer av benfrakturer och i utvecklandet av sjalvko-
rande fordon. Det hdr kapitlet diskuterar anvindning av Al 1 socialtjidnsten
och vad den 6kade anvindningen av Al kan fa for konsekvenser for socio-
nomprofessionen, arbetssitt, vilka kompetenser som efterfragas och vad det
innebar for brukare. Med andra ord; hur kommer framtidens sociala arbete
att se ut?

Forst beskrivs kortfattat att det finns en politisk malsdttning att 6ka an-
vandningen av Al inom offentlig sektor och vad Al ar. Déarefter diskuteras tva
olika exempel dar Al anvands i socialt arbete: 1) algoritmisk profilering och
program som forutser risker for vanvard och vald som anvinds inom den
sociala barnavarden, 2) chattbotar som simulerar ménskliga samtal och som
1 huvudsak anvands for att framja psykisk halsa. Slutligen lyfts fragor kring
vad som hander med professionen, arbetssatt och kompetens och hur anvin-
dandet av Al 1 socialtjansten aven ar en del av implementeringen av en digi-
taliseringspolitik.

277



Politisk malsattning att anvanda Al inom offentlig
sektor och socialtjansten

Den svenska regeringen har utarbetat en digitaliseringsstrategi och en nation-
ell inriktning for artificiell intelligens med malsattningen att: ... Sverige ska
vara bdst 1 virlden pa att anvianda digitaliseringens mdjligheter” och 1 synner-
het att anvdnda sig av Al (Regeringskansliet 2018, s. 4). En utmaning som
beskrivs dr att Al kommer att fordndra arbetsmarknaden och arbetslivet och
rita om kartan vad géller efterfragan av bade yrken och kompetenser. Arbets-
uppgifter och yrken kommer att forsvinna, samtidigt som nya arbetsuppgifter
och yrken kommer att vixa fram i kolvattnet av Al. Ett omrade som beskrivs
som sdrskilt viktigt att anvanda Al inom ar offentlig sektor, dar regeringen hav-
dar att Al har:

.. stora mojligheter att bidra till en mer effektiv och relevant offentlig sektor.
Dérfor dr det regeringens malséttning att Sverige ska vara ledande 1 att ta till-
vara mojligheterna som anvindning av Al kan ge, med syftet att starka bade

den svenska vélfarden och den svenska konkurrenskraften. (Regeringskansliet

2018, 5. 5)

Det finns alltsa en stark och uttalad politisk vilja att den svenska socialtjansten
ska bli mer digitaliserad, anvanda Al, erbjuda fler digitala tjdnster och for-
andra sina arbetssitt. I andra offentliga dokument och pa myndigheters och
kommuners webbsidor star det ofta att vi tillsammans ska skapa en ”smartare
vélfard” eller en ”smart forvaltning” genom att anvanda “smart teknik”. Sve-
riges Kommuner och Regioner (2021) har till exempel drivit ett projekt som
heter "LEDA {6r smartare valfard”, som syftar till att hjalpa kommuner 1 Aur
de kan astadkomma forandring, genom att bland annat lyfta fram vad som
hammar respektive méjliggér implementering av nya digitala verktyg. Det
beskrivs dock sallan mer ingaende vad som avses med smart, men detta ord
ar vanligt 1 samband med teknik, inte minst ”smarta telefoner”. Ordet smart
kan dock ha olika inneborder i olika sammanhang. Okad effektivitet, hogre
kvalité, storre delaktighet, forenkling och innovation ar malséttningar som
manga ganger namns tillsammans med ordet smart nar det kommer till vil-

fard.
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Den offentliga sektorn beskrivs ocksa ha ”en ndrmast unik mangd data av
hog kvalitet”, som Al kan tranas med (Regeringskansliet 2018, s. 8; se dven
E-halsomyndigheten 2020). Det betonas dock att det ar viktigt med sa kallad
“hallbar AI” som ar etisk, sdker, palitlig och transparent, men ocksa vikten av
att aven icke-tekniska utbildningar, som till exempel socionomprogrammen,
bérjar forska om och ldra ut Al for att pa sikt kunna skapa en bred och
ansvarsfull tillampning av den (Regeringskansliet 2018). Det talas ocksa om
“tllforlitlig AI” (E-halsomyndigheten 2020, s. 6). Myndigheten for digital for-
valtning (2020) har gjort en berdkning som visar att det pa sikt finns stora
ekonomiska vinster med att inféra Al och att det kan 16sa problem, exempel-
vis den brist pa arbetskraft som berdknas finnas bland annat pa grund av en
aldrande befolkning. Myndigheten bedémer emellertid att det behovs battre
forutsattningar for att kunna fa dndamalsenlig anvandning av Al 1 stor skala
1 offentlig forvaltning.

I Sverige ar anvandningen av Al 1 socialtjdnsten fortfarande i sin linda. Al
anvands framst 1 olika pilotprojekt och testbaddar. Inom den kommunala
missbruksvarden anviands Al numera 1 nykterhetstest pa distans och 1 olika
halso-appar (E-hdlsomyndigheten 2020). I socialt arbete i Sverige har det
varit starkt fokus pa automatisering av drendehantering inom férsérjningsstod
bade 1 den mediala debatten och 1 forskningen (se t.ex. Scaramuzzino 2019;
Svensson 2019; Ranerup & Zinner Henriksen 2019). Aven om Al inte an-
véands, har vissa kommuner haft som ambition att i ett senare skede koppla pa
Al (Scaramuzzino 2019). Automatiserat beslutsfattande genom algoritmer
och Al beskrivs manga ganger som framtiden. Men vad ar egentligen Al, och
pavilka satt kan Al vara anvandbart 1 socialtjanstens framtida arbete? Pa vilka
satt kommer en 6kad anvandning av Al i socialtjansten att kunna forbéttra
servicen och hjalpen till olika brukargrupper och individer? Finns det nagra
risker, och 1 sa fall vilka? Al viacker manga fragor som det har kapitlet kommer
att soka svar pa.
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Vad ar AI?

Det ar inte latt att pa ett enkelt sdtt beskriva vad Al dr. Ofta omtalas det som
en teknik, men enligt litteraturen bestar Al egentligen av en rad olika tekniker,
och det dr omdiskuterat vilka tekniker som ska inkluderas 1 begreppet. E-
halsomyndigheten skiljer till exempel mellan sa kallad dkta Al med “auto-
noma och adaptiva system som utgér fran larande algoritmer for att komma
fram till ett resultat” och “statiska regler eller algoritmer for hantering av data,
vilka ar formulerade enbart av programmerare” (E-halsomyndigheten 2020,
s. 6). Ibland gors dven ett felaktigt likhetstecken mellan automatisering och
Al, men vad som utmaérker just Al dr dess formaga att kunna uppfatta, forsta,
reagera, lara sig och bli smartare over tid (jfr Regeringskansliet 2018). Vid
maskininldrning ar sa kallad Big Data central, eftersom algoritmerna behover
tranas pa stora mangder data. Myndigheten for digital férvaltning utgar fran
EU-kommissionens definition och beskriver Al pé foljande satt:

Artificiell intelligens avser system som uppvisar intelligent beteende genom att
analysera sin miljo och vidta atgarder — med viss grad av sjdlvstandighet — for
att uppna sdrskilda mal. Al-baserade system kan vara helt programvaru-
baserade och fungera 1 den virtuella varlden (t.ex. rostassistenter, bildanalys-
program, s6kmotorer, tal- och ansiktsigenkdnningssystem), eller inbaddas 1
hardvaruenheter (t.ex. avancerade robotar, sjalvkérande bilar, dronare eller
applikationer for sakernas internet). (Myndigheten {6r digital forvaltning, 2020,
s. 6)

I denna definition ingar olika typer av avancerade dataanalyser, som ibland
anvands inom den sociala barnavarden. Vad som utmirker Al ar saledes dess
intelligens. Det talas ibland ocksa om att en viss typ av Al har potentialen att
utveckla en sa kallad superintelligens. Detta ar inte minst scenarion som har
lyfts fram i popularkulturen, frimst inom science fiction, med dystopiska
berittelser om hur Al till slut tar éver och utplanar hela manskligheten. 1
komedin Free Guy, som handlar om ett dataspel, utvecklar en av spelkarak-
tarerna, en Al-bot, en egen vilja och ett sjalvmedvetande. Komedin handlar
om meningen med livet och skillnaden mellan méanniska och Al-bot nar tek-
niken blir allt mer avancerad och utom programmerarnas kontroll. Om Al-
botar utvecklar en sjalvmedvetenhet, ska de da riknas som en egen livsform
och fi rattigheter och vad hander om de blir mer intelligenta 4n vad ménni-
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skor ar? Kan en Al-bot och en mianniska utveckla kinslor for varandra och
till och med ha en karleksrelation? Denna typ av existentiella fragor diskuteras
aven av ledande Al-forskare (se till exempel Tegmark, 2017; Bostrom 2020).
Synen pa vad Al kommer innebdra {or vara liv dr delad, och ar ett forsknings-
omrade som kantas av bade skepticism och optimism. Superintelligens ar ofta
nagot som fortfarande forknippas med framtiden. Fragan ar vad anvand-
ningen av Al kommer att fa for betydelse for socialt arbete. Kanske kommer
vi en dag istllet for att prata om en ”smart socialtjanst” borja tala om en
”supersmart socialtjanst”.

Al inom den sociala barnavarden

I den internationella forskningen (se Scaramuzzino & Hjarpe 2021 {or en sys-
tematisk litteraturoversikt) diskuteras hur det blir allt vanligare i socialt arbete
med program eller verktyg (sa kallade predictive analytic tools) som tranas pa
stora mangder data, for att sedan med hjalp av algoritmer, forutse olika risker
och foresla olika typer av stéd och behandling (se till exempel Gillingham
2016; Glaberson 2019; Church & Fairchild 2017). Studier visar hur dessa ty-
per av program, som baseras pa maskininldrning, anvands inom den sociala
barnavarden for att férebygga olika typer av vanvard och vald. Philip Gilling-
ham (2016) beskriver till exempel hur det har utvecklats program i1 Nya Zee-
land som kan beridkna vilka barn som 16per storst risk att bli utsatta for miss-
handel, och detta ar en del 1 att forséka reformera den sociala barnavarden.
Ett annat exempel aterfinns 1 USA, dar Al anvinds for att kunna férebygga
dodligt vald mot spiddbarn (Lanier et al. 2020). Dessa, och liknande typer av
prediktiva verktyg och Al-profilering, har lett till omfattande debatt kring etik
1 anvandningen av den har typen av teknik. Foljande aspekter har sarskilt
diskuterats 1 den internationella forskningen om Al inom den sociala barna-
varden: 1) transparens och rattssidkerhet, 2) data bias, 3) ansvar, objektivitet
och tllit, samt 4) 6kad styrning och kontroll av fattiga.
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Transparens och rittssikerhet

Den frimsta kritiken som har riktats mot Al dr att det tenderar att saknas
transparens kring hur algoritmen ar programmerad och vilka variabler den
agerar utifran. Algoritmen har darfor liknats vid en “svart lada”, det vill siga
en slags hemlig fardskrivare (Gillingham 2016). Det har diskuterats att vissa
foretag som utvecklar de har programmen inte vill avsl6ja hur algoritmen ar
programmerad eftersom att det da finns risk for att andra foretag replikerar
produkten och pa sa sitt &ventyrar deras potentiella intakter. Algoritmer kan
fungera olika, men da maskininldrning anvands ar det inte sakert att utveck-
laren kan redogéra for de beslut som algoritmen tar om den inte ar specifikt
programmerad att redogéra for detta fran borjan. Enligt Church och Fair-
child (2017) borde det alltid kravas att det finns en transparens kring hur
algoritmerna ar programmerade om de ska anvindas inom den sociala
barnavarden. Det ar namligen viktigt att de beslut som fattas ar réattssakra och
att kunna garantera rattssakerhet (se aven Lanier et al. 2020). Stefan Larsson
och Fredrik Heintz (2020) som har skrivit om transparens och Al generellt,
menar att det ar viktigt att skilja mellan Al-transparens (generellt) och algo-
ritmisk-transparens (mer specifikt). En central fraga som sallan lyfts fram till-
rackligt 1 dessa diskussioner ar for vem eller vilka dessa ska vara transparenta.
Vem eller vilka behover eller har ratt till denna insyn?

Data bias

Problem uppstar ofta 1 métet mellan algoritmen och data (Larsson & Heintz
2020). Det har darfor dven riktats kritik mot att det kan finns en data bias om
den data som anvands for att trina algoritmen baseras pa redan tagna beslut
av socialarbetare (Gillingham 2016). Med data bias menas att den data som
anvands inte ar neutral utan snarare partisk och snedvriden, vilket gor att den
kan missgynna olika grupper eller personer. Aven om socialarbetare kanske
inte reflekterar 6ver detta 1 stunden ar de producenter av data. Varje beslut
de tar bidrar till att skapa potentiell Big Data som behovs for att trina algo-
ritmer (jfr E-halsomyndigheten 2020). Forskning visar dock att socialarbetare
har olika definitioner och gor olika tolkningar av till exempel vad vanvard
innebar, vilket resulterar 1 att beslutsfattandet inte ar konsekvent. Forskning
visar ocksa att enskilda socialarbetare ibland gor olika bedémningar beroende
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pa brukarnas kon, etnicitet och socio-eckonomiska bakgrund (Gillingham
2016). Att det finns risk for bias bade vad galler genusbias och etnicitet dr
nagot som har diskuterats mycket, eftersom det inte ar ovanligt att till exempel
killar och tjejer far olika typer av behandling baserat pa deras kén, dven om
det inte alltid finns evidens som stddjer behovet av olika typer av behandling.
Forestillningar om kon finns och reproduceras stindigt 1 samhallet, dven
inom den sociala barnavarden. Ibland reproduceras forestillningar utan att
socialarbetare dar medvetna om det, vilket kan bidra till att uppratthalla
ojamstélldhet eller ojamlikhet (jfr Mattsson 2021 om intersektionalitet 1 socialt
arbete). En annan sak som har forts fram ar att socialarbetare ofta inte har
mojlighet att vilja den behandling som de, enligt deras professionella
bedémning, anser har storst mojlighet att fa goda effekter for brukaren.
Miénga ganger maste socialarbetare ta hansyn till vilka behandlingar som
finns tillgangliga, inom ramen for ett visst geografiskt omrade och inom
ramen for en viss budget. Om detta ar fallet, tranas algoritmen inte att avgora
sannolikheten for de bésta behandlingarna, utan bara inom ramen for de
behandlingar som finns tillgdngliga utifran tidigare beslut.

Diskussionen om risker for olika typer av data bias, som leder till olika
typer av diskriminering, dr dock inte specifik for den sociala barnavarden.
Liknande prediktiva verktyg och Al-profilering, som anvands i arbetsmark-
nadsinsatser for att identifiera personer som léper stor risk att hamna i lang-
tidsarbetsloshet, har visat sig skapa statistisk diskriminering. Personer med
utlandsk bakgrund har visat sig ha storre sannolikhet att klassificeras som
hégrisk for detta pa grund av just olika typer av data bias. En fraga som blir
central ar darfor att undersoka hur precisa bedémningar som Al kan gora
och huruvida eventuella fel kan rattas till pa andra sétt eller inte (Desiere &
Struyven 2021).

Om den information som anvands for att utveckla och forbattra algorit-
men ar bristfallig, och innehaller olika typer av bias, kommer dessa brister att
byggas in 1 algoritmen och institutionalisera dem. Det finns dérfér en 6ver-
hiangande risk att den hér typen av program bidrar till olika typer av diskri-
minering och att uppratthalla sociala orittvisor, dven om den ursprungliga
intentionen med att utveckla och anvianda dessa nya program eller verktyg
var god (Gillingham, 2016). Hela idén med att inféra Al inom det sociala
barnavarden ar att den ska kunna bidra till snabbare, mer jamlika och val-
grundade beslut. De ar menade att forebygga risker. Diskussionen om Al och
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potentiell data bias bidrar till att synliggéra hur beslut tas idag. Det ér intres-
sant att reflektera kring om det ar rimligt att det ar olika “regler” for en soci-
alarbetare och en algoritm och att det stélls hogre “krav” pa en algoritm dn
pa en socialarbetare. Men det ar kanske just det som &r hela poangen med Al
— att ta besluten till en ny niva?

Ansvar, objektivitet och tillit

En skillnad som sarskilt har lyfts fram mellan en socialarbetare och en algo-
ritm som tar beslut ar att socialarbetare kan hallas ansvariga for sina beslut,
men vem ska hallas ansvarig for besluten om det ar en algoritm som har tagit
dem (Glaberson 2019; Valentine 2019)? En algoritm kan inte héllas ansvarig
om nagot beslut blir fel (Lanier et al. 2020). Det ar dock viktigt att papeka att
det inte alltid 4r sa att algoritmen automatiskt fattar ett beslut. Manga ganger
tillhandahaller Al istéllet ett beslutsstod for att exempelvis socialarbetare ska
kunna ta snabbare och mer informerade beslut. I de fall dir algoritmen an-
svarar for hela beslutsprocessen har det forts fram att det finns en risk for att
algoritmer uppfattas som mer neutrala och objektiva dn socialarbetare, trots att
algoritmer dr programmerade av minniskor och ibland dven bygger pa in-
formation fran manniskors tidigare beslut (Gillingham 2016; Valentine 2019).
Andra forskare menar att om algoritmerna dr programmerade och testade pa
ett bra satt har de potentialen att hjilpa professionella att ta mer objektiva,
exakta och snabbare beslut, vilket framstar som hela podngen. Detta beror
bland annat pa att algoritmer kan processa mycket storre mangder data och
processa denna data mycket snabbare dn méanniskor (Church & Fairchild
2017). Ett annat problem som belyses 1 litteraturen kallas f6r den-svarta-
svanen-problemet och handlar om hur létt det egentligen ar att forutse olika
typer misshandel eller om misshandel ocksa kan ske slumpmassigt och ovan-
tat. Det kravs stor kunskap om kausala mekanismer, och inte enbart konsta-
terade samband, for att algoritmerna ska kunna bli traffsakra (Lanier et al.
2020). Att identifiera kausala mekanismer ar dock mycket komplext nar det
galler samhallsvetenskap och 1 synnerhet den hir typen av problem som Al:n
har som uppgift att forutse.

Det har ocksa diskuterats vad som hdnder med medborgares tillit till myn-
digheter nar Al bérjar anvindas 1 storre utstrackning. Kommer det att bidra
till ett lagre eller storre fortroende? Detta ar en fraga som i synnerhet har forts
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fram 1 samband med den 6kade anviandningen av Al inom den sociala
barnavarden, men dven 1 anvindandet av Al 1 stort. Det talas om vikten av
att utveckla och anvanda sig av “palitlig AI” (Larsson & Heintz 2020). E-
halsomyndigheten (2020) tar till exempel upp att Big Data ofta innehaller
mangder av personuppgifter som dessutom édr kinsliga uppgifter. Om dessa
personuppgifter inte hanteras pa ett korrekt satt riskerar tilliten till Al att ska-
das, och 1 forlangningen dven myndigheten som anvander sig av Al:n. Inom
EU finns dessutom GDPR-lagstiftningen (General Data Protection Regulat-
ion), som ar till for att skydda ménniskors personuppgifter och integritet,
vilken sétter granser for hur Big Data och Al kan anvandas.

Okad styrning och kontroll av fattiga

I den internationella forskningen anviands begreppet “governance by algo-
rithms” fOor att kunna analysera hur algoritmer anviands pa olika satt for
styrning och kontroll. Aven begreppet “governmentality of algorithms”, som
bygger pa Michel Foucaults teorier om makt, anvands for att synliggéra hur
algoritmer anvénds av stora foretag och av myndigheter och hur algoritmerna
forandrar sociala strukturer och personliga beteenden. Det ar alltsa inte en
fraga om huruvida algoritmerna kan agera inom de regler som finns, utan
hur de forandrar spelreglerna genom att sjalv satta dem (Burk, 2021 s. 1152).
I den internationella forskningen har flera réster hojts som varnar for hur
denna typ av dvervakning, algoritmisk profilering och automatiserat besluts-
fattande med hjalp av Al kan fi férédande konsekvenser for vissa redan
marginaliserade grupper och individer 1 samhillet. Virginia Eubanks (2017)
beskriver till exempel 1 sin uppmarksammade bok Automating inequality: How
high-tech tools profile, police, and punish the poor hur det har skapats ett “digitalt
fattighus” 1 USA som automatiserar ojamlikhet och som i synnerhet straffar
fattiga. Boken fokuserar pa socialforsakringssystemet och mest kritik riktas
mot en algoritm som rankar ménniskor for att kunna rékna ut vilka hemldsa
som ska fa tillgang till bostad och vilka som ska fa avslag. Forfattaren menar
att Al anvinds allt oftare for att avgora vilka familjer och individer som ska
fa resurser och vilka som ska fa avslag. Valentine (2019) framfor liknande kri-
tik, och beskriver hur algoritmerna anvands som ett instrument for social
kontroll i syfte att begrinsa och straffa marginaliserade grupper. Iérfattaren
menar att de hir grupperna péa detta sitt inte enbart blir straffade utifran
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radande lagstiftning och riktlinjer, utan dven genom algoritmer. Vidare sags
att “these systems dehumanize the people they target and impoverish stand-
ards of due process and justice (Valentine 2019, s. 366). Det ar foljaktligen
inte enbart Al:n som inte dr mansklig, enligt forskaren, utan Al:n oméansklig-
gor manniskor. Det finns séledes potentiellt flera etiska problem férknippade
med att anvinda Al inom den sociala barnavarden. Det dr darfér omdisku-
terat vilken roll Al ska spela, och vad algoritmer ar mest lampade att anvan-
das till. Vissa menar att det inte dr algoritmerna 1 sig som ar problemet, utan
hur de anvands (se exempelvis Lanier et al. 2020). Det ar darfor viktigt att
reflektera 6ver vilka uppgifter inom den svenska sociala barnavarden som Al
och annan teknik kan vara behjalplig 1.

Chattbotar

I socialt arbete har det varit mycket fokus pa automatiserat beslutsfattande,
Al-profilering och prediktiv analys inom den sociala barnavarden, men Al
kan aven anvindas i chattbotar for att simulera manskliga samtal. I det for-
gaende kapitlet beskriver Nataliya Thell hur socialarbetare pa socialtjansten
erbjuder radgivning i text, men den hdr typen av tjanst kan dven utforas av
en robot. En chattbot ar en robot eller mjukvara som automatiskt kommuni-
cerar, besvarar fragor och ger information. Vissa kommunicerar genom text,
medan andra dven pratar genom rost (Gamble, 2020). Alla chattbotar ar inte
likadana. Vissa ar mer avancerade och kan tolka text och dven stilla egna
fragor. Chattboten svarar i snabb takt och ar ofta tillganglig dygnet runt, alla
dagar 1 veckan. Manga foretag anvander chattbotar inom deras kundtjanst
och flera menar att dessa kommer att sta f6r den huvudsakliga kundkontakten
framover (Schanke, Burtch & Ray 2021). I vissa fall kan chattboten ansvara
for hela konversationen, men boten kan ocksa valja att skicka vidare darendet
till en handlidggare om den inte sjilv lyckas besvara till exempel en fraga som
kunden stéller. Chattbotar har sina begridnsningar och det fors ofta fram att
botar har svart att tolka sammanhanget, vilket gor att svaren ibland kan bli
oprecisa eller direkt felaktiga. I och med att maskininldarning anvands lar sig
chattbotar av tidigare konversationer och blir bittre pa att ge precisa svar ju
fler chattar den har. Risker for data bias som leder till diskriminering har dock
diskuteras dven i forhallande till anvindningen av chattbotar. Microsoft lan-
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serade till exempel Tay, en Al chattbot som skulle interagera pa Twitter for
att kunna utveckla samma sprak som en 19-arig amerikansk flicka. Dagen
efter att Tay lanserades fick den stingas av, da boten agerade som ett rasistiskt
troll pa sociala medier — det var detta sprak som blivit mest ndrvarande 1 den
data som boten tranats pa (E-halsomyndigheten 2020).

Vid en genomgéng av litteraturen pa omradet och av kommuners webb-
sidor verkar chattbotar inte testas och anvandas i den svenska socialtjansten 1
nagon storre utstrackning. De har daremot bérjat anvindas inom hélso- och
sjukvarden, om an fortfarande 1 liten skala. I och med att personer ofta vander
sig till hdlso- och sjukvarden och socialt arbete med kansliga fragor, gor detta
att anvandningen av chattbotar 1 denna kontext ar mer omdiskuterad och
kritiserad dn inom kundservice pa privata foretag. Inom den svenska halso-
och sjukvarden pagéir nagra pilotprojekt, exempelvis ChatPal, som beskrivs
som “en digital samtalsvin for unga med psykisk ohélsa”. Projektet motiveras
med att den psykiska ohélsan bland unga dkar samtidigt som resurserna inte
racker till. De vill darfor underséka om Al kan vara behjalplig med att bade
avlasta vardpersonal och ge fler unga hjalpsokande stéd. De betonar att Chat-
Pal inte 4r nagon behandling, utan ett sitt att utdka det befintliga stodet till
unga. I likhet med vad som sdgs om socialradgivining i text 1 foregdende
kapitel, av Nataliya Thell, férvantas ChatPal bidra till 6kad tillganglighet, och
detta diskuteras dven 1 ljuset av ett jamlikhetsperspektiv och da utifran att
personer som bor i glesbygden har ritt till samma vard som de som bor 1
storre stdder. Det finns dven 6nskemal om att chattboten ska kunna minori-
tetssprak och sprak som ar vanliga bland nyanlanda ungdomar for att kunna
na ut till och kunna hjélpa fler (Norrbotten 2021). Just bendmningen “digital
samtalsvan” dr intressant dd det betonas att den ar digital, men vad betyder
véan 1 detta sammanhang (se till exempel Hilte 2017 om den moderna vén-
skapen)? Den hir typen av Al anvinds dven allt mer 1 andra lander. I Helsing-
fors anviands exempelvis en chattbott som ger rad 1 olika halsorelaterade fra-
gor, men ocksa i fragor som berér till exempel missbruk och socialtjanst
(Helsingfors stad 2021).

Chattbotar anvands dven for mer terapeutiska samtal. I en tidningsartikel
beskrivs till exempel en amerikansk chattbot som heter Tess och anvinds
inom halso- och sjukvirden: "Den amerikanska roboten Tess ger psykologisk
hjalp at patienter. Hon glémmer inget, har aldrig en délig dag och tar inte
betalt per timme” (Ny teknik 2021). Har beskrivs Tess ha battre egenskaper
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an faktiska manniskor. Det har forts olika diskussioner om hur anvindandet
av Al paverkar relationen och alliansen mellan behandlare (i detta fall Al-
chattbot) och den hjalpsékande. Relationen eller alliansen mellan socialarbe-
tare och klient beskrivs ofta som grundlaggande for att kunna skapa en positiv
forandring och for att en behandling ska lyckas (Nordesj6, Ulmestig &
Scaramuzzino 2021; Scaramuzzino & Hjirpe 2021; Pink, Ferguson & Kelly
2021). Ar det moijligt att skapa en relation och allians med en chattbot — be-
hévs det ens?

En studie (Gamble 2020) lyfter fram Al-chattbotar som kallas for Mhapps
och anvinds 1 appar for att frimja psykisk halsa. Chattbotarna dr program-
merade for att kunna olika terapeutiska tekniker och déarigenom hjalpa per-
soner som lider av depression eller angest. Vilka tekniker som anvinds 1 sam-
talet anpassas efter den hjdlpsokandes behov. Chattbotarna paminner ocksa
om att till exempel logga in for ett samtal (se aven Ahmed et al. 2021 {or en
litteraturdversikt). Det betonas dock 1 Gambles (2020) studie att denna typ av
chattbotar inte kan ersétta en riktig terapeut eller socialarbetare. De kan till
exempel inte skriva ut recept vid behov av medicinering och det ar fortfa-
rande oklart hur effektiva de tekniker som chattbotarna viljer och anvander
ar. De flesta chattbotar dr programmerade for att kunna kognitiv beteende-
terapi (KBT), en samtalsmetod som har visat goda resultat bade vid angest
och posttraumatisk stress (PI'SD), men det kravs mer forskning om huruvida
utfallet av Al:s anvindning av till exempel KBT blir densamma (Gamble
2020). Aven sjilvhjilp med hjilp av Mindfulness forekommer i vissa likartade
appar (Ahmed et al. 2021). Precis som vid prediktiva analyser och verktyg
inom den sociala barnavarden efterlyses transparens inom detta omrade, sa
att nagon ska kunna hallas ansvarig om nagot gér fel och for att skydda den
personliga integriteten. Ett centralt inslag 1 pagaende diskussion handlar om
behovet av att utarbeta en gemensam standard for att kunna sikerstilla kva-
litén 1 de terapeutiska samtalen, da det kommer allt fler liknande appar och
Al-chattbotar pa marknaden. Det finns annars en risk att tilliten minskar till
den hjélp som finns att tillga vid psykisk ohélsa (Gamble 2020), vilket kan fa
forédande konsekvenser, inte minst for de personer som behover hjalpen som
mest.
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Vad hander med professionen, arbetssiatt och
kompetens?

Anvindningen av Al paverkar inte enbart service, behandling och brukare,
utan kan potentiellt paverka socionomprofessionen, arbetssétt och vilka kom-
petenser som efterfragas pa arbetsmarknaden (Scaramuzzino 2019). Det finns
mycket litteratur som diskuterar vilka konsekvenser den 6kade anvandningen
av Al potentiellt kan ha for arbetslivet. Det ar framst inom industrin som
arbetsuppgifter har automatiserats och tjanster bortrationaliserats, men sedan
ett par ar tillbaka sker en liknande utveckling inom tjanstesektorn. Detta
vicker fragor om hur framtidens socialtjanst och det sociala arbetet kommer
att se ut och om Al potentiellt kommer leda till att tjinster och arbetsuppgifter
bortrationaliseras, och 1 sa fall 1 vilken omfattning och vilken typ av uppgifter.
Ofta beskrivs Al som ett sitt att effektivisera valfarden. Det beskrivs ocksa
som nagot som kan avlasta vilfardsprofessionella, vars arbete ofta kantas av
alldeles for hog arbetsbelastning. Ett scenario som fors fram som 6nskvért dr
att AI kommer att kunna frigora tid sa att socialarbetare kan spendera mer
tid med sina brukare och mindre tid pa administration och dokumentation
(ifr Scaramuzzino 2019 om socialarbetares asikter om automatisering;
Scaramuzzino & Martinell Barfoed 2021 om teknostress).

Vid en genomgéng av hur Al-verktyg beskrivs pa myndigheters webbsidor
och 1 tidningsartiklar blir det tydligt att de ofta ménskliggors genom att fa ett
namn, en personlighet och garna beskrivs som en 1 teamet. ChatPal, som tidi-
gare diskuterades, beskrivs till exempel som en “Artificiell kollega” (se dven
Svensson 2019 om den digitala kollegan vid handlaggningen av f6rsérjnings-
stod). I en artikel star det: ”Det handlar inte heller om att ersatta manniskor
med en maskin utan att erbjuda en artificiell kollega som kan komma att for-
andra personalens arbetsbelastning och forhoppningsvis ge mer utrymme for
det méanskliga métet” (Norrbotten 2021). Detta citat sammanfattar vél hur
dessa olika Al-verktyg beskrivs och omtalas. I Sodertdlje kommun anvands
istillet en chattbot som heter Kim. De skriver pé sin webbsida: ”Vi ar glada
att ha var nya digitala medarbetare, Kim pa plats 1 kommunen”. Kim beskrivs
som en dialogrobot som arbetar pa www.sodertalje.se och svarar pa medborgar-
nas fragor dygnet runt. I forsta hand kommer denna chattbot att svara pa
fragor som beror kultur- och fritidskontoret, men malsattningen ar att den
aven ska kunna besvara fragor inom alla kommunens verksamheter och kom-
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municera med medborgarna pa olika sprak. Det framstélls ocksa en skamt-
sam intervju med Kim, ddr en kommunikator stéller fragorna och foljande
sags: "Hur har de forsta dagarna pa jobbet varit? — Det kidnns bra, men det
ar langa dagar. Jag arbetar dygnet runt for att svara pa medborgarnas fragor”
(Sodertilje 2021). Aven hir blir chattboten minskliggjord och det kan vara
intressant att reflektera 6ver varfor det ar sa viktigt att manskliggéra robotar.
Varfor introduceras de som (digitala) kollegor?

Hela idén med att inféra Al 1 offentlig forvaltning ar just att borja arbeta
pa nya sétt och for att kunna gora det kommer nya kompetenser att kravas.
Socialarbetare dr vana vid att samarbeta med olika aktérer och professioner
1 sitt arbete, men det kommer kanske bli an viktigare att samarbeta med nya
aktorer och professioner, inte minst med teknikbakgrund. For att kunna sam-
verka kommer det att behévas mer avancerad kunskap om teknik som Al
Det ar ocksa viktigt att hitta ett gemensamt sprak sa att man inte pratar forbi
varandra och ar 6verens om vad som ar den gemensamma malséttningen for
att anvandningen av Al ska bli andamalsenlig (se dven Scaramuzzino &
Hjéarpe 2021).

Diskussion

Hur kommer framtidens sociala arbete att se ut? Ar Al framtiden”? Det ir
mycket fokus pa Al 1 den offentliga debatten. Det verkar dock finnas ett stort
glapp mellan talet om Al och hur det ser ut i praktiken, inte minst i en svensk
kontext. Al har uppenbarligen och 1 flera sammanhang blivit en symbol f6r
framtiden och associeras bade med stora férhoppningar och med farhagor.
Som det har kapitlet visar dr anviandningen av Al inte enbart en teknisk
16sning pé olika problem som socialtjansten star infor, det ar dven en politisk
16sning. Med andra ord ar anvandningen av Al 1 offentlig sektor en del av
implementeringen av en politik. I likhet med hur Sandra Hedman och
Roberto Scaramuzzino belyser samverkan i sitt kapitel 1 denna jubileumsskrift
blir det viktigt att diskutera hur delaktiga socialarbetare och brukare ska vara
1 denna policyprocess och 1 utformningen av algoritmerna (se aven Lanier et
al. 2020). Det framkommer ocksa att Al bestar av olika tekniker och kan
innebara olika saker. Déarfor dr det viktigt att vi r noga med att vi pratar om
samma sak. Al kan anvandas till sma specifika uppgifter och till mer avance-
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rade uppgifter. I pratet om Al édr det ibland fokus pa den teknik som vi har
idag, men andra ganger ar det pa vad Al forvantas kunna gora i framtiden.
Detsamma géller anvindningen av Big Data. Det kan finnas data inom soci-
altjdnsten som lampar sig vil for att trana Al, medan andra typer av data
lampar sig mindre bra pa grund av risken for olika typer av bias. Lanier et al.
(2020, s. 2) skriver: ”This collective lack of knowledge prohibits thoughtful
discussion of the various ethical considerations involved in the use of this
technology”. For att kunna péaverka utvecklingen och vara med i fruktbara
samtal om Al kravs kunskap. Inte bara att ett fatal intresserar sig for amnet,
utan att socionomer pa bred front skaffar sig kunskap om Al. Vilka etiska
principer anser socionomprofessionen ska rada vid anviandningen av Al 1
socialt arbete, internationellt och 1 Sverige? Al beh&ver dven studeras utifran
ett tvarvetenskapligt perspektiv for att kunna fi en bred och komplex bild av
mojliga konsekvenser (se Larsson & Heintz, 2020).

En annan viktig punkt som tas upp i forskningen ar att den starka politiska
viljan att inféra Al skapar snabb spridning och implementering av just pro-
gram och verktyg som forutser risker och foreslar behandlingar inom den
sociala barnavirden. Aven om intentionerna ofta ir goda finns det inte till-
rackligt med tid for varken reflektion, utvdirdering eller att ha fordjupade
diskussioner kring etik (Redden 2020; se dven Scaramuzzino & Hjarpe 2021).
Just de etiska aspekterna ar centrala for att Al ska kunna anvindas pa ett
andamalsandligt satt. Det dr ju inte ofta Al 1 sig som ar problemet. Snarare
ar det hur algoritmerna utformas och anvands som kan skapa problem, om
det saknas tillrdckligt med kunskap och inte finns tillracklig tid for eftertanke.
For att fa andamalsenlig anvandning av Al kréavs forskning, pilotprojekt och
testbdddar som pagar runt om i landet och 1 andra lander. Det har ocksa forts
fram i forskningen att det ibland finns en 6vertro till vad Al kommer att kunna
gora. Vissa forskare, som Church och Fairchild (2017), menar att Al inte
kommer att kunna l6sa alla de problem som till exempel den sociala barna-
varden star infor, men kan vara ett kraftfullt verktyg om den anvinds pa ett
genomtankt satt. Som diskuterats 1 det har kapitlet kan Al hjdlpa till att
processa stora mangder data snabbt, anviandas for att socialarbetare snabbt
ska kunna 6verblicka en situation och vara behjdlplig med att till exempel
signalera olika problem. Andra mdjligheter finns 1 det férebyggande arbetet
och fOr att férhindra att manniskor far illa pa olika sitt.

291



I den nationella inriktningen for artificiell intelligens (Regeringskansliet
2018) utrycks en medvetenhet kring att Al kommer att férdndra arbetslivet.
Al har inte enbart potential att fordndra det sociala arbetes praktik och
arbetssatt, utan att dndra pa forutsattningarna pa hela arbetsmarknaden och
1 férlangningen vilka branscher, professioner och arbeten som kommer finnas
kvar och se till sa att det tillkommer nya (Tegmark 2017). Det ar darfor inte
konstigt att det ibland aven uttrycks en ridsla fér vad Al kommer att innebéra
for socionomprofessionen, arbetssitt och arbetsmarknadens efterfragan pa
kompetenser (jfr Scaramuzzino 2019), aven om Al introduceras som en be-
hjalplig, "digital kollega”. Diskussionen om Al 4r dock bredare an sa, vilket
Max Tegmark (2017) lyfter fram 1 sin bok L 3.0, da det handlar om vilken
framtid vi vill ha och vilken roll Al ska spelaiden. I framtiden kommer kanske
denna typ av text att skrivas av en “digital forskare” medan forskare dgnar sig
at andra arbetsuppgifter, har férkortad arbetstid och dgnar sig at fritidssyssel-
sattningar, eller har ersatts helt och hallet av sina digitala kollegor.
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14. Samverkan 1 demokratisk anda

En metod for att mota komplexa utmaningar

SANDRA HEDMAN
ROBERTO SCARAMUZZINO

Introduktion

Detta kapitel handlar om samverkan mellan sektorer och organisationer som
en metod for social forandring. Vi vill med detta kapitel bade beskriva en
sarskild metod for samverkan och reflektera 6ver dess mojligheter och utma-
ningar. Metoden har utvecklats av Sensus studieférbund (Region Skane-Ble-
kinge) som ar en av de stora organisationer som driver folkbildning 1 Sverige
idag. Utgangspunkten f6r metoden ar att arbetssitt, arbetskulturer och orga-
nisering maste forandras for att samverkan mellan organisationer ska kunna
vara inkluderande, jamlik och hallbar, och béttre kunna bemota dagens kom-
plexa samhillsproblem. Metoden framstar pa sa vis som ett alternativ till
hierarkiska och mekaniska organisationsstrukturer som ar vanligt férekom-
mande och dar beslutsfattande ar centraliserat, arbetssattet uniformt och for-
mella regler styr arbetet.

Metodens innehall har utvecklats genom erfarenheter fran Forward
Malmo som ar en lokal arena for samverkan, modeller och material utvecklat
av Sensus samverkanspart The Outside!, som arbetar for réttvis systemfor-
andring samt de vetenskapliga falten systemiskt tankande (systems thinking)
och transformativ social forandring?. Systemiskt tinkande kan beskrivas som
ett sdtt att se och analysera till exempel en organisation eller ett ekosystem
som fléden eller relationer, 1 och mellan delar, och den 6msesidiga paverkan
dessa ”floden” far som f6ljd, snarare an att fokusera pd kategoriseringar av

I F6r mer information, se: https://www.findtheoutside.com/
2 Det finns hanvisningar i kapitlet till var det gar att hitta mer info om respektive perspek-
tiv/arbetssatt.
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delar. Ett exempel pa en transformativ social forandring ar det som sker nar
en individ eller grupp borjar tinka, kanna och agera pa ett nytt sétt, som
resultat av att deltagarna pa ett djupgaende plan forandrat sina synsitt och
sin forstaelse for nagot.

Metoden kan forstas som en del av en trend 1 policyprocesser fran govern-
ment, det vill sdga hierarkisk centralstyrning déar det offentliga tar beslut 1
beaktande av olika intressenters perspektiv och intresse, till governance eller
natverksstyrning. Governance och natverksstyrning anviands som synonymer
1 texten for att beskriva en form av offentlig styrning som sker i samverkan
med icke offentliga aktérer (Olsson et al. 2019). Med betoning pa de kolla-
borativa inslagen 1 governance har det beskrivits som en form av styrning dar
offentliga organisationer direkt engagerar icke-statliga intressenter i en kollek-
tiv, beslutsfattande process 1 implementering av offentlig policy (Ansell &
Gash 2007). Sarskilt inom integrationsomradet har samverkan efterfragats for
att skapa bittre forutsdttningar for en lyckad etablering av nyanlanda (RiR
2014).

Med policy menar vi offentlig policy”, det vill siga de offentliga organi-
sationernas mal och medel som anvinds for att styra och administrera olika
politikomraden. Ofta anger en policy dven den riktning som styrningen eller
administrationen ska ske emot. Policy kan handla om att foérvalta de verksam-
heter som redan finns men ocksa att forandra dem eller forbéttra dem. Ibland
kan ocksa ny policy behovas for att méta nya samhillsproblem (Olsson et al.
2019). Nya samhallsproblem behéver inte vara nya fenomen, utan kan
handla om gamla fenomen som nyligen har formulerats som samhéllspro-
blem och kraver det offentligas uppmarksamhet och darfér en ny policy.

Policy kan darfor se mycket olika ut beroende pa vilken politisk eller
administrativ niva den utgér ifran. Policyn hénger ithop med organisationens
uppdrag och ansvar. Om vi tar segregationen som exempel pa ett samhalls-
problem skulle en policy pa nationell niva fran regeringens sida se mycket
annorlunda ut dn en policy pa kommunal niva. Beslutsprocessen skulle se an-
norlunda ut da stat och kommun styrs pa olika sdtt men dven innehallet 1
beslutet skulle skiljas at da stat och kommun férfogar 6ver olika typer av
resurser, instrument och atgarder. Lite forenklat kan man saga att pa kom-
munal niva blir policyn mer konkret och fokuserad pa vad den kommunala
forvaltningen, 1 samverkan med andra aktorer, kan gora gallande segregat-
lonsfragan.
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Mojligheterna med samverkan mellan sektorer har lyfts fram alltmer 1 ut-
vecklingen fran government till governance. Behovet av samverkan 1 policy-
processer kan kopplas till normativa stallningstaganden om att demokratiska
beslutsprocesser forutsitter deltagande av de aktdrer som policyn berér, det
vill sdga intressenterna. Dessa intressenter kan vara bade offentliga, privata
och ideella organisationer. Att inkludera intressenter har ocksa mer praktiska
fordelar, da dessa bidrar med sin kunskap till att battre policy kan formuleras,
att besluten har hogre legitimitet 1 och med att de tagits 1 samrdd med dem
den beror samt att implementeringen blir lattare da aktérerna redan ar ”om-
bord” (jfr Olsson et al. 2019). Ett forankrat delaktigt dgandeskap kan dven
bidra till att processens effekter forvaltas langt efter att arbetet med policyn ar
slut.

Men det finns ocksa omfattande beskrivningar och analyser av de utma-
ningar som samverkan stdller organisationer infér. En del av dessa risker kan
kopplas till olika typer av maktrelationer sarskilt dar det finns en tydlig oba-
lans 1 makt och resurser, sa kallade ”asymmetriska relationer”. Kooptering ar
ett begrepp som myntats for att beskriva nér en svagare aktor anpassar sina
grundldggande virderingar och malsittningar till att mer efterlikna den
starkare aktorens for att fa vissa fordelar, till exempel att fa vara med i en
policyprocess (jir Meeuwisse & Sunesson 1998). Till exempel kan en organi-
sation som &r kritisk till radande asylpolitik riskera att bli koopterad av staten
om den skulle vilja att samverka 1 arbetet med personer som ar i vantan pa
utvisning. Organisationen skulle latt kunna ses som stoédjande en politik som
den egentligen &r kritisk till och skulle vilja férandra (Scaramuzzino & Jénsson
2017). Aven olika typer av konflikter mellan aktérer baserade pa olika sitt att
fungera eller skillnader i ideologi och virderingar maste hanteras, till exempel
vilken syn man har pa integration om samverkan sker kring nyanldndas eta-
blering (ibid).

Beroende pé vilken administrativ niva (lokal, regional, nationell, europeisk)
och fas av policyprocessen som avses har olika ramar och metoder for sam-
verkan utvecklats. Pa nationell niva finns det flera exempel pa dialoger, rad
och formaliserade 6verenskommelser som ska skapa forutsattningar for sam-
verkan (Johansson, Kassman & Scaramuzzino 2011). P4 lokal niva finner vi
liknande trender, men ocksa samverkansformer som dr mer inriktade pa
praktisk implementering av policy, till exempel samverkansprojekt, idéburet-
offentligt partnerskap (IOP) med mera (Jonsson & Scaramuzzino 2016).
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Manga av dessa syftar till att méta behov av mer inkluderande metoder for
policyutveckling och implementering, dar deltagande (och inflytande) av
medborgare och organisationer 1 det civila samhéllet mojligeors. Ur detta
kommer ocksd en idé om en samproduktion (co-production) av valfards-
tjanster.

For att forsta varfor just Sensus valt att arbeta med denna samverkans-
metod kommer vi forst att kortfattat redogora for folkbildningens, studie-
forbundens och daribland Sensus demokratiska uppdrag 1 Sverige. Detta
mojliggdr att battre rama in kontexten som metoden utvecklas i. Darefter
beskriver vi sjdlva metoden och hur den anvéinds. Vi som éar forfattare till
kapitlet har bada erfarenhet av samverkan pa olika siatt. Sandra Hedman har
tidigare arbetat med samverkan mellan den idéburna och den offentliga
sektorn inom ramen for integrationsprojektet NAD, och arbetar idag bland
annat med att tillimpa och utveckla delar av metoden vi beskriver 1 detta
kapitel inom ramarna f6r samverkansprojektet Malmé Tillsammans. Roberto
Scaramuzzino ar lektor 1 socialt arbete och har forskat om samverkan mellan
det offentliga och civilsamhéllet och undervisar pa socionomprogrammet om
policyprocesser och socialpolitik. I detta kapitel anvander vi vara respektive
perspektiv fran dels det praktiska arbetet med metoden, dels forskning och
teori inom nagra av de vetenskapliga falt den berdr. Med texten vill vi reflek-
tera 6ver mojligheter och utmaningar med metoden samt relatera den till
teorier om policyprocesser som bestaende av olika faser (Olsson et al. 2019)
for att forsta metodens plats i en sadan process. Vi kommer ocksa att anvinda
oss av olika teorier om governance for att reflektera 6éver och diskutera maj-
ligheter och utmaningar.

Folkbildningens demokratiska uppdrag

Sensus studieférbund dr en viktig aktér inom folkbildningen och ar framvixt
ur tre studieférbund med olika inriktningar. Dessa studieférbund grundades
alla mellan 1929 och 1935: KFUK-KFUMs studieférbund, Sveriges Kyrkliga
Studieférbund och Tjanstemannens Bildningsverksamhet. Att metoden vixer
fram inom ramen for folkbildningen ligger helt 1 linje med dess sdrskilda
position 1 det svenska civilsamhallet, men ocksa i den svenska demokratin.
Folkbildningen har sin grund i begreppet “’bildning” som syftar till individens
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utvecklingsprocess 1 “motet mellan individens egna erfarenheter och de kol-
lektiva erfarenheter som ménskligheten har gjort” (Gustavsson 1992, s. 20).

Den tidiga bildningsrérelsen under forsta halvan av 1800-talet formades 1
elitistisk, patriarkalisk och konservativ anda for att samla och fostra bonde-
klassen. Under industrialismen och utvecklingen mot parlamentarisk demo-
krati formerades 1 takt med folkrérelserna allt fler folkbildande institutioner.
Folkbildningens roll kom alltmer att syfta till att bemaktiga och mobilisera
manniskor till ett aktivt medborgarskap. Detta innebar bland annat att fostra
”demokratiskt sinnade (och laglydiga) samhallsmedborgare som kunde virna
det demokratiska samhéllsbygget” (Abrahamsson 2019, s. 7). Det handlade
inte langre bara om bildning “for folket”, utan ocksa “genom folket”. Den
forsta studiecirkeln anordnades ar 1902 och 1912 startades det forsta studie-
forbundet, ABF. Idag finns det tio studieférbund 1 Sverige. Under vélfards-
samhallets framvixt kom folkbildningen att bli en given och grundliggande
verksamhet (Gustavsson 1992).

Folkbildningens pedagogiska metoder syftade och syftar till att erbjuda for-
mer som underlittar for deltagarna att sitta ord pa sin upplevda vardag och
déarigenom utbyta verkligheter. Dels for att forstirka kinslan av samman-
hang, men ocksa for att visa hur “samhallsnyttan kunde betraktas som storre
an summan av enskilda individers behovstillfredsstillelse” (Gustavsson 1 Ab-
rahamsson 2019, s. 7-8). Det handlade inte sa mycket om kunskaper dar man
kunde avgora vad som var ritt och fel, som i den obligatoriska skolans fokus
pa fakta och artal, utan snarare om att ”fa klarhet 1 vad som pagick och var-
f6r” (Gustavsson 1 Abrahamsson 2019).

Under den andra halvan av 1900-talet bidrog statens finansiering av folk-
bildningen till ett 6kat fokus pa regelverk, ekonomi och administration och
verksamheterna kommersialiserades allteftersom kvantiteten pa studiecirklar
blev allt viktigare for ekonomin (jfr. Abrahamsson 2019 och Gustavsson
1992).

De fyra syftena med statens stod till folkbildningen idag uttrycks enligt f6l-
jande 11 § forordningen (2015:218) om statsbidrag till folkbildningen (Utbild-
ningsdepartementet 2015:

1)stddja verksamhet som bidrar till att starka och utveckla demokratin,
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2)bidra till att gora det mojligt for en 6kad mangfald manniskor att
paverka sin livssituation och skapa engagemang att delta 1 samhalls-
utvecklingen,

3)bidra till att utjdimna utbildningsklyftor och héja bildnings- och utbild-
ningsnivan i samhallet, och

4) bidra till att bredda intresset for och ¢ka delaktigheten 1 kulturlivet.

Malet med folkbildningspolitiken beskrivs som foljande: ”Folkbildningen ska
ge alla mojlighet att tillsammans med andra 6ka sin kunskap och bildning {6r
personlig utveckling och delaktighet 1 samhallet” (Utbildningsdepartementet
2013). Saledes handlar det fortfarande om att bidra till att forma och utbilda
samhéllsmedborgare som har kunskapen och forutsattningar att delta och pa-
verka.

Som en del av den svenska folkbildningen kan vi forsta Sensus arbete med
att utveckla en metod for samverkan i relation till dagens komplexa samhalls-
problem. Det finns namligen en tydlig koppling mellan, a ena sidan, folkbild-
ningens och Sensus Region Skane-Blekinges sjdlvpatagna uppdrag i samhéllet
och statens forvantningar pa dess roll, och, a andra sidan, det kunskapsbehov
som finns 1 samhéllet for att aktérer ska kunna vara delaktiga 1 policyprocesser
och pa sa vis kunna bidra till battre policy.

Metoden

Metoden? vi tittar pa i detta kapitel utvecklas av Sensus studieférbund Region
Skéane-Blekinge, en av sex regioner inom organisationen. Sensus Skane-Blek-
inge bestar av 5 olika hemgrupper, varav Hemgrupp Hallbarhet 1 huvudsak
arbetar utifran metoden medan 6vriga hemgrupper arbetar mer med tradit-
ionell folkbildningsverksamhet. Hemgrupp Hallbarhets arbete fokuserar pa
Agenda 2030:s Globala méal nummer 11: Inkluderande och Hallbara stader
och nummer 17: Genomférande och Globalt Partnerskap.

3 Metodens éar en konceptutveckling baserad pa erfarenheter fran Forward Malmé, modeller
och material utvecklat av Sensus samverkanspart The Outside (https://www.findtheout-
side.com/courses), samt de vetenskapliga falten ”systems thinking” och transformativ social
forandring.
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Metoden kan forstas som en konceptutveckling grundad 1 folkbildningens
roll 1 att ge manniskor mojlighet att utveckla kunskap och kompetens som
behovs for att kunna forsta och mota dagens komplexa samhallsutmaningar.

Konceptet innehaller perspektiv och arbetssitt som kan anvandas bade for
att initiera och bygga storre samverkansprocesser, och for att ta sig an utma-
ningar 1 existerande samverkansprocesser. Nagot som utméirker metoden ar
att den ar utvecklad for att bemodta utmaningar och problem som karak-
teriseras som komplexa, det vill sdga utgérs av s& manga sammankopplade
faktorer att problematiken blir “o6verskadlig”. Denna utgangspunkt motive-
ras genom ramverket Cynefin framework*, som argumenterar for att problem
behover olika angreppssitt 1 relation till deras karaktar. Som jamforelse kan
namnas de problem som definieras som komplicerade och dar det gar att
analysera sig till underliggande relevanta orsaker. Komplicerade utmaningar,
som att bygga ett hus, kan l6sas genom att anlita experter medan komplexa
problem inte har l6sningar vi kan analysera oss till. Har maste 1 stillet an-
greppsattet vara ett testande och larande for att gemensamt 6ka var forstaelse
for problemens grundorsaker for att rora oss i riktning mot hallbara Igsningar.

Utgangspunkten for metoden dr att samhillet maste borja hantera sam-
hallsutmaningar som en del av, och i relation till, ett storre system (jfr. syste-
miskt tdnkande). Trots att manga samhéllsutmaningar vi ser idag bestar av
ett flertal olikartade bakomliggande utmaningar skapas definitioner av — och
l6sningar pa — enskilda utmaningar ofta i stupror, det vill siga 1 ett hierarkiskt
system 1 en avgriansad del av en organisation, som om utmaningarna vore
isolerade fran varandra. Samhallsutmaningar involverar dessutom i praktiken
flera nivaer: individ/grupp, organisation och struktur, nagot som forskning
om system erbjuder teorier och metoder for att hantera. Trots detta, ar da-
gens organisationer och arbetssatt sallan utformade och anpassade till att ge
utrymme for inkluderande metoder eller for en bredd av organisationer att
faktiskt samverka kring olika l6sningar. Trots en snabbt foranderlig omvérld
ger arbetssitten inte heller utrymme for kontinuerlig reflektion kring om
strukturerna vi verkar inom ar dndamalsenliga och kan méta upp de sam-
hallsutmaningar vi har i dagens samhdlle.

Den kunskap och kompetens som metoden syftar till att 6ka forvantas en-
ligt Sensus bidra till en systemférandring, som innebér att samhallsaktorer

4 ”The Cynefin framework” ar utvecklat av Dave Snowden. Fér mer information om ramver-
ket: https://thecynefin.co/about-us/about-cynefin-framework/
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och organisationer far storre mojligheter att arbeta och samverka pa nya satt
som battre méter komplexa samhillsutmaningar an radande samverkans-
former och arbetssitt. Ett grundantagande for metoden ar att fler aktorer
behover ges mojlighet att delta 1 att identifiera och utforska l6sningar pa
utmaningar, delta 1 skapandet av social innovation och bidra till det som
ofrankomligen maste vara ett langsiktigt arbete mot Agenda 2030-malen.

For att erbjuda ett alternativ till generellt radande mekaniska organisat-
ionsstrukturer, dédr beslutsfattandet dr centraliserat och formella regler styr
arbetet, syftar metoden till att bygga mer organiska organisationsstrukturer,
det vill sdga strukturer som utgors av arbetskulturer, arbetssatt och organise-
ring som gor organisationerna mer flexibla och bittre pa att hantera kom-
plexitet.

Den organiska organisationen innebar ett okat handlingsutrymme for
medarbetare, decentraliserat beslutsfattande och medskapande arbetssitt,
och baserar processer pa systemiskt tinkande (systems thinking) och design-
metodik. Kortfattat kan systemiskt tinkande beskrivas som en holistisk ansats
dér analyser tar hansyn till orsak—verkan-samband pé flera nivaer samtidigt
(exempelvis individ och organisation), och inte minst pa den strukturella
nivan. Designmetodik i sin tur utgar fran en sa kallad iterativ logik, vilket in-
nebar att arbetet sker 1 cykler dir prototyper for specifika kontexter utvecklas
och testas for att kunna tillféra processen snabba och erfarenhetsbaserade
lardomar och forbéttringar, som sen blir grund for nésta prototyp.

For att skapa langsiktiga forutsattningar for utveckling av mer organiska
organisationsstrukturer ger metoden stod for att medskapa plattformar och
motesplatser diar organisationer och sektorer kan samverka och utveckla ge-
mensamma arbetssitt och organisering. Vidare har processledningen en
kapacitetsutvecklande ansats for att stétta individer och grupper att forsta och
sjalva leda 1 komplexitet, bland annat genom att skapa gemensam kunskap
dver organisationsgranser och amnesomraden.

Metoden innchaller aven specifika modeller f6r organisering och arbetssétt
som anvinds bland annat for att bygga en gemensam tillitsbaserad och
meningsskapande arbetskultur (Delat arbete) och skapa prototyper for nya
arbetssatt (Chaordic Stepping Stones)S.

5 Delat arbete (Shared work) och Chaordic Stepping Stones ar modeller och material ut-
vecklade av Sensus samverkanspart The Outside, for mer information: https://www.find-
theoutside.com/courses
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Exempel pa hur metoden kan anvindas

Anvindandet av metoden initieras ofta genom att Sensus processledare ringat
in en mindre grupp av personer (en samordningsgrupp) som uttryckt intresse
av att utveckla nya arbetssitt for att mota en komplex utmaning. Metoden
har hittills oftast anvants pa tjanstepersons-/aktivitetsniva, men fungerar lika
bra for ledningsgrupper/organisationsniva. Samordningsgruppen identifie-
rar 1 sin tur personer, som berors eller bor berdras (exempelvis fran olika
sektorer/nivéer), som bjuds in till att formera en initial arbetsgrupp. Arbets-
gruppen expanderar sedan allteftersom fler personer bjuds in till samman-
hanget, och vid behov delas arbetsgruppen 1 flera. I relation till gruppens be-
hov lagger processledarna olika mycket tid pa att kompetensutveckla for 6kad
forstaelse for komplexa problem.

Vidare introduceras modellen Delat arbete, som syftar till att forma en
gemensam arbetskultur baserad pa gemensamma férhallningssatt. En sadan
gemensam grund underlittar f6r en grupp att bygga hallbara relationer och
fokusera pa det gemensamma arbetet med den utmaning som fort dem sam-
man. Modellen Delat arbete ar baserad pa foljande f6rhallningssatt:

Relationer som stomme = dven om det blir obekvamt sa stannar vi 1 relation-

erna;

Fragor som svar = vi fokuserar pa att utforska fragorna och undviker vanan att

soka snabba losningar;

Sok mangfald = vi beméter varandra som hela manniskor” inklusive vara olika

roller, identiteter och perspektiv, inte som representanter for en organisation;

Alla nivaer — hela tiden = vi har en forstaelse for hur det personliga, gruppen,

organisatoriska respektive strukturella paverkar hela tiden;

Makt spelar roll = vi forstar att makt paverkar vara relationer, hur vi forstar en

fraga och hur vi agerar och vi arbetar med detta faktum.

Poangen med modellen Delat arbete ar att den ska bidra till att medvetande-
gora faktorer som en grupp kommer behéva aterkomma till for att hantera
manga av de hinder som kan uppsta vid samverkan. Hindren kan till exempel
handla om dalig relation/personkemi, ensidiga perspektiv och maktfaktorer
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— vilka alla kan ta fokus fran innehallet 1 kirnan av samverkan; det gemen-
samma arbetet.

En enkel designteori som stdttar gruppen att ta sig an olika delar av det
gemensamma arbetet 4r Andetaget som bestar av stegen: Utforska beho-
ven/utmaningen, Upptéacka vad som kan géras och Fokusera pa vad som blir
gruppens nasta steg.

Som viktig del 1 utvecklandet av nya arbetssétt anvinds modellen Chaordic
Stepping Stones (CSS) for att designa och dokumentera processer. Denna
modell erbjuder en generativ struktur som tilliter arbetet att fortskrida
effektivt, men samtidigt med utrymme for kreativitet och férmagan att tillva-
rata det larande och de idéer som uppstar allteftersom. CSS bestar av nio
steg: Behov, Syfte, Principer, Natverk, Koncept, Begransande 6vertygelser,
Struktur, Praktik och Lirande. Alla steg inkluderar fragor som guidar desig-
nen av ett mote eller en process.

Metoden testades bland annat under 2021 genom tva samverkansprojekt
1 tva olika kontexter: Hallbart Helsingborg, finansierat av Delmos, och
Malmé Tillsammans, som ar finansierat av Tillvaxtverket/ ERUF. I Hallbart
Helsingborg anvinds metoden mer genomgripande medan den i Malmé Till-
sammans anvands for att forma de processer som specifikt syftar till att ta sig
an komplexa utmaningar. Hallbart Helsingborg initierades 2019 och om-
namns av Helsingborgs stad 1 dess Voluntary Local Review 2021 — en frivillig
rapportering till FN av hur kommunen arbetar for Agenda 2030 - som ett
exempel pa hur staden arbetar for Mal 17: Genomfoérande och Globalt part-
nerskap (Voluntary Local Review of Helsingborg 2021).

En annan typ av kunskap och fronesis

Sensus metod dr baserad pa forstaelsen av samhallsutmaningar som kom-
plexa problem om vilka det endast gar att nd begrinsad kunskap. Vidare
moter metoden de komplexa problemen med hjalp av gemensamt, sektors-
overskridande (sam)arbete och ansvar. Utgangspunkten ar att det krivs flera
forsok for att fa till den kunskap och det larande som pa sikt kan leda oss mot
mer hallbara I6sningar. Genom anvandningen av designmetodik i det gemen-
samma arbetet mojliggdrs dels identifierandet av gemensamma problem-
definitioner, dels ett successivt utvecklande av potentiella 16sningar nar de

304



testas mot verkligheten och allteftersom ny kunskap erhélls och nya erfaren-
heter gors.

Ett sétt att forsta mojligheterna med Sensus metod utifran dess perspektiv
pa kunskap och larande kan kopplas till begreppet “fronesis” som kan beskri-
vas som “praktiskt omdome™ eller “praktisk klokhet”. Om vi utgar fran att
vardepluralism ar ett ofrankomligt villkor 1 samhallet, dvs. att vara varde-
ringar formas utifrdn vara normer och vart praktiska resonerande 1 relation
till en specifik kontext sa framgar det varfor begreppet fronesis ar hogst rele-
vant for arbetet med policyprocesser. Om vardepluralism &r ett faktum blir
det namligen viktigt att beddoma kunskap utifran hur relevant och anvandbar
den ar 1 en specifik situation. Denna utviarderingsprocess av vad som ar rele-
vant kunskap, det vill sdga fronesis, sker 1 sociala interaktioner ménniskor
emellan. Vill vi fa goda forutsattningar for en gemensam kunskapsproduktion
och ett gemensamt larande blir det saledes viktigt att policyprocesser baseras
pa en “korrekt procedur”, det vill sdga inte bara att de leder till goda resultat.
Med andra ord blir det viktigt att proceduren utformas sa att kunskap som ar
politiskt relevant nar policyprocessen (jfr Abrahamsson 2019 och Hajer &
Wagenaar 2003).

For att demokratin ska fungera kravs det inte bara kunskap utan ocksa
social tillit och formagan att hantera olikheter och konflikter. For att detta ska
fungera behover vi bli battre pa att bidra med och hantera fler perspektiv sa
att vi gemensamt kan skapa en genomtinkt kunskap om hur verkligheten ar
beskaffad (jfr. Abrahamsson 2019). Detta ar ocksa en férutsattning for en
lyckad samverkan dar den 6msesidiga kunskapen om olika parters/partners
forutsattningar, perspektiv och intressen ar avgérande, sdrskilt ndr samverkan
involverar aktorer fran olika sektorer (Scaramuzzino & Jénsson 2017).

Sensus metod framhaller vikten av kunskapsunderlaget genom att proces-
styrningen ar tydligt behovscentrerad och har en tyngdpunkt pa anvindandet
av "varm” (ungefar kvalitativ) data. Som exempel pa vad som kan bli fokus
for kunskapsproduktion nar Sensus metod anvinds, tittar vi pa Hallbart
Helsingborgs samskapade dokumentation av processen som tar sig an utma-
ningen “segregation” hosten 2021, dar aktorer fran olika organisationer och
olika sektorer ingar. I det gemensamma arbetet med segregation har gruppen
valt att prioritera genererandet av mer kunskap om behov, och ett gemensamt
identifierande av vad fokus for gruppens arbete ska vara. Det betonas att han-
syn tas till bade strukturell, organisatorisk och individuell niva samt att det ar
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viktigt att identifiera och arbeta med de bakomliggande orsakerna till segre-
gation, till skillnad fran att lindra symtom. Gruppens samverkan ar uttryckli-
gen organiserad kring att dela erfarenheter och information “for att forsta sa
mycket av problematiken som mgjligt tillsammans”. For att samla in behov

anvands analyser ("kall” data), erfarenheter och aktiviteter ("varm” data)
(Fardplan Héllbart Helsingborg 2022).

Kopplingen till styrning, beslut och politiker

Fler mgjligheter med metoden visar sig da vi tittar pa nagra av de utmaningar
som brukar associeras med “governance” (nétverksstyrning). Allteftersom vill-
koren for policyprocesser har fordndrats mot mer natverksstyrning har det
skapats ett institutionellt tomrum 1 métet mellan sektorer, dar det inte alltid
finns givna regler for vem som ar ansvarig, vem som har auktoritet 6ver vem,
eller vilken sorts ansvarsutkravande som kan forvintas. Varje organisation
intrider med sina egna institutionella forvantningar och rutiner. Saledes
handlar det sillan endast om sakfragan nar individer fran olika sektorer mots,
utan aven om spelreglerna och trovardighetsdynamik. (Hajer & Wagenaar
2003)

Har kan urskiljas moéjligheter med Sensus metod sé till vida att tomrummet
eller ”det som sker 1 mellanrummet” mellan organisationer erbjuds ett ge-
mensamt meningsskapande narrativ. Genom modellen Cynefin framework
(se tidigare beskrivning) motiveras behovet av nya arbetssitt for att méta kom-
plexa problem da dagens organisationers arbetssatt ofta ar utformade for att
hantera komplicerade problem, och genom Delat Arbete och Chaordic
Stepping Stones ges hopp om, och riktning mot, mer dndamalsenliga
arbetssitt for samverkan. Modellerna bidrar ocksda med en sorts “minsta
mojliga ordning” med en struktur och transparens som ar enkel for alla att
anvanda och gor det gemensamma arbetet 6verskadligt att folja.

Fran detta perspektiv, genom anvindandet av metoden i mellanrummet
mellan organisationer som tillhér olika sektorer sasom offentlig sektor,
naringsliv och civilsamhalle, kan metoden bidra till att erkdnna natverksstyr-
ningens varande men ocksa skapa méjligheter att forsta den, och bidra till att
utveckla genomtankta former av natverksstyrning (jfr Abrahamsson 2019 och
Hajer & Wagenaar 2003).
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Dér metoden 1 huvudsak anvénts 1 bade Helsingborg och 1 Malmé ingar
tjanstepersoner med det mandat det medfor att arbeta utifran politiskt tagna
beslut och policy. I kommunala tjanstemans arbete med att implementera
policy finns till viss del ett utrymme att utveckla arbetssétt 1 samverkan som
kopplar an till aktiviteter och hur policyn implementeras. Som exempel kan
namnas en process som genomfors med Halsa, Vard och Omsorgsforvalt-
ningen i Malmé Stad, vars uppdrag ar att motverka ofrivillig ensamhet hos
malgruppen 65 ar och aldre. Dar processleder Malmé Tillsammans, i relation
till en av stadens Motesplatser for aldre, en grupp bestaende av dldrepedago-
ger, en projektledare som arbetar 6ver flera motesplatser och en utvecklings-
sekreterare. Syftet med processen ar att bygga gemensam kunskap om arbets-
satt for samverkan och utveckla innovativa losningar 1 form av konkreta
prototyper.

Metoden bor saledes inte tolkas som att det offentliga dppnar upp beslut
genom nya styrningsformer. Politiker har inte ingétt 1 de sammanhang dar
metoden anvints till dags dato. Den transformativa potentialen i metoden
fokuserar saledes inte pa att fler ska vara med och ta beslut 1 processer dér det
offentliga tidigare hade monopol genom den representativa demokratin. Det
handlar snarare om att gradvis forandra radande tanke- och arbetssatt for
intersektoriell samverkan, pa tjanstepersonsniva savil som ledningsniva, med
syfte att fortydliga och férdjupa den demokratiska potentialen 1 natverksstyr-
ningen - inte bara utifran ett normativt stillningstagande utan framférallt ut-
ifran en empirisk observation av hur samhallet ser ut (Hajer & Wagenaar
2003).

Det kan antas att tydligare fokus pa dndrade arbetssitt, gemensam kun-
skapsproduktion och forbattrad formaga till l6sningar pa komplexa problem
pa lednings- och tjanstepersonniva skulle komma att ge effekt ocksa for
politiska beslutsfattare. I fardplanen f6r Hallbart Helsingborg uttrycks ambit-
ionen “att skapa kunskap och larande genom att testa losningar, som blir
grund for rekommendationer till beslutsfattare.”

Mot bakgrund av ett sviktande partipolitiskt intresse 1 samhaéllet kan sam-
tidigt en vitalisering av policyprocessens relevans och meningsskapande for
det verkliga livet tinkas rymma en icke-utforskad potential for att 6ka med-
borgares politiska intresse och starka intresset for den representativa demo-
kratin (Hajer & Wagenaar 2003). Det kan potentiellt leda till 6kat engage-
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mang 1 det politiska livet av bade enskilda medborgare och kollektiva aktorer
sasom grupper, natverk och organisationer.

Makt inom processen; hur skapar man ett brett och
inkluderande deltagande

Niétverksstyrning erbjuder stora mojligheter, bland annat den uppenbara for-
delen att samordna autonoma aktorer med olika intressen kring nagot gemen-
samt, men det finns ocksa en del utmaningar med en flexibel form som
utformas efter hand under processens gang. Natverk kan medfora problema-
tik 1 termer av rekrytering, beslutsfattande, styrningsférmaga och ansvarsut-
kravande. Konflikthantering blir ocksd problematisk nér det saknas en tydlig
beslutsprocess, som kan 16sa tvisterna (Hedlund & Montin, 2009).

I Sensus metod kan formen for vilka eller hur ménga som boér inkluderas 1
en plattform eller en arbetsgrupp se olika ut. Devisen ”bjud in alla som vi tror
har behov och intresse av att vara med” ger ledning. Det innebar att de indi-
vider som processledare och gruppens innevarande deltagare har kinnedom
om och bedémer vara relevanta for sammanhanget kommer 1 fraga.

Det finns inte heller ndgon formell form eller rutin for beslutsfattande, som
till exempel rostrakning. Modellen Delat arbete, som syftar till att sitta ramar
for arbetskulturen 1 en arbetsgrupp eller pa en samverkansplattform, specifi-
cerar inte ansvariga eller nagon form for ansvarsutkravande — snarare sym-
boliserar och betonar modellen nédvandigheten av en organisk och icke-hie-
rarkisk arbetskultur.

Eftersom iterativa arbetssitt och skapande av prototyper genomsyrar me-
toden, kan metoden ge utrymme for att utveckla losningar och olika former
utefter vad det gemensamma arbetet kraver. Detta giller deltagandet i form
av till exempel rekrytering, konflikthantering och beslutsfattande.

Ett exempel pa governance-metod?
Var utgangspunkt var att vi kan forsta Sensus metod som en del av en trend

1 policyprocesser fran government till governance dar det offentligas styrning
allt oftare sker 1 samverkan med andra icke offentliga aktorer. Utifran detta
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perspektiv kan vi jaimfora metoden med en definition av collaborative gover-
nance eller samverkansbaserad natverksstyrning. Enligt Ansell och Gash
(2007) handlar det om ett styrsatt dir en eller flera offentliga organisationer
direkt engagerar icke-statliga intressenter i en kollektiv beslutsfattande process
som ar formell, konsensusorienterad, och deliberativ och som syftar till att
skapa eller implementera offentlig policy eller hantera offentliga program
eller tillgangar.

Ansell och Gash (2007) preciserar sin definition av collaborative gover-
nance genom sex kriterier: (1) processen initieras av offentliga organisationer
och myndigheter, (2) deltagarna inkluderar icke-statliga aktorer, (3) deltagare
engagerar sig direkt 1 beslutsfattande och &r inte bara “radfragade” av offent-
liga organisationer och myndigheter, (4) processen dr formellt organiserad
och bygger pa kollektiva traffar, (5) processen syftar till konsensus-baserade
beslut (Aven om konsensus inte uppnas 1 praktiken), samt (6) fokus for samver-
kan ar offentliga beslut och offentlig policy.

Vi finner flera likheter mellan den teoretiskt beskrivna modellen av colla-
borative governance och Sensus metod, sdrskilt géllande punkterna 2, 4 och
5, det vill sidga deltagandet inkluderar icke-statliga aktérer, metoden kriver
formaliserad organisering och kollektiva méten och malet verkar vara att na
en form av konsensus. Pa tre punkter; 1, 3 och 6, kan vi se att Sensus metod
har en bredare ingang an vad som beskrivs i modellen, det vill siga att meto-
den kan initieras av vem som helst men initiativet kommer 1 huvudsak fran
civilsamhallet, att deltagare inte involveras direkt i politiska beslut men tar del
1 de beslut som ar relevanta for samverkan ifrdga pa lednings- eller tjanste-
personniva och att metoden kan anvindas dven nir malet for samverkan inte
ar offentlig policy.

Att metoden skiljer sig fran modellen skulle kunna bero pa att den ar ut-
vecklad av en organisation i det civila samhéllet som ser méjligheten fér andra
aktorer an offentliga att ta initiativ, men som samtidigt inte ar utvecklad med
endast offentlig sektor och offentlig policy 1 atanke. Sa som metoden ar utfor-
mad, det vill sdga som en metod for att processleda samverkan, bor den kunna
”docka 1” flera faser 1 en policyprocess.

Utifran ett policyprocess-perspektiv skulle metoden kunna anvéndas i de
inledande faserna av en policyprocess, till exempel dér samhéllsproblem ska
omvandlas till policyproblem, sittas pa den politiska agendan och policyfra-
gan ska “ramas” in och mojliga orsaker och 16sningar definieras (Olsson et al.
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2019). Utifran ett policyprocess-perspektiv dr dessa faser avgérande utifran
mojligheten att delta och kunna péverka. Har kan man jamfora att fa delta i
en process dar segregation redan har ramats in som en demokratifraga eller
en sdkerhets- och ordningsfraga. Det skapar helt olika forutsattningar for vilka
potentiella orsaker som blir méjliga att diskutera samt vilka 16sningar som blir
aktuella (jfr Olsson et al. 2019). Att delta 1 en tidig fas 1 en sadan process kan
jamforas med att pa nationell niva vara inbjuden att sitta 1 en dialog for att
utforma en utredning till skillnad fran att vara inbjuden att agera remiss pa
det fardiga forslaget som kommer ut ur sjilva utredningen (jfr Scaramuzzino
& Suter 2019).

Skillnaderna mot modellen gar dock djupare dn sd da Sensus metod har
ett tydligare samhallsfokus, dar inflytande bara dr en del av syftet med arbets-
sattet. Folkbildningens bildande funktion genomsyrar metoden som syftar till
att skapa forutsittningar for en mer inkluderande process, bade genom att
skapa mer inkluderande arbetsformer, starka relationer och genom att 6ka
kunskapen hos samhallsaktorer for att kunna delta aktivt i det offentliga livet.

Slutsatser och diskussion

Sensus metod kan forstas som ett flexibelt verktyg som mojliggér samverkan
genom en reflekterande process dir ramen for samverkan inte ar satt fran
bérjan (som ofta ndr samverkan initieras). Metoden ar utformad for att
tillampas 1 huvudsak pé lokal niva. Vi ser dock i dess utformning inga direkta
hinder for att den skulle kunna tillimpas pa andra nivaer, nagot som skulle
ge fler insikter 1 metodens méjligheter och begransningar.

Med metoden mojliggors foresprakandet av en kunskapssyn som harbar-
gerar vardepluralism genom att betona betydelsen av lokala situationer och
kontexter samt insikten att kunskap och hallbara 16sningar maste fa utvecklas
succesivt. Metoden har ocksa potentialen att fylla mellanrummet, ”tomrum-
met”, mellan sektorer och organisationer med ett meningsskapande narrativ
som bidrar med riktning, transparens och samlar aktérer kring ett strukture-
rat gemensamt arbete.

For civilsamhillet betyder metoden en chans att {3 inflytande 6ver policy 1
ett tidigare skede (agendaséttning) och kunna kombinera policypaverkan med
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samhéllspaverkan samt en chans att strukturerat f4 paverka 1 det utrymme
som ges 1 kommuners implementering av policy.

Metoden mojliggor en utveckling av arbetssatt och samverkan som medfor
mojlighet att 6ka kunskapen hos samhallsaktorer, skapa battre relationer mel-
lan individer och organisationer och hantera samhallsutmaningar pa ett
strukturerat satt.

Metoden innehaller sjalvklart ocksd en del utmaningar. Att det inte finns
nagon tydlig form for rekrytering, konflikthantering, beslutsfattande och an-
svarsutkrivande skulle kunna ses som sddana. Mycket av l6sningen pa dessa
fragor ligger 1 sjdlva metoden och processen men ocksa i de institutionella
logiker som organisationerna befinner sig 1 och deras grundlaggande ansvar
gentemot sina medlemmar, medborgare eller dgare.

Utifran det civila samhallets perspektiv kan det vara viktigt att vara med-
veten om tva risker som finns i samband med att ingé i en samverkansrelation
med offentliga aktorer. I'ér det forsta att undvika sa kallat ’token participat-
ion” dar inflytande inte ges och dar deltagandet enbart legitimerar politiska
beslut och tar udden av eventuell kritik mot offentlig policy och styrning.
Detta kan hanga ihop med en forskjutning av civilsamhallets roll som (mot-
Jpart till det offentliga i riktning mot en roll som partner. Som partner kan en
civilsamhéllesaktér hamna 1 en situation dar besluten dgs tillsammans med
det offentliga, eftersom man som intressent har varit med och tagit besluten.

Var forhoppning ar att denna text visat hur metoden som utvecklas av Sensus
har potential att bade 6verbrygga en del utmaningar och utvecklas for att
kunna anvéndas pa andra polittkomraden och i relation till andra samhlls-
utmaningar, men ocksa pd andra administrativa nivaer och 1 andra faser 1
policyprocesser an hittills. Till skillnad fran manga governance-modeller, som
utvecklats fran det offentligas sida for att inkludera fler aktorer 1 policyproces-
ser, ar Sensus metod utformad utifran ett civilsamhéallesperspektiv. Metoden
ar vidare utvecklad utifrdn ett mer an 100-arigt uppdrag att bidra tll att
forma och utbilda samhéllsmedborgare som har kunskapen och forutsatt-
ningar att delta och paverka i samhallet och politiken.

311



Referenser

Abrahamsson, H. (2019) Var tids stora omdaning. Goteborg: Bokforlaget Korpen.

Ansell, C. & Gash, A. (2007) Collaborative Governance in Theory and Practice.
Journal of Public Admunistration Research and Theory, 18(4): 543-571.

Ferdplan Hallbart Helsingborg.

[https:/ /1ssuu.com/hallbarthelsingborg/docs/fardplan_hallbarthelsingborg.
Hamtat: 20 januari 2022].

Gustavsson, B. (1992) Folkbildningens idéhuistoria. Borgholm: Bildningsforl.

Hajer, A M. & Wagenaar, H. (2003) Deliberative Policy Analysis — Understanding
Governance in the Network Society. New York: Cambridge University Press.

Hedlund, G. & Montin, S. (2009) Governance pa svenska. Stockholm: Santérus Academic
Press.

Johansson, H., Kassman, A. & Scaramuzzino, R. (2011) Staten och det civila samhdllets
orgamisationer 1 ett fordnderligt valfardssamhdille — Perspektiv pa en dverenskommelse.
Stockholm: Overenskommelsen mellan regeringen, idéburna organisationer
mnom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting. Andra
tematiska studien.

Jonsson, A. & Scaramuzzino, R. (2016) Samverkan mellan stat, region och civilsamhdlle for
nyanlindas etablering - En utvardering av projektet NAD t Skdane. Lund: Socialhgskolan,
Lunds Universitet.

Meeuwisse, A. & Sunesson, S. (1998) Frivilliga organisationer, socialt arbete och
expertis. Socialvetenskaplig tidskrifi, 5(2-3):172—193.

Olsson, J., Berg, M., Hysing, E., Kristianssen, A. & Petersén, A. (2019) Policy 7 teort och
praktik. Forsta upplagan. Lund: Studentlitteratur.

RiR (2014) Staten och det cvila samhdllet © integrationsarbetet. Stockholm: Riksrevisionen.

Scaramuzzino, R. & Jonsson, A. (2017) Samverkan, dialog och styrning — integration
av nyanldnda 1 forening. I: Stig Linde & Roberto Scaramuzzino (red.) Socialt
arbete © civilsamhdllet — aktirer, former och funktioner. Lund: Studentlitteratur.

Scaramuzzino, R. & Suter, B. (2020) Holding course: Civil society organizations’
value expressions in the Swedish legislative consultation system before and after
2015. I: Elzbieta M. Gozdziak, Izabella Main, Brigitte Suter (red.) Europe and the
Refugee Response: A Crisis of Values? London: Routledge.

Utbildningsdepartementet (2013) Allas kunskap — allas bildning. Prop. 2013/14:172.
Stockholm: Regeringskansliet.

Utbildningsdepartementet (2015) Forordning (2015:218) om statsbidrag till folkbildningen.
Stockholm: Regeringskansliet.

Voluntary Local Review of Helsingborg — Sustainable Development Goals, 2021.

[https:/ /sustainabledevelopment.un.org/content/documents/27959Helsingb
org_VLR_2021.pdf. Himtat: 21 juli 2022].

312



	Tom sida
	Tom sida
	Tom sida
	Tom sida
	Tom sida
	Tom sida
	Tom sida
	Tom sida
	Tom sida
	Tom sida
	Tom sida
	Tom sida
	Tom sida
	Tom sida
	Tom sida



