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Introduktion

LISA WALLANDER

Begreppet professionalisering tar sin utgangspunkt 1 det primara begreppet
profession, och indikerar rorelse/forandring i vertikal eller horisontell riktning.
Begreppets ursprungliga och sedvanligaste innebérd innefattar den
forandring som sker nér ett yrke 6vergar fran att vara en icke-profession till
att bli en profession. Men professionalisering kan ocksd handla om
professionella aktorers olika strategier for att — inom ramen for sitt dagliga
praktiska arbete — gora ansprak pa, ta ansvar for och starka sitt praktik- och
kunskapsfalt. I den har inledningstexten kommer jag att kort diskutera dessa
olika satt att forsta professionalisering, och dérefter presentera de tre texter
som Ingar 1 temat.

Till att borja med: 1at oss hoppa 6ver den definitionsstrid som lange har
omgérdat begreppet profession, och bestimma att “professioner dr yrken som
skapar och utfor tjanster baserade pa en viss teoretisk kunskap som man for-
varvat genom specialiserad utbildning” (Brante, Svensson & Svensson 2019a,
s. 17; jfr Molander & Terum 2008, s. 13). I mitten pa forra seklet tilltog fors-
karnas intresse for professioner — det moderna samhéllets “spjutspetsar mot
framtiden” (Brante 2014, s. 15) — och for den stegvisa process som ett yrke
observerades genomgé for att bli till en profession. I en typisk sadan process
forandrades yrket genom att det a) blev en heltidssysselsattning, b) fick en for-
mell och specialiserad hégre utbildning som krav, c) kompletterades av ett
professionsforbund som tillvaratog medlemmarnas intressen, d) erholl legi-
timation (statlig legitimitet for att utfora vissa bestimda uppgifter) och e) ut-
vecklade och nedtecknade en professionsetisk kod (jfr Wilensky 1964). Till en
borjan antogs processen vara relativt enhetlig och gemensam for alla pro-
fessioner, men efter hand observerades variation 1 de professionaliserings-
processer som beskrevs och analyserades 1 forskningslitteraturen. En anled-
ning till variationen var att vissa tidiga modeller hade sin empiriska férankring
1 ett starkt selektivt urval studerade yrkesgrupper och deras kontexter; har
handlade det framfor allt om sa kallade klassiska professioner fran anglo-
saxiska lander. Dessa grupper professionaliserades typiskt “underifran”,
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medan de allra flesta professioner 1 exempelvis Sverige istéllet har profession-
aliserats “ovanifran” (det vill sdga att staten har varit en betydligt mer
drivande aktor; Brante, Svensson & Svensson 2019a). En ytterligare anled-
ning till variationen var att forskares olika sitt att teoretisera motiven till samt
slutmalen for professionaliseringen hade betydelse for var de riktade sitt ana-
lytiska stralkastarljus (f6r en mer detaljerad redogoérelse, se exempelvis Abbott
1988 eller Brante 2014). Oavsett en nagot svaroverskadlig heterogenitet inom
forskningsfiltet har det producerats en mingd fina fallbeskrivningar av
enskilda yrkesgruppers professionaliseringsprocesser, varav exempelvis Stina
Wingfors avhandling Socionomyrkets professionalisering (2004) ar aktuell for var
del. Héar lamnar vi beskrivningen av professionaliseringsbegreppets sedvan-
liga innebord, och gar vidare till att diskutera professionalisering av yrkes-
praktiken.

1988 publicerades Andrew Abbotts The system of professions: An essay on the
division of expert labor — den utan tvekan mest citerade moderna klassikern inom
professionsforskningen. Abbott (1988) forholl sig kritisk gentemot den existe-
rande forskningen om professionalisering, som enligt honom hade fokuserat
mer pa hur professioner var organiserade an pa vad de faktiskt sysslade med.
Eftersom professionalisering 1 mangt och mycket syftar till yrkesmonopol, det
vill sdga till kontroll 6ver ett visst arbets-/praktikomrade, menade Abbott att
arbetet 1 sig bor ligga till grund for analysen. Dessutom kritiserade han forsk-
ningens gingse forfarande att studera ett yrke i taget. Professionalisering
innefattar, enligt Abbott, en kamp om kontroll 6ver ett visst arbete, och den
kampen sker ofta 1 strid mellan olika yrkesgrupper. Déarfor bér man istallet
studera system av professioner. Har maste vi sjalvklart ndmna det stora forsk-
ningsprogrammet under ledning av Thomas Brante, och med sitt huvud-
sakliga site har pa Socialhégskolan, inom vilket en storre tvarvetenskaplig
grupp forskare har studerat och analyserat framvaxten och férvandlingen av
professioner inom sju praktik- och kunskapsfilt i Sverige (Brante, Svensson &
Svensson 2019a, 2019b).

I vart aktuella sammanhang dr det inte Abbotts (1988) historisk-socio-
logiska analyser pa meso- och makroniva som ér av storst relevans, utan hans
fokus pa det professionella arbetet som analysenhet. I och med lanseringen av
hans teori saddes namligen ett fro till ett slags performativ eller kognitiv vand-
ning inom professionsforskningen, det vill siga dar man borjade intressera sig
for det professionella handlandet/arbetet och for den kunskap som ligger till
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grund for detta. Denna vandning plockades senare upp och utvecklades
vetenskapsteoretiskt av Thomas Brante (till exempel Brante, 2014). Abbotts
huvudsakliga begrepp 1 analysen var jurisdiktion, vilket asyftar de former av
kontroll som skapar och uppratthaller linken mellan en profession och ett
visst arbete (Abbott 1988, s. 20). Denna kontroll innefattar dels de olika
sociala arrangemang som ramar in ett yrkesmonopol (till exempel utbild-
ning/yrkestérbund/legitimation, jfr ovan). Men det som berattigar den sociala
kontrollen ar 1 sjdlva verket den Aulturella kontrollen av arbetet, med vilket
avses en professions erkdnda ansprak pa att kunna identifiera/formulera/
definiera och l6sa en viss uppsattning praktiska problem (det vill sidga sjalva
arbetsuppgifterna). Sjalva problemformuleringen och problemldsningen —
har anvinder Abbott den medicinska metaforen diagnosis, inference, treatment —
utgor de facto de grundldggande aktiviteterna i professionellt arbete, oavsett
vilken profession det handlar om. Genom att férankra dessa aktiviteter i en
kulturellt erkdnd bas av abstrakt kunskap, déir vetenskapen idag anses vara
den frimsta — om 4n inte den enda — killan, starks och legitimeras en yrkes-
grupps kulturella jurisdiktion. Utifran Abbotts tvadelade forstaelse av juris-
diktion ar det saledes majligt att delvis flytta fokus fran professionaliseringens
sociala villkor, ssmmanhang och konsekvenser, och istdllet analysera profess-
ionalisering 1 termer av hur olika professionsaktrer, inom ramen for sitt
dagliga arbete med praktiska problem, gor ansprak pa, tar ansvar for och
starker sitt praktik- och kunskapsfilt. Bland aktorerna ingar, férutom prakti-
kerna sjalva, bland annat de forskare, larare och studenter som ar knutna till
en viss profession.

Mot bakgrund av ovanstaende diskussion vill jag nu presentera temats tre
bidrag, vilka sammantaget behandlar professionalisering av/i socialt arbete
ur bada ovanstaende perspektiv, det vill siga bdde med betoning pa profess-
ionalisering ”av yrket” och ”av yrkespraktiken”, om dock med absolut tonvikt
pa det sistnamnda. I sitt kapitel Helso- och sjukvérdskuratorn gér Eva Johnsson
och Asa Ritenius Manjer inledningsvis en rik historisk exposé¢ 6ver hilso- och
sjukvardskuratorernas drygt 100-ariga historia 1 Sverige och éver deras stri-
van efter legitimation, vilken infriades den 1 juli 2019. Sedan stéller de sig
fragan: betyder legitimationen att kuratorerna nu har kommit i mal (att
professionaliseringen ér fullbordad), eller innebér den att de star vid start-
linjen inf6r nya utmaningar (som till exempel att 1 praktiken tydliggéra och
forstarka sitt praktik- och kunskapsfilt)? Utifran sekundardata och intervjuer
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med kuratorer diskuterar forfattarna bland annat det intressanta forhallandet
att kuratorernas psykosociala kunskapsbas 1 praktiken, det vill siga inom sjuk-
vardsorganisationen, visserligen ar underordnad den medicinska, men att
kuratorerna dnda har stor autonomi nar det galler att bestimma sina arbets-
uppgifter, eller "vem, vad och hur de ska hjéilpa en patient eller anhéorig”.
Den relativa friheten att sjalva sitta granser kring sitt praktikfalt, utat och inat,
forefaller dock atfoljas av en otydlighet 1 yrkesutévningen, vilket bland annat
tar sig uttryck 1 svarigheter att satta ord pa sin kompetens och sitt kunskapsfalt.
Denna otydlighet kan 1 sin tur tyda pa en sarbar jurisdiktion — pa att sub-
professionens legitimitet utat eventuellt riskerar att forsvagas. Johnson och
Ritenius Manjer argumenterar siledes for att det arbets- och kunskaps-
maissiga innehéllet 1 kuratorernas psykosociala praktik bor tydliggoras.

I sitt kapitel Det sociala arbetet, politiken och juridiken bjuder Sara Hultqvist och
Martina Axmin in oss lasare till deras pagaende samtal om juridik, politik och
socialt arbete. Samtalet, vilket inleddes nir de bada tillsammans med ytter-
ligare ett par kollegor arbetade med att skriva ett remissvar till slutbe-
tankandet Hallbar socialtyinst — en ny socialtjinstlag (SOU 2020:47), lyfter pa ett
utomordentligt vis fram och ger mening at den mycket angeligna men av
akademiker inte sdllan asidosatta tredje uppgiften. Denna tredje uppgift
handlar om de hogre larosatenas uppdrag att — utdver utbildning och forsk-
ning (tva huvuduppgifter) — sprida kiannedom om forskning och samverka
med det omgivande samhillet. En fraga som stélls 1 kapitlet dr vilket ansvar
som egentligen aligger forskare och larare vid en professionsutbildning sdsom
socionomutbildningen att delta 1 politiska processer pa makroniva? Forfat-
tarna framhaller att var lagstadgade uppgift att sprida och nyttiggéra véar
forskning och vara specialiserade kunskaper exempelvis kan ske genom att vi
deltar som experter 1 utredningar, forfattar remissvar och vicker offentlig
debatt i frigor knutna till vart praktik- och kunskapsfilt. Genom att vara med
och formulera problem samt bidra med kunskap om lésningar pa makroniva
kan forskare och larare 1 &mnet socialt arbete bade axla vetenskapspersonens
sarskilda demokratiska ansvar och bidra till att professionens kulturella juris-
diktion starks. Hultqvist och Axmin menar att den hoga férandringstakten i
det sociala arbetets praktikfalt och 1 de juridiska regelverk som omgardar detta
gOr ansvaret extra stort: som representanter for professionen bor vi dven “sta
upp for yrkesetiska varden, [...] jorda dessa varden och géra dem motstands-
kraftiga mot skiftande politiska vindar”. Sist men inte minst skapar kapitlet en
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spannande kontinuitet med jubileumsskriften Socialhigskolan ¢ Lund 50 dr,
genom att — precis som for 25 ar sedan — bygga in tankar och idéer fran egna
intervjuer med Thage G Peterson, en tidigare student vid Socialhégskolan
som ar mera kiand som talman, minister och FN-delegat.

I sitt kapitel Socialarbetarens expertis: Kunskap 1 och om professionella bedimningar
tar sig Lisa Wallander an nagot av det mest centrala i det sociala arbetets
praktik: namligen praktikerns kunskapsanvindning (vilket relateras till ex-
pertis). Detta sker 1 form av en beskrivning och sammanlankning av olika
teoretiska perspektiv, vilka har sina ursprung bortanfor det sociala arbetets
traditionella teori- och forskningsfalt. Ett centralt antagande 1 kapitlet ar att
anvandningen av specialiserad kunskap for att identifiera/formulera och l6sa
praktiska problem — det professionella arbetets grundlaggande aktiviteter (jfr
Abbott ovan) —1 grunden utgdr kognitiva (det vill siga tinkande-) géromal,
vilka tar sina framsta uttryck i de bedomningar man gor. I sitt kapitel valjer Wallander
att tillfalligt bortse fran den oerhdrda komplexitet som omgdrdar social-
arbetarens dagliga beddmningsarbete, och istallet fordjupa sig 1 bedom-
ningens kognitiva dimension. Hon anammar en etablerad distinktion mellan
bedémning som tankeprocess vs slutsats, och diskuterar grundligt — och med
exempel fran det sociala arbetets praktik — teorier och forskning om domin-
kunskapens natur (kunskapen ¢ beddmningar) och om véra tankeprocesser
(kunskapen om bedomningar). I professionslitteraturen brukar man ofta tala
om resan fran novis till expert — en resa som 1 mangt och mycket handlar om
att bli battre och battre pa att 16sa de problem som ryms inom ens praktikfilt.
Wallander menar att en forutsittning for att en sadan resa skall leda till ratt
destination &r just en forh6jd medvetenhet om hur ens samlade kunskap tar
sig uttryck och formas i ens professionella bedomningar. I sin avslutande del
ger hon exempel pa strategier for en sadan “professionalisering pa individ-
niva”, hivdar att detta slags professionalisering sannolikt dven stirker
professionens kulturella jurisdiktion, och argumenterar for att resan/forand-
ringsprocessen bor betraktas som ett kollektivt ansvar.
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9. Halso- och sjukvardskuratorn

EVA JOHNSSON
ASA RITENIUS MANJER

Inledning

Fram till den 1 juli 2019 var kuratorer den enda hégskoleutbildade gruppen
inom halso- och sjukvard som inte hade en yrkeslegitimation. For att fa legi-
timation krivs utdver socionomexamen aven hilso- och sjukvardkuratorsex-
amen om 60 hégskolepoing.! Halso- och sjukvardkuratorer blir dirmed den
forsta yrkesgruppen inom socionomkollektivet med legitimation. Nar en yr-
kesgrupp far statlig legitimation innebér det ur ett formellt perspektiv dels en
garanti fOr att yrkesutdvaren har en viss kunskapsniva och vissa personliga
egenskaper, dels en information till allménhet, nérstaende, samarbetspartners
och arbetsgivare om kompetens och lamplighet (Socialstyrelsen 2014). Det dr
ocksa en indikator pa professionell stangning (Weber 1922/1983), vilket in-
nebar att yrkesutovarna har ensamritt att utdva ett visst yrke och ansvara for
yrkesverksamhetens innehall. Innehallet 1 kuratorernas yrkesverksamhet be-
skrivs pa foljande satt av Svensk Kuratorsforening: "Malet for psykosocialt
arbete 1 hdlso- och sjukvard ar att starka individers och gruppers mojligheter
att hantera inre och yttre pafrestningar samt att arbeta for forandringar i den
sociala miljon sd att manniskors livssituation utvecklas gynnsamt” (Svensk
Kuratorsférening 2022). Att hélso- och sjukvardskuratorer nu kan fa legiti-
mation vicker fragor om sjukhuskuratorers yrkespraktik och om den férand-
ras pa nagot satt. Innebar det att ha kommit 1 mal efter manga ars stravan
mot legitimation eller dr det starten pa nigot nytt for yrkesgruppen?

I det har kapitlet kommer vi att beskriva och diskutera halso- och sjuk-
vardskuratorers historia och nutid. Paverkar legitimation deras arbets-
situation avseende autonomi, jurisdiktion och relation till andra yrkes-

I Under en femarsperiod finns 6vergangsregler for yrkesverksamma att ansoka om legi-
timation.
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grupper? Forandras yrkets legitimitet 1 organisationen? Vilka mojligheter och
farhagor kommer till uttryck? Vi utgar fran tidigare forskning, utredningar
och offentligt material 1 den historiska delen. I det avsnitt som handlar om
halso- och sjukhuskuratorsyrkets nutida arbetssituation anvander vi oss dven
av material fran de samtal vi forfattare haft 1 forskningscirklar med ett tjugotal
hélso- och sjukhuskuratorer inom somatisk sjukvard.

Véra utgangspunkter for kapitlet bygger pa vara kunskaper som forskare,
men ocksa pa en tidigare erfarenhet av att ha arbetat som halso- och sjuk-
vardskuratorer. Kapitlet r organiserat sa att vi 1 nasta avsnitt redogor for de
professionsteoretiska begrepp vi anvander och de beskrivningar och analyser
vi gor om hilso- och sjukvardvardskuratorsyrket. Dérefter ges en kort histo-
risk tillbakablick av kuratorsyrkets framvixt 1 Sverige. Enligt Andrew Abbott
(1988) ger en professions historia mojlighet att forsta hur granser och legi-
timitet uppstar inom och mellan professioner i en organisation. Dérefter lyfter
vi fram nagra olika aspekter av kuratorsyrket idag med fokus pa dess organi-
sering, arbetsuppgifter, autonomi och jurisdiktion. I relation till dessa aspekter
belyses nagra dilemman som sjukhuskuratorer stills infor.

Teoretiska utgangspunkter

Att fa yrkeslegitimation kan bidra till forstiarkt jurisdiktion och diskretion
(handlingsutrymme) 1 yrkesutdvningen (Abbott 1988; Freidson 2001; Molan-
der & Terum 2008). Andrew Abbott (1988, s. 20) definierar jurisdiktion som
lanken mellan professionen och det arbete som utfors, det vill sdga ett specifikt
yrkesomrade. Inom detta omrade bevakar professionen sina yrkesuppgifter 1
konflikt med andra, sa kallade gransstrider (jfr Webers begrepp stangnings-
processer). Gransstrider blir tydliga 1 professioners vardag och inte minst 1
flerprofessionella arbetsgrupper och organisationer, vilket hélso- och sjukvar-
den &r ett tydligt exempel pa. En yrkesgrupps jurisdiktion omfattar dess
kunskapsbas, arbetsomrade och arbetsuppgifter, 16n och erkdnnande for sitt
arbete. En viktig aspekt av jurisdiktionen dr yrkesgruppens professionella auto-
nomz, vilket definieras som frihet 1 det professionella yrkesutévandet. Det in-
nebar att det finns utrymme for sjilvstandiga beslut 1 en rad fragor, det vill
saga den diskretion eller det handlingsutrymme ett yrke har 1 sitt yrkesuto-
vande och 1 sin organisation (Brante 2009; Gross et al. 2007). Abbott
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(1988:40) skriver att den professionella praktikens essens utgors av tre delar;
diagnos, slutledning och behandling. Dessa aspekter utgoér grunden foér autonoma
bedémningar och problemlésningar dar den professionella kunskapen kom-
mer till uttryck och vidareutvecklas, och som 1 detta fall, hélso- och sjukvards-
kuratorers kunskap och kompetens om psykosociala problem 1 en medicinsk
praktik (Forinder & Olsson 2014). Autonomin omfattar bade den enskilda
yrkesutovaren och professionen som kollektiv och dr nagot som vdrnas om.
For den enskilde yrkesutovaren handlar den professionella kontrollen och
friheten om att kunna bestaimma 6ver sin konkreta arbetssituation, vilket kan
definieras som arbetsautonomi (Brante et al. 2015). Den professionella auto-
nomin ar saledes en viktig aspekt av det som Abbott definierar som jurisdikt-
ion. Professioners strivan efter jurisdiktion ar en pagaende process som inne-
fattar makroniva med samhillets férandrade och skilda politiska villkor,
mesonivan dar professionssystemet finns och kan ses som en strukturerande
lank mellan profession och stat, medan mikronivan handlar om processer
inom professionen. Nivaerna hanger samman och paverkar varandra. Kam-
pen att etablera professionell auktoritet och monopol har varit en drivande
kraft bakom yrkesgruppers professionalisering tillsammans med faktorer som
utveckling av professionella fardigheter och reglering av relationen mellan
profession och stat.

Kuratorsyrket 1 ett historiskt perspektiv

Socialt arbete 1 hélso- och sjukvéard i Sverige har en dryg 100-arig historia och
har paverkats av samhéllsfordndringar, idéhistoriska stromningar, organise-
ring, professionsstrategier och professionaliseringsprocesser. Vi vill har ge en
kort historisk sammanfattning av betydelsefulla aktérer och skeenden.
Centralférbundet for socialt arbete (GSA) var en viktig organisation for fram-
vixten av socialt arbete inom hélso- och sjukvarden liksom svenska fore-
ningen for psykisk hélsovard (SFPH). De var influerade av Jane Addams och
Mary Richmond 1 USA for deras utveckling av Social Diagnos och metoden
”social casework” (Piuva 2021, s. 288). De forsta kuratorerna i hilso- och
sjukvarden anstilldes 1914 (slgjdlararinnan Gertrude Rohde) och 1921 (sjuk-
skoterskan Jane Norén). Rohde arbetade for de ”sinnessjuka” och hennes ar-
betsuppgifter innebar att utreda patienternas sociala och ekonomiska situat-
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ion, forsvara deras rattigheter, férvalta medel och dgodelar samt att forbereda
for ett liv utanfor institutionen. Hon skulle ocksa ge rad och stéd till patienten
och dennes anhoriga (Olsson 1999; Lalos et al. 2014; Johnsson & Svensson
2019). Norén arbetade inom kroppssjukvarden och hennes arbetsuppgifter
var delvis desamma, men hon skulle ocksa effektivisera sjukvarden genom
samarbete med offentliga och privata hjalpverksamheter (Olsson 1999; Lalos
et al. 2014). Under forsta halften av 1900-talet bestod kuratorsarbetet av att
ta hand om patienternas medel, socialt utredningsarbete vid exempelvis ab-
ort, sjukbidrag, ordna sysselsattning och gora intelligensmétningar (Olsson
1999). Flera av dessa arbetsuppgifter 6vergick till andra yrkesgrupper eller
forsvann pa grund av ny lagstiftning (se Olsson 1999; Esbj6rnsson & Johans-
son 2006).

Det var oklart vilken utbildning som krivdes for att arbeta som kurator.
Sjukskoterskor kunde fi sadana tjanster, men dven de med nagon form av
social utbildning. Nar Svensk Kuratorsforening bildades 1944 fanns ett
sjuttiotal kuratorer anstdllda. Vid deras arsmoéte beslutades att examen fran
Socialinstitutet skulle gilla som kompetenskrav for kuratorstjanst samt med-
lemskap 1 foreningen. I och med det sitts en grans i forhallande till andra
yrkesgrupper och ar ett forsta steg mot en professionell stangning. Nagra ar
tidigare hade Socialinstitutet startat “den mentalhygieniska” kursen vilken
var starkt influerad av den mentalhygieniska rorelsen, som stravade efter att
“na ut till hela samhéllet med psykiatriska och psykologiska forklaringar till
social framgang och misslyckanden” (Piuva 2005, s. 121). Genom paverkan
och forebyggande arbete ville man na ut till alla i samhallet via upplysning
med hjalp av de utbildade, fostrande och viardande professionerna. Individen
skulle forstas 1 sitt sociala sammanhang. Den psykologiska och psykoanaly-
tiska rorelsen skapade tillsammans med den mentalhygieniska rorelsen ar-
betssatt med samtalet i centrum. Radgivningsbyraerna byggdes ut och blev en
viktig plattform f6r utvecklingen av kuratorsyrket (Johnsson & Svensson 2019;
Piuva 2021). Att ha mer fokus pa samtal, bdde med patienter och anhoriga,
innebar ocksa behov av nya och fordjupade kunskaper om relationer och psy-
kosociala perspektiv i socialt arbete. Den mentalhygieniska kursen bedrevs mellan
1939-1970 och ersattes sedan med, fortbildning 1 psykosocialt arbete mellan 1971—
1989, vilken ersatts med psykoterapeutprogram ¢ socialt arbete och de nystartade
héilso- och sjukvardskuratorsprogrammen (Piuva 2021, s. 286).
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Fran ett mer 6vergripande professionssociologiskt perspektiv ar kuratorers
historiska utveckling med fokus pa samtal och ett psykosocialt synsatt defini-
erat som ett psykosocialt falt (Johnsson & Svensson 2019; Svensson & Johns-
son 2019). Socionomers ideal 1 detta félt ar individinriktat och samtalstera-
peutiskt och foretrads av kuratorer till skillnad mot socialsekreterares juridiska
ideal med sitt fokus pa utredning och myndighetsutévning (Bengtsson, 2020;
Svensson & Svensson, 2021). En tudelning av socionomprofessionen beskrivs
av Ulla Pettersson (2001) genom de ideologiska diskussioner som under 1960-
och 1970-talen paverkade socialt arbete sa till den grad att det ledde till en
identitetskris med konsekvenser som innebar en inomprofessionell delning.
En falang wville behalla det gamla och férdjupa de terapeutiska inslagen 1
behandlingen av klienter medan den andra falangen sokte andra modeller
dér sociala problem sags som samhéllsproblem. Dessa tva ideal kan ocksa
aterfinnas 1 socionomutbildningen och Katarina Piuva (2021) beskriver det
som att det funnits en spanning mellan ett socialt och strukturellt perspektiv
och ett psykosocialt och relationellt perspektiv (individuellt perspektiv). Det
psykosociala perspektivet, som praglar hilso- och sjukvardkuratorers arbete,
handlar om hur individen péverkas och utvecklas 1 samspel med andra
manniskor och den sociala omgivningen (Piuva 2021, s. 285). Med ett sadant
perspektiv dr den centrala och gemensamma uppgiften och metoden samtal
med patienter och klienter 1 terapi och riadgivning (Johnsson & Svensson
2019; Svensson & Johnsson 2019).

Strivan efter legitimation

Som vi skrev inledningsvis ar en statlig yrkeslegitimation en indikator pa pro-
fessionell stangning. For hilso- och sjukvardskuratorer har stravan efter legi-
timation varit aktuell sedan 1958 da Akademikerférbundet SSR bérjade
driva legitimationsfragan. Utover fackférbundet har ocksa Svensk Kurators-
forening varit aktiva aktorer. Regeringen tillsatte en Gversyn av bestimmel-
serna om legitimation och behdrighet inom hélso- och sjukvardsomradet
1980. I anslutning till detta tillsattes en kommitté av Akademikerforbundet
SSR dar sjukhuskuratorns arbetsuppgifter skulle ses som ett integrerat socialt
expertkunnande med ett medicinskt och naturvetenskapligt synsatt
SOU1983;33). Vi denna tidpunkt bedomde behdrighetskommittén kurato-
rers arbetsuppgifter inte ha sddan betydelse for patientsakerheten att det fanns

191



anledning for staten att rattsligt reglera yrkesutévningen och kompetensen
(Ibid.). Tio ar senare avslogs ansdkan om kuratorslegitimation igen, bland an-
nat med motiveringen att kompletterande utbildning efter socionomexamen
var tillracklig da kuratorer inte arbetade med egentlig sjukvard (SOU
1996:138). Drygt 10 ar senare, 2010, togs legitimationsfragan upp igen till-
sammans med specifik vidareutbildning, men inte heller vid detta tillfille
ansag utredningen att det behovdes. Nar sedan Socialstyrelsen fick 1 uppdrag
av regeringen att utreda legitimationsfragan 2013 gjordes den sammanfat-
tande bedémningen att det fanns behov av att infora legitimation f6r kurato-
rer (Socialstyrelsen 2014). Skélen for detta var patientsakerhet, yrkesrollens
innehall, utbildningens innehall och niva samt internationella forhallanden.
Genom att foresla en vidareutbildning inom socialt arbete 16stes problemet
fran 2010 och regeringen gav uppdrag &t Universitetskanslersimbetet (UKA)
att lamna forslag till en specialistutbildning for kuratorer inom hialso- och
sjukvard, vilken inférdes i hogskoleforordningen 1 januari 2019. I kuratorers
stravan efter legitimation har aktérer pa makro-, meso- och mikroniva paver-
kat och medverkat till beslutet. P4 makroniva gav regeringen i uppdrag till
socialstyrelsen och UKA att genomfora en utredning. De samarbetade med
Akademikerférbundet SSR, som representerade professionen - (mesoniva),
vilka i sin tur hade kontakter med foretradare pa faltet - (mikronivd). Vilken
betydelse legitimationen far for de enskilda hélso- och sjukvardkuratorerna
och for deras legitimitet 1 organisationen vet vi annu inget om. Vi ska nu 1
nastkommande avsnitt diskutera nagra av de aspekter av och pa arbetet som
kan ha betydelse.

Att vara hilso- och sjukvardkurator i nutid.

Innan vi beskriver forutsattningarna for halso- och sjukvardskuratorers arbete
idag och deras funderingar om betydelsen av att fa legitimation, vill vi ge en
snabb overblick 6ver de samhéllsférdndringar som skett och som péverkat
arbetet inom halso- och sjukvarden. Valfardsstatens framvaxt innebar bland
annat att antalet kuratorer under 1980-talet 6kade till cirka 2 500 anstéllda
(Johnsson & Svensson 2019). Antalet fordubblades 1 princip sedan fram till
2018, da cirka 4 500 kuratorer var anstdllda inom hélso- och sjukvarden nat-
ionellt (SSR). Vilfardsstaten har férandrats och under de senaste decennierna
har nyliberala stromningar med individualisering och privatisering av psyko-
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sociala och sociala problem paverkat halso- och sjukvarden och darmed ku-
ratorernas yrkesfalt. Det har skett 1 en period da krav pa effektivitet och eko-
nomisk l6nsamhet 6kat inom flera valfardssektorer (Hartman 2011). Hélso-
och sjukvarden har under samma tidsperiod genomgétt stora strukturomstall-
ningar, bland annat for att kunna moéta ett 6kat behov av integrerad vard, en
allt storre och aldrande population, fler multisjuka samt 6kade flyktingstrom-
mar med vardbehdvande personer utan kunskaper om det svenska samhallet
(SOU:2016:2). Dessa omfattande strukturforandringar har av manga liknats
vid ett stalbad (Larsson Taghizadeh & Lindbom 2014), och bidragit till en
alltmer marknadsanpassad organisationsstruktur som stéller hogre krav pa
bade personal och patienter att agera pa ratt satt vid ratt tidpunkt (Nordgren
2005). Men aven om den medicinska varden gor stora framsteg som innebér
halsovinster, kortare vardtider och bittre 6verlevnadsmojligheter for ménga
ménniskor ar en vanlig uppfattning att sociala, psykologiska och mellan-
manskliga aspekter av varden inte beaktas i motsvarande omfattning. Elisabet
Sernbo (2019, s. 24-26) beskriver det som att sjukvarden far allt storre svarig-
heter att dra granser mellan samhalleliga och mediciniska dimensioner, det
vill sdga hélsa och ohilsa i relation till det sjukvardande uppdraget och i for-
hallande till sociala och psykosociala problem.

Organisation och organisering

Halso- och sjukvarden &r av tradition en hierarkiskt uppbyggd organisation
med flera olika medicinska professioner. Kuratorer ar den enda professionen
med samhéllsvetenskaplig utbildning, vilken dven inkluderar viss juridisk
kompetens. I och med att den 6verviagande majoriteten av de som arbetar
inom hélso- och sjukvarden har en sjukvardsutbildning ar det ocksa den kun-
skapsbasen som ar den 6verordnade. Den samhillsvetenskapliga kunskapsba-
sen ar underordnad den medicinska vilket ger kuratorer en underordnad po-
sition 1 relation till de 6vriga medicinska professionerna. Manuela Sjéstrom
(2013) visade 1 sin studie hur svenska sjukhuskuratorer anpassade sig till det
medicinska sammanhang de arbetade 1 och anvidnde en sa kallad mimetisk
strategi. Det innebar 1 praktiken att kuratorer formar sitt jurisdiktionira ar-
bete genom att smalta in 1 organisationen. Genom att havda den profession-
ella gruppens nérhet till vardkontexten, det vill siga den 6verordnade medi-
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cinska kontexten nar det galler kunskapsbasen, upplevs narheten till moder-
professionen socialt arbete, utbildningen och facklig organisering som hind-
rande. Men, det dr inte bara organisation och organisering som bidrar till en
underordnad position. I socialt arbete saknas en enhetlig begreppsapparat
och professionell terminologi vilket kan leda till att det specifika sociala arbe-
tet osynliggors (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 243). Vi forfattare
har triffat halso- och sjukvardskuratorer i fokusgruppintervjuer och i forsk-
ningscirklar for att diskutera deras arbete, syn pa legitimation och den
kunskap de anvander 1 sitt arbete. I de samtal vi haft med kuratorerna var ett
vanligt tema att ”de tappat sitt sprak”. De hade svart att satt ord pa sin kom-
petens och kunskap med begrepp och teorier 1 socialt arbete. Ett aterkom-
mande tema har handlat om hur "mjuka virden”, som att patienter exem-
pelvis kan kdnna sig radda, forstas och anvinds 1 en organisation som styrs av
vardprogram och manualer. Det kan bli en spraklig krock som innebér att
kuratorerna kommer langre bort fran kdarnverksamheten som ar inriktad pa
snabba vardforlopp och att patienten ska vara sa kort tid som mgjligt inom
varden. Darmed blir det svart att havda sin kompetens i organisationen och
en mimetisk strategi underbyggs, det vill siga anpassning till det medicinska
sammanhanget och spraket.

Vivill hir ta in ett exempel om hur organiseringen av hilso- och sjukvard-
kuratorer férandrats och som bidrar till att férsta anpassning i den medicinska
organisationen. Fram till 1990-talet fanns det pa de flesta sjukhus en admi-
nistrativ sarorganisation dar kuratorer drev kuratorsfragor for kuratorskollek-
tivet, inkluderat utbildningar. Nar denna organisering av kurativt hilso- och
sjukvardarbete forsvann har konsekvensen blivit ett forsamrat professionellt
inflytande och mojligheter till utbildning har beskurits pa flera hall (Lalos et
al. 2014, s. 18). Numera ar kuratorerna sa kallat klinikanstéllda, vilket innebér
att deras 6verordnade oftast har en medicinsk utbildning och darmed synlig-
gors och tydliggdrs den underordnade positionen. Att gemensamt driva pro-
fessionsspecifika fragor har splittrats och de kollegiala samtalen minskat pa
bekostnad av tillhorighet och solidaritet med den klinik man arbetar pa. Per-
sonlig erfarenhet och kunskap speglas 1 relation till den klinik/mottagning de
arbetar pa och det kan innebidra svarigheter att gemensamt identifiera och
lyfta fragor som starker yrkesgruppens position pa lang sikt. Halso- och sjuk-
vardens organisering bidrar till att stairka en mimetisk strategi och yrkesiden-
titeten som kurator, specialist pa socialt och psykosocialt arbete, forsvagas.
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Darmed blir det svart att markera de granser och definiera det som ar hélso-
och sjukvardskuratorers jurisdiktion. Undantag finns dock. Vid ett av de sjuk-
hus dar vi haft samtal med kuratorer finns en gemensam arbetsplats dar de
har daglig kontakt med varandra och kan driva gemensamma fragor.

Arbetsuppgifter, grinssattning och autonomi

Vad innebér det dagliga arbetet for hilso- och sjukvardskuratorer 1 somatisk
vard? Akademikerférbundet SSRs vision om socialt och psykosocialt arbete
uttrycks pa foljande sétt: ”Kuratorer verkar for att sdkerstilla och forstarka
det sociala, psykosociala och socialrittsliga perspektivet 1 héalso- och sjukvard.
Visionen ar att det sociala perspektivet tillmats lika stor betydelse som det
medicinska och det psykologiska” (Akademikerférbundet SSR). Med detta
perspektiv, som ocksa varit centralt 1 beslutet om legitimation, ska vi g& vidare
och underséka och diskutera hilso- och sjukvardskuratorsyrkets arbetsuppgif-
ter och autonomi. I den professionella kiarnan finns sjalva yrkesutévandet, det
vill sdga vad det d&r man gor pa jobbet. I Sernbos studie (2019) av kuratorer
framkom att mycket av det arbete som gors idag, liknar det som beskrivits
sedan yrkets tillkomst, det vill sdga att fungera som stéd och hjalp at patienter
och nérstaende samt ha kontakt med personal biade inom och utanfér orga-
nisationen. Hénsyn ska tas till olika intressen sdsom patienters behov, organi-
sationens krav, mellan socialt arbete och medicinsk kunskap och praktik samt
mellan, innanfér och utanfor sjukvarden (ibid.). Liknande situationer beskri-
ver ocksa de kuratorer som vi samtalat med. Organiseringen av arbetet sker
ofta 1 ett "tomrum” som skapats av andra yrkesgrupper (jfr Sernbo 2019).
Konkret innebar det att en sjukskéterska eller ldkare beslutar om kurators-
kontakt for en patient eller anhorig. Beroende pa vilka férvantningar som
finns pa denna kontakt, kan det ibland bli fel. En av kuratorerna uttryckte det
som att “de tror att jag kan lasa i en kristallkula”. En kurator ger rost at detta:

Alla kianner inte till vad jag som kurator gor eller kan gora. Jag gar runt och
pratar med alla men ibland ér det trottsamt att gora reklam for sitt arbete. Hade
varit battre om jag fick anvanda den tiden till att traffa patienter och deras an-

hériga.

Men det finns alltid tva sidor av myntet. Andra kuratorer beskrev det snarare
som en mojlighet att profilera sig utifran den egna kunskapsbasen och intres-
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sen. Genom att tydliggora sina arbetsuppgifter dndrades rollen fran att vara
en allman fixare till att fa remisser fran 6vriga 1 teamet med en tydlig frage-
stallning att besvara. Att lyfta fram psykosociala behov och interventioner
tydliggjorde kuratons kompetens och gav dem tolkningsforetrade och inklu-
dering i klinikens medicinska team. Pa sa sétt skapade kuratorerna forutsatt-
ningar for en kuratorskontakt, att precis som 6vriga yrkesgrupper, sitta upp
tydliga granser for det egna arbetet. Exemplen visar pa bedomningar utifran
olika kunskaper och kompetenser. Den medicinska personalen, oavsett om
det ar en sjukskoterska eller lakare, gor sin bedémning utifran ett medicinskt
perspektiv. Halso- och sjukvardskuratorn gor daremot sin bedomning av be-
hovet utifran ett socialt och psykosocialt perspektiv.

I var framstallning hittills kan hélso- och sjukvardskuratorer kanske upp-
fattas som en homogen yrkesgrupp. I de samtal vi haft med kuratorer ges en
annan bild, vilken ocksa ligger 1 linje med annan forskning (Olsson 1999;
Sernbo 2019). Genom att fokusera pa olika strategier framtriader istillet en
heterogen grupp som bedriver ett professionellt arbete. Vi vill nu knyta an till
den ovan beskrivna situationen, dir andra yrkeskategorier férmedlar patien-
ter till kuratorn. Aven om irritation vicks kan det ocksa innebéra en situation,
som ger kuratorn méjlighet att tydliggdra sin yrkesmdssiga grans av sitt arbete
for andra yrkesgrupper. En kurator beréttade om en situation nar sjukskoters-
kan kontaktade henne om en patient som hade en problematisk boendesitu-
ation. Kuratorn svarade att det inte var hennes uppgift att hjalpa patienten
med férmedling av stod hos boendesamordnare, ”det dr inte mitt arbete”. Att
ha en roll som "fixare”, det vill sdga att hjilpa sjuka patienter med praktiska
saker har lag status inom kuratorsyrket. Har sdtts en grans som mot andra
yrkesgrupper, men ocksa for andra kuratorer, det vill sdga vilka arbetsuppgif-
ter som ntfe ingar 1 det psykosociala kuratorsarbetet. Temat som aterkommit
vid flera tillfallen, och som dven annan svensk forskning visar (Sernbo 2019;
Olsson 1999), pekar pa att mer konkreta sociala insatser inte alltid ingér 1
halso- och sjukvardskuratorsyrkets omrade eller jurisdiktion.

Vi skrev ovan om arbetsuppgifter med lag status som kuratorer beskriver
som icke 6nskvarda i sin yrkesutévning och flera kuratorer berattar om att det
ar svart att hitta en balans mellan psykosocialt behandlingsarbete och prak-
tiskt ”fix” arbete. Vi ger hir ett exempel pa en situation som innehaller bagge
aspekterna av yrkesutdvningen.
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Kuratorn méter en kvinna som ér inlagd pa sjukhus pa avdelning X. Kvinnan
ar mycket orolig eftersom hennes sedan lange sjuke make samtidigt dr inlagd
pa en annan avdelning. De kan inte klara sig utan hjalp fran sociala myndig-
heter nar de kommer hem. Kuratorn lyssnar pa hennes oro och inser att det
finns flera olosta tradar som kraver samordning for att avlasta kvinnan som tagit
mycket ansvar. Kuratorn kontaktar bistandshandlaggaren for diskussion kring
vilket stod som behovs. Kuratorn gar darefter till den avdelning dar mannen dr
inlagd och informerar honom och personalen dér. Efter det att kvinnan skrevs
ut hade kuratorn ett uppféljande samtal med henne och kvinnan var néjd och

trygg 1 situationen.

I den hir beskrivningen kan vi tillimpa Abbotts (1988) resonemang om den
professionella praktikens essens; diagnos, slutledning och behandling. Kura-
torn samtalar med kvinnan och gér en bedémning av situationen, diagnos, ut-
ifran detta drar hon slutledningen att kvinnan behover social och psykosocial
hjalp och behandlingen blir ett stédsamtal, kontakt med bistandshandlaggare,
information till maken och uppfoljande samtal. Situationen innehaller bade
en situation dar kuratorn lyssnar och stottar patienten samtidigt som det dr
uppenbart att praktiskt stod, eller ”fix” ar nédvandigt for att 16sa situationen.
Hon utgar fran sin sociala och psykosociala kompetens, det vill sdga kunskap
om mellanménskliga relationer, psykosocialt stdd, juridik och kunskap om
samhallets stodinsatser.

Exemplet ovan beskriver en psykosocial intervention med syfte att under-
latta for bade patient och anhoérig. Ibland kan stédjande samtal inkludera
andra yrkesgrupper inom organisationen. Samtalskompetensen har hog sta-
tus och virnas om (Dellgran, 2008). I samtalen med kuratorer beskrivs kura-
torn som en “etik-kompass” som ger utrymme att prata om svara fragor. Har
beskrivs ocksa det som upplevs som en unik kompetens i jamforelse med
andra yrkesgrupper, kompetensen att stanna upp och reflektera kring sévil
svara situationer som eget forhallningssatt. Att arbeta med patient- eller an-
hériggrupper beskrivs som ett viktigt och angelaget arbete, da fokus byts fran
det medicinska till det kdnslomassiga. Kuratorernas kompetens innebar
ocksa att skapa forutsattningar for det mellanmanskliga i en medicinsk milj6.
Att bedriva exempelvis stodjande arbete med patient- eller anhoriggrupper
sker ofta subtilt, det beslutas ofta av kuratorn sjilv och det ar inte sjalvklart
att det tas upp for diskussion eller information i det arbetslag man ingari eller
pa den avdelning man arbetar. Sernbo (2019) har beskrivit detta som “att
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flyga under radarn”. Det kan tolkas pa olika satt. I sa métto har hélso- och
sjukvardskuratorer hog grad av autonomi 1 sitt arbete, det vill saga att de
sjilva kan bestimma vem, vad och hur de ska hjilpa en patient eller anhorig.
Nér halso- och sjukvardskuratorer anvander sin autonomi genom att “flyga
under radarn” synliggors inte deras arbete, vilket gor det otydligt, inte minst
for andra yrkesgrupper. Att fa sig tilldelade patienter och arbetsuppgifter av
andra yrkesgrupper uppfattas som irriterande. Harvidlag uppstar ett di-
lemma, det vill sidga att det finns tvd hiansyn som star 1 motsittning till
varandra: virnandet om den professionella autonomin sker pa bekostnad av
en forsvagad och otydlig jurisdiktion. Det kan ocksa uttryckas som att vara fri
eller utanfor det medicinska sammanhanget.

Halso- och sjukvardskuratorsyrket innebar en position diar hansyn ska tas
till olika intressen sasom patientens behov och organisationens krav. Det in-
nebar att synliggora psykosociala aspekter 1 en medicinskt kultur. Det handlar
om att ha en grundldggande kompetens 1 socialt arbete, om hilso- och sjuk-
vard, sjukdomars paverkan pa patienters psykosociala situation, etiska fragor
och att definiera vad det innebar att arbeta 1 ett grinsland mellan det psyko-
sociala och det medicinska. De granser som beskrivs for yrkesgruppen ar ror-
liga och majliga att sjalv paverka efter egna behov, kunskap, erfarenhet, per-
sonlighet och intresse. En risk med alltfor personligt anpassade grinser ar att
det uppstar otydlighet fo6r andra yrkesgrupper men ocksé for patienterna och
deras anhoriga.

Hilso- och sjukvardskuratorers tankar om legitimation och
nagra slutkommentarer

For hilso- och sjukvardkuratorsyrket innebér legitimation en ny situation. De
som arbetat lange har mgjlighet att ansoka om legitimation under en avgran-
sad tidsperiod (5 ar) och den forsta gruppen studenter som studerat pa Hélso-
och sjukvardskuratorsprogrammet examinerades i juni 2021. An si linge
finns det ingen mgjlighet att veta vad det kommer att innebara. I detta avsnitt
vill vi férmedla nagra av de tankar som vi tagit del av i samtal med kuratorer.
Utover det diskuterar vi hur det kan péverka yrkesgruppen som helhet och
sjukvardsorganisationens ansvar att anpassa sig till det nya legitimationsyrket.

I samtalen med sjukhuskuratorer har vi métt 1 huvudsak tva typer av for-
hallningssétt. For flera av de yrkesverksamma uppfattar man legitimation som
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att man dntligen kommit i mal. Det har varit en markering som man langtat
efter. Legitimationen innebér att man for sig sjalv, och infor andra yrkesgrup-
per nu har samma grad av legitimitet inom organisationen. Om kuratorsyrket
fatt storre legitimitet inom sjukhusorganisationen vet vi annu inget om. Nar
det fanns mojlighet ansokte de yrkesverksamma for att fa sina erfarenheter
och kunskaper godkédnda for legitimation som halso- och sjukvardskurator.
Ett annat forhallningssatt hade de som reflekterade kring vilka eventuella nya
krav som kunde stéllas pa dem. De funderade pa sin kunskap och yrkeskom-
petens och om den behdvde férdjupas och vilket yrkesmassigt ansvar som fol-
jer legitimationen. Dessa strategier och funderingar ligger inom ramen for
hélso- och sjuvardkuratorsyrkets utveckling. I tidigare forskning och 1 samta-
len med kuratorer har vi sett att det finns en h6g grad av autonomi 1 kurators-
yrket, men att det ibland kan innebdra att de yrkesméssiga grianserna blir
otydliga. For att tydliggora sitt arbete och professionella filt ar det viktigt att
synliggora det psykosociala arbetet.

En annan viktig aspekt handlar om hur halso- och sjukvarden férhaller sig
till legitimerade kuratorer. For narvarande finns det inga krav fran organisat-
ionens sida att en kuratorstjanst ska tillsattas med en legitimerad kurator. Om
inte organisationen och professionen driver kravet att hélso- och sjukvardsku-
ratorer ska vara legitimerade 4r inte professionen stingd 1 den bemairkelse
Weber menar. Professionen har heller inte uppnatt en tydlig jurisdiktion —
trots legitimation har hélso- och sjukvardskuratorernas omrade fortfarande
otydliga grianser.
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10. Det sociala arbetet, politiken
och juridiken

SARA HULTQVIST
MARTINA AXMIN

Bakgrund och inledning

Hésten 2020 gar ett forslag till ny socialtjanstlag ut pa remiss. I augusti har
socialdemokraten Margareta Winberg, 1 egenskap av sarskild utredare, med
socialminister Lena Hallengren vid sin sida presenterat forslaget. Slutbetin-
kandet heter Hdallbar socialtjinst — en ny socialtjinstlag. Det bestar av 6ver 1 300
sidor text. Ur ett internationellt perspektiv ar den svenska modellen for att ta
fram ny lagstiftning, som grundar sig pa ett sjalvstandigt utredningsvasende,
pafallande demokratisk. Genom att lata det omgivande samhillet ta del av
forslag och ha mojlighet att yttra sig kan forslagen bli allsidigt belysta och
konsekvenserna av dem bli klarlagda. Detta bidrar till att 6ka kvaliteten pa
den politiska beslutsprocessen, till férdel f6r demokrati och rattssakerhet.

Juridicum och Socialhégskolan vid Lunds universitet finns pa listan 6ver
remissinstanser. Vi som forfattat detta kapitel, Sara Hultqvist och Martina
Axmin, skriver tillsammans med kollegorna Titti Mattsson och Tove Harnett
ett remissvar. Remissvaret spianner 6ver fakultetsgranser. Sara och Tove ar
fran Socialhogskolan och Martina och Titti fran Juridicum.

Vi tog oss an arbetet pa olika satt vid de tva institutionerna. Lagstiftning
finns sa att sdga i juridikens DNA. Pa Juridicum finns av naturliga skal bred
och mangarig erfarenhet av att skriva remissyttranden pa uppmaning av re-
geringen. Har rader en expertkultur. Den jurist som har specialkunskap om
och forskningserfarenhet av ett visst omrade far uppdraget och skriver yttran-
det. Nagot strukturerat, internt forfarande for att inhamta synpunkter fran
andra kollegor finns inte. P4 Socialhégskolan har langt ifran alla erfarenheter
av att skriva remissutlatanden. Prefekt pejlade intresse for uppdraget via ett
mejl till samtliga forskare och larare pa institutionen. Under hosten utforma-
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des uppdraget och rollen lokalt pa Socialhgskolan till en sorts koordinators-
roll. Var och en tankte och skrev for sig, diskussioner fordes med varandra
och med andra, textfragment fogades thop och redigerades. Andra forskar-
kollegors synpunkter inhdmtades pa olika delar av betankandet. En av in-
stitutionens forskargrupper hade delar av betankandet uppe for diskussion vid
ett seminarium. Kommentarer skickades till Forbundet Sveriges socionomut-
bildningar i samband med deras arbete med remissutlatande. Kort sagt sa
skilde sig forfaringssétten at pa Juridicum respektive Socialhdgskolan. Dessa
skilda metoder menar vi speglar olika sitt att se pa kunskap och kunskapande.
Begreppet signaturpedagogik (Wallengren Lynch, Bengtsson, Hollertz, 2019)
hanvisar till att undervisningsmetoder inom skilda discipliner med en yrkes-
utbildning kopplad till sig dr genomsyrade av vissa tankesétt och rutiner. Vara
respektive sitt att ta oss an skrivande av remissyttrande verkar ocksa de ge-
nomsyrade av skilda uppséttningar tankesatt och rutiner, kopplade till socio-
nomers och juristers olika yrkesethos. Medan en expertkultur praglade tillva-
gagangssittet pa Juridicum, s& var det tillvigagangssatt som tillimpades pa
Socialhogskolan snarare frukten av kollektiv, kollegial kultur. Att vi angrep
uppdraget fran olika hall skapade spannande forutsattningar. Stimulerade av
att vi sag uppdraget som sd viktigt samtidigt som vi ndrmade oss det pa sa
skilda vis, inledde vi en diskussion om samspelet mellan akademiska yrkesut-
bildningar och politik, om principerna som svensk demokrati vilar pa och om
vara egna roller som forskare och larare i samhallsvetenskapliga discipliner
dar yrkesutbildning till socionom respektive jurist utgor karnan. Det ar denna
diskussion som ligger till grund for foreliggande kapitel. Det dr vart pagaende
samtal om socialt arbete, politik och juridik vi delar med oss av.

I samband med att vi tva tackat ja till att medverka i en kommande jubile-
umsbok bladdrade vi 1 tidigare sadana. Sara har som gammal student och
karaktiv vid Socialhogskolan jubileumsskriften Socialhigskolan ¢ Lund 50 dr 1
bokhyllan och laser om intervjun Peter Andersson gjorde med Thage G
Peterson. Kapitlet heter ”Socionom och minister”. Tanken pa att fore detta
talmannen, flerfaldige ministern, FIN-delegaten och studenten vid Socialh6g-
skolan (davarande Sydsvenska socialinstitutet), Thage G Peterson, kanske
skulle kunna bidra till jubileumsboken sa har 25 ar efter den intervjun fods.
Vem vore bittre skickad dn han att tinka hogt tillsammans med oss om
fragorna vi stéller oss? Han ar utbildad socionom. Jurist ar han inte, men pa
hans cv finns bland manga andra meriter posten justitieminister. Via mejl
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svarar han ja till att bidra. I mejl, telefonsamtal och tva langa traffar med Sara
hésten 2021 delar han med sig av sina tankar.

Detta kapitel handlar om vikten av att som utbildningsinstitution och
socialarbetarkollektiv engagera sig nar de politiska och juridiska f6rutsattning-
arna stops om, som nu 1 fallet med en ny socialtjdnstutredning. Att var tid ar
en tid av migration och att nationalstaten har en annan roll an under mitten
av 1900-talet, nar den blev till 1 den form vi kdnner den, star klart. Inom
juridiken aktualiserar detta fragor om hur den nationella ratten samverkar
med internationella ataganden. EU-ritten dr ett exempel pa rattssystem som
tillkommit sedan valfardsstatens tillblivelse. Samverkan mellan olika rattsliga
system paverkar 1 sin tur socialarbetarnas vardag. I kapitlet beskriver vi 6ver-
siktligt denna samverkan mellan olika regelverk. Betoningen ligger pa hur
EU-ritten och den svenska socialtjanstlagen ibland forsitter socialarbetaren
1 svara moraliska dilemman.

Arbetet med att skriva remiss har fungerat som katalysator for fortsatt och
pagaende meningsutbyte. Att vi kunnat dra in Thage G Peterson 1 vara fun-
deringar har vi sett som en stor inspiration. Hans langa och breda erfarenhet
har gett vara tankar bransle nér vi stallt oss fragor som: hur kan och bor vi anvinda
soctaltyiinstlagen 1 en tid av globalisering? och hur forhdller sig socialrdtien till socialpoliti-
ken? Dessa fragor visade sig vara viktiga att ha 1 bakhuvudet nér vi diskuterade
vad som utmdrker yrkesrollen for oss som arbetar som forskare och ldrare pa akademisk
professionsutbildning och vilket ansvar som daligger oss 1 relation till demokratin.

Sociala rattigheter kopplade till nationsgranser och
unionsgranser

Socialt arbete, sedd som en specifik praktik vilande pa en egen kunskaps-
grund! star 1 tat forbindelse med det omgivande samhéllet. Om detta omgi-
vande samhille for ett hundratal ar sedan 1 allt vasentligt utgick fran det som
territoriellt sammanfoll med nationalstatens, s ar liget idag annorlunda. Ar
1997 fyllde Socialhdgskolan 50 ar. Vid denna tidpunkt hade Sverige nyligen
gatt med 1 Europeiska unionen (EU). Féga anade vi da vad det skulle innebara
for ansvaret som aligger professionella socialarbetare och for var roll som

I Centralférbundet for Socialt Arbete startade 1921 en hogskoleanknuten utbildning for
socialarbetare.
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larare och forskare pa universitet. Den 6kande rorligheten 6ver granserna har
namligen stéllt de nationella valfirdssystemen infér nya utmaningar. Ytterst
handlar det om vem som ska vara med 1 solidaritetscirkeln och vem som ska
stallas utanfor. Samtidigt star vi inte ensamma utan dr en del 1 ett gemensamt
system, forst och framst just genom vart medlemskap 1 EU.

EU har ingen egen formell befogenhet att besluta 1 fradgor som berér den
sociala dimensionen, vilket innebar att medlemslanderna teoretiskt sett helt
bestimmer hur de organiserar sina valfardssystem.2 Sedan ar 1990 har sam-
tidigt antalet personer som bor 1 ett annat EU- medlemsland an det de ar
fodda i okat kraftigt, fran cirka 5,5 miljoner till cirka 13,7 miljoner manniskor
(Castro-Martin och Cortina, 2015). En av Europa-faderna, Jean Monnet, ut-
talade redan 1 borjan av 1950-talet det klassiska pastaendet Vi slar inte sam-
man stater, vi férenar manniskor”. Idag ar detta synligt och patagligt genom
den inre marknaden, dar det rader fri rérlighet for personer. Den inre mark-
naden ar en av de mest grundldggande och centrala delarna av EU och staller
generellt krav pa medlemsldnderna att undanrgja otillatna hinder f6r den fria
rorligheten. I det sammanhanget blir rétten till sociala férmaner alltmer cen-
tral. Samtidigt utmanar dessa krav de nationella valfardssystemen och 1 for-
langningen socialarbetarnas arbetssituation.

Unionsmedborgarskap och vidgade solidaritetscirklar

Ett skal till 6kningen av antalet unionsmedborgare som bor i ett annat land
an det de ar fodda 1 ar att det ar 1993 infordes ett unionsmedborgarskap,
som ger varje unionsmedborgare en primar, individuell ratt att utan sirskild
ansokan fritt rora sig och uppehalla sig inom medlemsldndernas territorium
(uppehallsritt). Kopplat till uppehallsratten finns ocksa en ritt till likabehand-
ling, som betyder att de unionsmedborgare som uppehaller sig 1 ett medlems-
land ska ha ratt till samma behandling inom de omraden som omfattas av
fordraget oavsett nationalitet.

Ratten till likabehandling ar, nagot forenklat, villkorad pa sa sitt att tva
forutsattningar ska vara uppfyllda (artikel 7, rorlighetsdirektivet). Personer
som anvander sig av den fria rorligheten far inte bli en ”orimlig belastning for

2 Uttrycket “den sociala dimensionen” dr hamtat fran EU-rdtten, dar det utgér det
gemensamma namnet pa de sociala och rattsliga ordningar som pa ett omedelbart sitt berér
enskilda individer.
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vardlandets sociala bistandssystem”. I en svensk kontext ar det sociala bi-
standssystemet detsamma som ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen. En
unionsmedborgare som beviljas ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen
kan alltsa anses utgora en belastning och har da ingen laglig rétt att uppehalla
sig 1 Sverige. Det andra villkoret ar att unionsmedborgaren ska ha en hel-
tackande sjukforsikring”. Det betyder att hen ska ha en forsédkring som tacker
kostnader for sjukvard. Uppehallsratten finns sa ldnge villkoren ar uppfyllda
och maste darfor provas varje gang en ansékan om ekonomiskt bistand lam-
nas in.

I Sverige ar ritten till sociala rattigheter som utgangspunkt knuten tll att
du ar bosatt 1 Sverige. Regelandringar inférda 2014 krymper solidaritetscir-
keln och stiller h6gre krav dn tidigare for att fa tillgang till exempelvis halso-
och sjukvéard. For att unionsmedborgare ska bli registrerade som folkbokférda
1 Sverige kravs det numera att de kan visa att de har tillgang till en sjukforsak-
ring redan nédr de kommer hit. Detta ar ett exempel pa hur det EU-rittsliga
perspektivet krockar med ett svenskt synsatt. Foljden har blivit att svensk lag
har stopts om. I och med detta stélls socialarbetarkollektivet infor nya utma-
ningar, som att ta stillning till om en utsatt person uppfyller kriterierna for
uppehéllsratt. En nyckelfraga ar alltsd vem som ska vara med 1 solidaritetscir-
keln och vem som ska stéllas utanfor. Traditionellt sett har valfirdssystem
varit nationellt begransade och utformade for att ta hand om landets egna
medborgare — de som “tillhor” systemet. En 6kad mojlighet att kunna rora
sig Over granserna och en ratt att beviljas sociala férmaner i det nya landet
kommer alltsa i konflikt med det sétt som enskilda lander traditionellt sett pa
sina valfardssystem. EU-rdtten ser namligen annorlunda pa saken.

Unionsmedborgare som kommer till Sverige behéver alltsa inte vidta
nagon atgard for att ha ratt att vistas har de forsta tre manaderna. Den som
blir kvar darefter uppfyller visserligen inte kraven for att fa del av bosattnings-
baserade formaner, men stills inte heller helt utanfor det svenska valfards-
systemet. Enligt socialtjanstlagen har kommunerna ett yttersta ansvar for alla
personer som vistas inom deras granser (jfr 2 kap. 1 § och 2 a kap. 1 § social-
tjanstlagen (SI'S 2001:453)). Valfardsstatens kdrnvarden uttrycks genom soci-
altjdnstlagens portalparagraf (1 kap. 1 §). Socialtjanstens arbete ska pa demo-
kratins och solidaritetens grund framja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktivt deltagande i1 samhallslivet.
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Om en unionsmedborgare har ratt att beviljas sociala rattigheter 1 det mot-
tagande medlemslandet och pa sa sétt uppfylla kraven f6r uppehallsratt, det
vill sdga att vara sjalvforsorjande, ar en fraga som kommit upp atskilliga
ganger 1 EU-domstolen. Uttryckt pa ett annat sétt dr fragan om man kan for-
sorja sig genom det sociala grundskyddet 1 ett land eller om en ansékan om
en ansOkan om ekonomiskt bistand i stillet innebar att du som en unions-
medborgare blir en orimlig belastning for det mottagande medlemslandets
sociala bistandssystem och ddrmed inte har nagon uppehallsrétt och darfor
kan riskera att utvisas. Har stélls verkligen fragan om solidaritetscirkeln — vem
som ska tillhéra och vem som ska sta utanfor — pa sin spets. I praktiken hand-
lar det ofta om socialt utsatta personer fran de ostra delarna av Europa, som
anvander sin rétt till fri rorlighet och som soker sig till de vastra delarna av
Europa.

Detta fenomen har dven uppmarksammats i den svenska offentliga debat-
ten under de senaste tio aren. Det handlar om personer som lever i stor ut-
satthet 1 Sverige och vars situation préglas av extrem fattigdom och margina-
lisering (Persdotter, 2019). Ansvaret for barn som lever 1 dessa grupper ar en
sarskilt svar fraga (Zillén, 2019). Nar den Nationella Samordnaren for utsatta
EU-medborgare presenterade sitt arbete (SOU 2016:6) konstaterades att Sve-
rige under de senaste 100 aren gétt fran att vara Europas fattigaste land till
att bli ett av dess rikaste, med en av de hégsta nivaerna av valfard och att vi
som samhille var oférberedda nér utsatta unionsmedborgare borjade tigga
pa gatorna och sova utomhus. I kiirnan av diskussionen aterfinns frigan om
vilka som ska omfattas av de offentligt finansierade valfardsystemen 1 Sverige.

Aven om utgéngspunkten — om vi ska forsoka sammanfatta — ar att lag-
stiftningen ar nationell och styrs lokalt innebar EU-lagstiftningen och andra
internationella konventioner, att ocksa andra hansyn maste tas. Det gar alltsa
inte bara att ta nationella hdnsyn, utan vi maste ocksa anpassa oss till
internationella regelverk. I Sverige innebér det att den socialarbetare som i
sitt arbete utgar fran nationell lagstiftning, till exempel socialtjanstlagen, dven
maste hantera EU-ratten och konventioner som har tagits in i svensk lag, som
Barnkonventionen. Att olika regelsystem behandlar samma eller likartade
fragor, men syftar till att uppna olika mal, leder till en regelkomplexitet som
ibland blir moraliskt svarhanterad. Ratten far sitt innehall i tillampningen och
det ar den individuella socialarbetaren som ar satt att utféra de uppgifter som
regelverket anger. Har har, som Thage G Peterson utrycker det, “socio-

208



nomerna en viktig uppgift att uppmiarksamma lagstiftningens regelverks-
konflikter, nationella savil som 1 fraga om konflikten 1 férhallande till EU-
lagstiftning och internationella 6verenskommelser”. Att stindigt ha portal-
paragens pabud om att verka pa demokratins och solidaritetens grund for att
framja ménniskors ekonomiska och sociala trygghet samt jamlikhet 1 levnads-
villkor som ledstjarna, borde kunna vara ett sétt att 1 det kommunala sociala
arbetet varna utsatta medborgare som befinner sig Sverige, alldeles oavsett
om personerna i fraga uppfyller kriterierna for boséttningsbaserade férmaner.
Pa sa sitt kan socialjanstlagen anvandas som ett fordelningspolitiskt verktyg.
Portalparagrafen ndmner inget om nationstillhérighet eller ursprung. Den
sociala trygghet och den jamlikhet 1 levnadsvillkor som beskrivs géller alla som
vistas 1 kommunen. Vi kan inte bara se den fragan i ett nationellt samman-
hang.

Samspelet mellan socialratten och socialpolitiken

Juridiken péverkas av samhallet och fungerar som en spegling av samhéllets
normer samtidigt som den ar ett verktyg for att driva samhallsférandring
framat. Bilden ar dock inte enhetlig. Inom vissa omraden ar juridikens funkt-
ion snarare bevarande och konserverande. Det hari sin tur att géra med vilket
samhéllsintresse som dr forharskande. Exempelvis inom férmoégenhetsrattens
omrade ar det 6verskuggande samhallsintresset att bidra med ordning och
forutsagbarhet for olika aktorer. Lagen har pa sa sitt en konserverande funkt-
ion. Inom socialritten, dit vara valfardssystem riknas, ser verkligheten an-
norlunda ut. Har finns en mycket titare koppling mellan politiska ambitioner
att fordndra samhallet och hur regelverket utformas (Vahlne Westerhall,
2002). Detta innebdr att lagstiftningstakten ar hog och genomslaget for olika
fordndringar foljer den politiska dskadning som for tillfallet ar forharskande,
men det syns ocksa tydligt pa reglernas innehall och struktur. Férandringar i
vélfardssystemen far ofta ett mycket snabbt genomslag, fran en dag till en
annan kan en férman eller ersittning dndras. Eftersom socialrétten dr snabb-
rorlig och lagforandringar pa omradet far stora konsekvenser for manga mén-
niskors vardagsliv ar den ofta foremal for medial debatt.

I socialrétten finns alltsa en tydligt samhallsomdanande funktion, eftersom
det till stor del handlar om fordelning av pengar mellan grupper av méanni-
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skor. Socialpolitiken har utgatt ifran rattvis fordelning av medborgarnas till-
gang till vilfird. Det viktigaste omférdelningsverktyget ar skatten och 1
Sverige far staten sina inkomster huvudsakligen genom beskattning av arbete,
kapital, varor och tjanster (Lundh Nilsson och Werner, 2018). Det dr ocksa
déarfor som de nationella vélfardsstaterna inte tagit emot EU:s krav pa fri
rorlighet for personer med 6ppna armar. Nar ménniskor ror sig fritt over
nationsgranser blir det svart att uppratthalla tanken att varje land bygger sitt
vélfardssystem for sina medborgare.

Historiskt har vélfardssystemen vixt fram successivt for att vara som mest
utvecklade pa 1980-talet. Darefter ser vi en tydlig utveckling dar samhéllet
blivit ”snalare” och mer kalkylerande, 1 vart fall om vi gér tillbaka till ambit-
ionerna som fanns nar mycket av den har lagstiftningen kom till f6r forsta
gangen (Vahlne Westerhill, 2002; Goul Andersen, Ah Schoyen och Hvinden,
2017). Ovanstaende utveckling till trots stipulerar portalparagrafen 1 1980-ars
socialjanstlag — som 1 skrivande stund fortsatt ar den radande — att social-
tjansten ska “"pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhallslivet” samt att “verksamheten skall bygga pa respekt for
manniskornas sjalvbestammanderétt och integritet”. Paragrafen uttrycker en
stravan efter att behandla alla manniskor jamlikt, oaktat ekonomisk, social
eller kulturell status (Nasstrom 2021). Lagstiftningen signalerar alltsd tydligt
normativa virderingar om vad som ar efterstravansvart och hur vi som
samhille ska na dit.

Det har havdats att socialgjanstlagens portalparagraf forefaller naiv och
rent av utopisk sa har en bit in pa 2000-talet (Egidius 2011). Den maste forstas
iljuset av den tidsanda den tillkom under. Pa 1970-talet blomstrade vilfards-
staten som nationellt projekt och tilltron till att en samhallsinstitution som
socialtjansten skulle kunna bedriva ett fordelningspolitiskt arbete i befolk-
ningen var stark (ibid.).

Enligt samma kritiska resonemang befinner sig socialtjdnstens portalpara-
graf bortom dagens verklighet och ar snarare ett exempel pa retorik och
historia dn fungerande lagtext. Ior oss ar en sddan analys ett uttryck for en
desillusionerad uppfattning om kopplingen mellan juridik och socialt arbete.
Visst underlattar kinnedom om det historiska sammanhang lagen tillkom 1
tolkningen av samma lag, men att mena att socialtjanstlagen e idag kan an-
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vandas som fordelningspolitiskt verktyg vore att avhinda sig ett ansvar och
manoverutrymme socialarbetarkaren ar betrodd med.

Den akademiska professionsutbildningens uppdrag
och ansvar

Om vara resonemang hittills 1 kapitlet ger en historisk och rumslig kontext
och programforklaring fér hur vi ser pa foérhallandet mellan det sociala arbe-
tet och lagen, vilket uppdrag och ansvar har vi da som verksamma vid akade-
miska professionsutbildningar? Hur kan vi betrakta oss sjdlva 1 relation till
omvarlden och de krav som stélls pa oss? Nedan resonerar vi, med utgangs-
punkt 1 begreppen sociotekniska forestillningar och tredje uppgifien, om kopplingen
mellan akademi och politik. I egenskap av forskare och ldrare pa akademiska
professionsutbildningar ger vi ocksa forslag pa kollektiva och introspektiva
fragor att stalla.

Sociotekniska forestillningar

I forskningsprojektet som redovisas 1 antologin Det forskningspolitiska laboratoriet:
interaktioner mellan policy och forskning 1960-2007 (Tunlid & Widmalm 2016) var
en av de grundlaggande teserna att saval politiska som vetenskapliga aktorer
har utformat forskningspolitiken. Forskningsmiljéerna® har darfor varit en
plats inte bara for skapandet av ny kunskap utan ocksa for skapande av vis-
ioner om vetenskapens framtid. Dessa visioner har spelat en viktig roll inom
forskningspolitiken.

Visioner, framtidsforestillningar om vad forskningen kan astadkomma,
exempelvis genom logaritmbaserad handlaggning av socialbidrag eller robot-
understodd dldreomsorg, kan kallas sociotekniska forestallningar. Socio-
tekniska forestillningar ar kollektiva forestallningar om socialt liv och social
ordning som speglas i fullbordandet av nationella vetenskapliga och/eller
tekniska satsningar (Jasanoft & Kim 2009). Sociotekniska forestallningar ut-
trycker alltsd inte bara vad som ar vetenskapligt mojligt utan ocksa vad som

3 Eftersom forskningsprojektet haft biovetenskap som sitt centrala empiriska exempel sa
utgjordes forskningsmiljon huvudsakligen av laboratoriet.
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ar efterstravansvart. Pa sd vis bidrar de till att skapa sina egna forutsittningar
att realiseras. Sociotekniska forestallningar ar performativa. Valjer vi att se pa
forhallandet mellan forskning och politik som ovan blir det angelaget for oss
som ar verksamma inom akademin att stélla oss fragan: vilka sociotekniska
forestallningar forekommer 1 det egna forskningsféltet och hur relaterar var
forskning till dessa forestallningar? P4 sa sétt kan vi som forskare undvika att
bli brickor i ett forskningspolitiskt spel och i stallet agera som medvetna akto-
rer, utifrdn vara egna professionella ideal.

Tredje uppgiften

I vastvarlden har andra varldskriget betraktats som en vattendelare f6r hur
vetenskapen uppfattades inom politiken. Den snabba utvecklingen av kdrn-
energi och atomvapen sags som beviset {or att forskning pa kort tid kan for-
andra samhallsutveckling, givet tillrackliga resurser (jfr Tunlid & Vidmalm
2016). Pa det socialpolitiska omradet var efterkrigstiden en period av tillforsikt
och sjalvfortroende. I en svensk, socialdemokratisk idéskrift skrev Alva Myr-
dal (1944) att framtida internationell socialpolitik fordrar &n mer av en bred
teoretisk grundval, ett 6ppnare sinne for mangtald betraffande 16sningar och
mer av en vasentlig diskussion om mal och medel. Socialpolitik ar en fraga
om statsmannaskap, menade hon, och inte en fraga om ett pussel av tekniska
detaljer. Hon hiavdade vidare att de nordiska landerna, och kanske sarskilt
Sverige som “haft tid att tinka”* (Myrdal 1944, s. 444), borde ge ett vasentligt
bidrag till den internationella socialpolitiken. Alva Myrdals garning ar 1 sig ett
lysande exempel pa ambitionen att organiserandet av samhallet bor vila inte
bara pa normer och varderingar utan ocksa vara vetenskapligt férankrande.
Alva och Gunnars Myrdals socialpolitiska idéer har kallats for ritbordsroman-
tik (Etzemiller 2006) och byggde pa saval tydliga ideologiska stallningstagan-
den som vetenskapligt underbyggda resonemang.

Under 1960-talet hade tankarna om kopplingen mellan samhallsutveckl-
ing, forskning och politik utvecklats till konkreta krav pa att medborgarrollen
kravde viss vetenskaplig kunskap och detta 1 sin tur stillde krav pd att veten-
skapen skulle goras begriplig. Att kunna tilligna sig vetenskapliga ron hade
blivit en rattighet och en demokratisk dygd for individen (Hetland, Kaspe-

+ Sverige hade inte, till skillnad fran grannlanderna, varit indraget i krig.
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rowski, Nielsen 2020). I 1997-ars hogskolelag skrevs skyldigheten att infor-
mera och samverka med det omgivande samhillet in och 2009 tillkom en
skrivning om universitetens ansvar att nyttiggora forskningen. I den forsk-
ningspolitiska strategin for 2021-2024, som beslutades av riksdagen varen
2021, understréks universitetens ansvar for samverkan ytterligare.

Principen om att vi som arbetar med forskning och utbildning vid hégsko-
lor eller universitet, utéver just forskning och undervisning, ocksa har som
uppgift att sprida och nyttiggéra kunskap dr med andra ord forankrad 1 saval
en historisk utveckling som 1 samtida lagtext. Det kan ses som en del i en brett
forankrad politisk foresats om en strivan efter en fordjupning av demokratin,
juridiskt manifesterad 1 exempelvis begreppet delaktighet. Har bor vi stalla
oss fragan hur vi som utbildare och forskare kan undvika att reproducera de
ojamlikheter som existerar och 1 stdllet fraimja att forskning och utbildning
blir till den resursomfordelande mekanism den ar tankt att utgora 1 Sverige.

Ser vi till Thage G Petersons yrkeskarridr 1 [juset av begreppen sociotekniska
Sforestillmingar och tredje uppgifien sa framstar det som att han inkarnerar dem
genom sin livsgarning. Han ar en klassresendr som via folkhégskolor blir stu-
dent 1 Lund. Han gér inte akademisk karridr efter sina studier pa Socialhog-
skolan, i stallet gor han politisk karridr, eller som han sjalv uttrycker det —
ganska snart efter tiden som student i Lund tog politiken hand om honom.
Vad han gjort ar att han anvant sig av den kunskap han tillskansat sig under
utbildningen for att bedriva politik. Han omsatte kunskapen i politik och
genom politiskt arbete var han med och formade en del av de sociotekniska
forestéllningar forskare under andra halvan av 1900-talet och in pa 2000-talet
har haft att forhalla sig tll.
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Om rollen som akademisk utbildare och forskare 1
samhallet

Att sprida och nyttiggéra kunskap ar, som vi konstaterat ovan, en viktig upp-
gift for oss som arbetar med forskning och undervisning. Vad innebér da detta
mer konkret 1 forskningen 1 socialt arbete och for socionomutbildningen?

Det gar forstas att dgna sig at en rad olika uppgifter for att fullgéra det
uppdraget. Hur akademins ansvar ser ut paverkas ocksd av vilket omrade
man verkar 1. Har vill vi havda att ansvaret ar extra stort inom socialt arbete,
eftersom den politiska paverkan ar omfattande och forandringstakten ar hog
vad giller lagar och regler. Pa ett sadant omrade har professionen en viktig
roll nédr det galler att std upp for yrkesetiska varden, att jorda dessa varden
och gora dem motstandskraftiga mot skiftande politiska vindar.

For att aterknyta till remissinstitutet — katalysatorn som initierade vara dis-
kussioner om gemensamma angeldgenheter som kopplingen mellan socialt
arbete, politik och juridik och om vara roller som forskare och larare pa aka-
demiska professionsutbildningar — sa ar den svenska modellen {or att ta fram
ny lagstiftning alltsa pafallande demokratisk. Den ldmpar sig ocksd mycket
bra for ett engagemang fran mer eller mindre fristiende aktorer. Det mesta
av forarbetet sker alltsd utanfor departementen 1 fristaende offentliga utred-
ningar, nar svensk lag skrivs om. Ju mer politiskt eller samhallsdanande ett
lagstiftningsprojekt dr, desto troligare att det redan fran boérjan finns inslag av
politik genom att man lagger uppdraget hos en parlamentarisk kommitté (jfr
pa senare tid migrationsutredningen, SOU 2020:54). Oavsett om uppdraget
laggs hos en parlamentarisk kommitté eller gar till en ensamutredare, tillsétts
olika experter for att bidra med sakkunskap under utredningens arbete. Fors-
kare har en viktig roll att bidra redan 1 den hir fasen av lagstiftningsarbetet,
exempelvis som experter i utredningar eller som sarskilda utredare. Detta blir
sarskilt tydligt pa omraden dar regler far direkt verkan i samhillet och
professionen har kunskap om reglers konsekvenser for enskilda ménniskor.

Aven nista fas, remitteringen av utredningsbetinkanden, ér ett viktigt in-
slag 1 lagstiftningsprocessen som syftar till att fa in synpunkter pa lamnade
forslag. Att lata myndigheter, organisationer och andra intressegrupper fa
yttra sig i regeringsarenden ar ett viktigt och betydelsefullt inslag i den svenska
politiska beslutsprocessen och slas dven fast 1 en av vara grundlagar; rege-
ringsformen.
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Thage G Petersons tankar om det svenska remissinstitutet ar manga. Sa lange
han kan minnas har det varit ett viktigt sitt for att fa upp alla tunga fakta och
synpunkter pa bordet. Det beh6vs for att fa ett bra underlag till beslut eller
propositionsforslag. Det behovs ocksa for att se om det behovs justeringar,
fortydliganden eller forandringar av forslagen och for att kunna utforma
motivtexten pa ett bra sitt. Om en remissinstans anser att ett forslag kan fa
negativa konsekvenser, maste detta utredas och serigst bemétas 1 motivtexten
om man valjer att gd vidare med forslaget, menar han. Méanga ganger under
sin langa statsradstid har han stillts infor foljande fraga: fullfolja eller kasta i
papperskorgen? For att kunna avgora har han kravt en konsekvensanalys. Att
inte géra konsekvensanalyser kan bli mycket kostsamt pa sikt. Han menar att
samtidens nedmontering av valfirden kommer att bli dyr for det svenska
samhallet. Fa talar om att besparingarna kommer &dtas upp av negativa
konsekvenser pa samhallsekonomin. Ekonomiska fordelar idag blir
ekonomiska nackdelar imorgon. Thage G Peterson exemplifierar sitt resone-
mang: ~Jag har mott hundratals socionomkollegor som har berattat for mig
om hur de riddat inte bara enskilda manniskor utan hela familjer fran att ga
under genom att fora det breda resonemanget om att ekonomiskt stod idag
betytt vinster for samhallet imorgon.” Demokratin méjliggor alltsa genom
remissinstitutet for alla att sdga sitt, men det aligger oss med fackexpertis ett
ansvar att bidra med kunskap 1 demokratiska processer. Denna mojlighet,
eller kanske kan vi till och med tala om skyldighet, kommer till uttryck 1
remissforfarandet.

Som forskare har vi en skyldighet att bidra med var kunskap for att ge
beslutsfattaren — riksdagen — ett s gediget underlag som mgjligt. Thage G
Peterson utrycker det som att en av de uppgifter som tillhdér socionomrollen
ar att motverka tendenser som tilltagande klasskillnader genom att via det
sociala arbetets vardag ta fram verklighetsbeskrivningar, faktaunderlag for att
politikerna i sin tur ska kunna fatta vélinformerade beslut som kan dampa
tillvaxten av klasskillnader. Inom ramen for ett politiserat lagstiftningsomrade
som socialrdtten ar det vasentligt att professionen bidrar med sin kunskap.
Utover den formella mojligheten att yttra sig inom ett remissforfarande finns
det alltid mgjlighet till en fri opinionsbildning. Som forskare har vi ocksa ett
ansvar att bidra till, eller kanske till och med vicka, den offentliga debatten 1
sddana dmnen dér vi har ett engagemang och en sakkunskap. Inte minst i det
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nuvarande medielandskapet ar faktabaserade, sakliga inslag som vi som fors-
kare kan bidra med av vasentlig betydelse.

Ett exempel kan illustrera podangen. Den 7 december 2020 publicerade 17
forskare fran olika discipliner en debattartikel pa DN Debatt. I artikeln lades
argument fram for att vart svenska sjukforsakringssystem inte uppfyller lagens
intentioner: att erbjuda ekonomisk trygghet till personer som inte kan arbeta
pa grund av sjukdom och att vara ett stod till individen for atergang 1 arbete.
I artikeln redovisade forskarna med stod 1 aktuell forskning tre orsaker till
dagens situation och foreslog tva atgarder som pa kort sikt skulle ha stor
betydelse. Ett av forslagen handlade om hur bedémningen av arbetsformégan
ska gbras nir en person har varit sjukskriven 1 mer dn 180 dagar. Bedém-
ningen av en persons arbetsformaga sker stegvis enligt pa forhand faststillda
tidsramar. Under de forsta 90 dagarna av sjukperioden bedéms om den for-
sdkrade kan klara av sitt eget arbete. Efter dag 90 har den forsikrade bara
ratt till sjukpenning om hen inte kan gora négot alls hos sin arbetsgivare. Efter
dag 180 bedéms arbetsférmagans nedsattning mot en betydligt vidare sfar av
arbeten. Lagstiftaren anvinder sig av begreppet normalt firekommande arbete och
det var hur denna bedémning i praktiken gjordes som kritiserades 1 debatt-
artikeln. Forskningen visade att pa grund av att Forsakringskassan gjorde en
bred tolkning av vem som har arbetsférmaga f6ll ménga ur systemet. I
realiteten existerade de tjanster som 1 teorin riknades som normalt forekommande
arbete séllan, och om de fanns var de 1 regel omgjliga att matcha med eventuell
arbetsférmaga. Orsak och verkan ar svart att leda 1 bevis. I efterhand kan vi
emellertid konstatera att debatten tog fart. I mars 2021 dndrades bestam-
melserna och en utvidgad mojlighet att skjuta upp bedémningen mot normalt
férekommande arbete fran och med dag 180 infordes.

Sammanfattningsvis finns det alltsa en rad olika satt for forskare i socialt
arbete och juridik att sprida kunskap om forskning och utveckling och delta 1
lagstiftningsprocesser, opinionsbildning och annat demokratiarbete. Upp-
giften blir desto angeldgnare inom ett omrade som praglas av betydande
politiska inslag och en standig férandring av de regler som omgardar vilfards-
systemen.
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Ater tll remissen, om att ta lirdom av historien och
att blicka framat

Nar det galler remissynpunkter pa lagstiftning inom ett omrade som socialritt
ar det tydligt att olika professioner inom akademien har olika funktioner. Den
juridiska infallsvinkeln ar ofta teknisk: hur anvands begrepp, hur stiller sig
lagforslaget till annan reglering etcetera. Bidraget fran Socialhdgskolan bor
enligt var uppfattning vara ett annat; hur slar reglerna i1 samhallet, vilka ef-
fekter far fordndringarna for det praktiska arbetet, vad vet vi om tidigare
reformer, hur ser den forskningen ut? Idén om en signaturpedagogik som
genljuder i vara respektive utbildningar — och i sin tur bar toner av ett specifikt
yrke — blir ater aktuell.

Ett drygt ar har forflutit nar vi ses hemma hos Martina 1 Lund {or att knyta
thop sicken, skriva kapitlets slutdiskussion och satta punkt. Vi pratar om hur
givande det gangna arets diskussioner om socialt arbete, politik och juridik
har varit. Hur kommer det att bli med socialtjanstlagen? Vilka delar av for-
slaget kommer att bli lagtext — och hur kommer den férandrade lagen att
tillampas? Hur blir det ifrdga om en separat dldreomsorgslag? Om aldre-
omsorgen ska regleras i sarskild ordning, i en egen lag som ar frikopplad fran
socialtjanstlagen, utreds i detta nu. Socialt arbete ar socialpolitik i praktiken.
Och i detta realiserande av politik dr socionomerna nyckelaktorer. Demokra-
tikvarnarna mal langsamt. Som statsvetarprofessorn Sofia Nasstrom skriver 1
den bok vi bada last 1 arbetet med det har kapitlet: ”Demokratin dr en tids-
ordning. For att binda ihop gardagen med nuet och framtiden maste den
skynda langsamt” (Nasstrom 2021, s. 102). Om detta spekulerar vi hemma
hos Martina, ett stenkast fran Lokforaregatan dér Thage G Peterson dryftade
fragan om inforande av ett allmdnt barnbidrag hemma hos Ernst och Eva
Wigforss 1 mitten av forra seklet. Som en hilsning fran dem som banat vagen
och lagt grunden for demokratin sasom vi kdnner den 1 de nordiska ldnderna
plockar Martina fram ”Varfor demokrati?” (Ross 1948) ur den vilfyllda bok-
hyllan. Boken ar en skandinavisk klassiker. Den kom ut 1 Danmark forsta
gangen 1946 och innehaller juridikprofessorn och rittsfilosofen Alf Ross fun-
deringar pa nazisternas ockupation av Danmark under andra vérldskriget.
Den kom ut 1 Sverige forsta gangen 1948. Martina tog med sig exemplaret
hem nér en professor pa Juridicum gick i pension och en hel hylla med bocker
gallrades ut. Thage G Peterson har berattat att den forsta upplagan 6versattes
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till svenska av Allan Degerman som bland annat var rektor for Viskadalens
folkhégskola, dar han var elev innan han kom till sydsvenska socialinstitutet 1
Lund. I boken slar Ross fast att demokrati inte ar for alltid given. Den maste
standigt férnyas och vinnas av varje ny generation. Under studietiden vid so-
cialinstitutet var Ross bok en viktig del av litteraturen i statskunskap. Professor
Nils Stjernquist var larare. Ross bok blev Thage G Petersons demokratiska
Bibel. Den hade han med sig nér han som politiker reste land och rike runt
och holl foredrag 1 olika sammanhang.

Vi enas om att demokrati inte bara innebéar frihet, utan ocksa ansvar att
forvalta samhallets syfte och inriktning efter eget huvud. Denna hallning gal-
ler alla medborgare, men den stora tilltro till vad vetenskapen kan astad-
komma som préglat efterkrigstiden har gett oss som larare och forskare extra
mandat att bade forma framtidens professionella och tolka forsknings- och
utbildningspolitiska pabud. Demokratins framtid hanger pa vad vi gor har
och nu (jfr Nésstrom 2021). Den tanken forpliktigar och ger hopp.
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11. Socialarbetarens expertis

Kunskap 1 och om professionella bedommingar
LISA WALLANDER

Introduktion

For 30 ar sedan publicerade den mycket erkinde samhallsvetaren Andrew
Abbott en artikel, 1 vilken han begrundade professionernas framtid (Abbott
1991). En utgangspunkt i artikeln var att ”formégan att utfora komplicerade
uppgifter”, det vill sdga expertis (Abbott 1991, s. 19), kunde harbargeras pa
tre vis — 1 professioner/individer, 1 organisationer (till exempel arbetsdelning,
regler) och 1 varor (till exempel bedémningsinstrument, algoritmer) — och att
framtidens professionella praktik var avhangig styrkan pa och forhallandet
mellan dessa tre. Inom professionsforskningen diskuteras byrakratisering
och/eller kommodifiering av expertis inte sdllan 1 termer av hot mot profess-
ioners autonomi eller sjdlvbestimmande (a.a.). Ett aktuellt exempel utgors av
algoritmernas intrdde 1 beddmningen av forsorjningsstod (jfr Svensson 2019).
En av de framsta orsakerna till detta uppfattade hot dr att byrakratisering och
kommodifiering av expertis antas begransa praktikers diskretiondra utrymme
(jfr handlingsutrymme; Svensson, Johnson & Laanemets 2021), det vill siga
deras mojligheter att anvianda sig av sin egen expertis och professionella
omdome. For att professionerna och dess praktiker skall kunna bemdta,
balansera och eventuellt nyttja fordelarna med exempelvis nya detaljerade
riktlinjer i den egna organisationen (byrakratisering) eller inférandet av stan-
dardiserade metoder for bedémning och behandling (kommodifiering) krévs
foljaktligen en utvecklad expertis hos praktikerna sjilva.

I den har texten beskriver och diskuterar jag praktikers expertis, eller kanske
snarare praktikers bruk av sin expertis, 1 termer av deras kunskapsanvindning.
Texten grundas i antagandet att praktikers kunskapsanvindning tar sitt
framsta uttryck 1 deras bedomningar och 1 de handlingar som foljer (for en dis-

221



kussion av det centrala begreppet ”bedomning”, se nedan). Det dr genom att
skdrskada sina bedomningar och bedéomningsgrunder som en praktiker kan
fa syn pa vilken kunskap hen anvinder for att 16sa ett visst problem (jfr utféra
en komplicerad uppgift), och pa /ur hen tanker nar hen anvander kunskapen
(Rosen 1994; Wallander 2012; 2022). Det dr min 6vertygelse att en forhojd
medvetenhet om hur ens samlade kunskap tar sig uttryck och formas i ens
professionella bedémningar kan leda till en professionalisering pa individniva — till
att man som praktiker, och med hjélp av sitt kollegium, 1 hogre grad vill och
vagar arbeta konstruktivt och offensivt och axla ett delat ansvar for sina
bedémningar och beslut (jfr “kunskapsstyrning inifran” praktikern och kolle-
giet/professionen). Jag vill passa pa att redan hir 1 inledningen tydliggéra hur
jag forhaller mig till expertisens omtvistade natur. Genom att jag lutar mig
mot Abbotts forstaelse av expertis som “férmagan att utfora komplicerade
uppgifter” (en realistisk position; se ovan och 1991, s. 19) véljer jag samtidigt
bort en annan vanlig bestamning av begreppet ifrdga, dir expertis inte hand-
lar om faktiska kunskaper och férmagor utan snarare om en egenskap som
(socialt) tillskrivs experter (en konstruktiistisk position; for en diskussion, se
Kotzee & Smit 2017).

Texten har foljande disposition: inledningsvis foljer ett par avsnitt 1 vilka
jag kontextualiserar, definierar och avgransar sjdlva dmnet for texten.
Dérefter gar jag vidare till att diskutera tva breda kategorier av kunskap 1 och
om bedoémning, vilka bendmns som  domdnkunskap  respektive
tankeprocesskunskap. Texten avslutas med ett avsnitt 1 vilket jag diskuterar den
medvetna utvecklingen och anviandningen av individens och kollegiets
expertis 1 professionell praktik.

Bedomning och beslutsfattande — kontextualisering och
avgransning

Bedomning och beslutsfattande dr centrala aktiviteter i allt professionellt
arbete. I socialt arbete utgér bedémning och beslutsfattande komplexa och
kontextuellt bundna processer, dar manga viktiga beslut fattas 1 samrad
mellan praktiker och klienter, och dar bedémningarna grundas och férankras
1 diskussioner mellan kollegor, mellan representanter for olika professioner
och organisationer och mellan praktiker och chefer/handledare (Taylor
2017a). Vissa bedomningar och beslut ar formella, och foljer etablerade
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procedurer och regler i de aktuella organisationerna, som exempelvis beslutet
om att 6ppna en utredning 1 ett barnavardsiarende. Andra bedémningar dr
informella, som exempelvis de virderingar som en praktiker kontinuerligt,
och mer eller mindre medvetet, gor avseende trovdrdigheten i klienters
utsagor (a.a.; jfr Sahlin 2019). Manga beddmningar har en preliminar
karaktir, 1 den meningen att de standigt utsitts for provning och omprévning.
Oavsett vilken bedomning det handlar om péaverkas den sannolikt av en
mingd faktorer knutna till den eller de klienter som &r aktuella, de
bedémare/praktiker som ar involverade, den organisation inom vilken
beddmningen gors, samt den vidare samhailleliga kontexten, inklusive
lagstiftning med mera. Inom socialt arbete finns flera modeller som kan
anvandas som grund for forskning om de olika faktorer som potentiellt
paverkar praktikers professionella bedémningar (for en Oversikt, se
Benbenishty & Fluke 2021).

Nedanstaende text behandlar inte det dagliga beddmningsarbetets sociala
och kulturella kontexter och/eller bestimningsfaktorer (jfr a.a.), och inne-
fattar inte heller nagra resonemang kring de kroppsliga eller emotionella
dimensionerna av professionella beddmningar (jfr Svensson 2021). Istillet fo-
kuseras bedomningens kognitiva dimension, vilket ar en dimension som framfor
allt psykologer agnar sig at att studera. Av den anledningen har jag ocksa valt
att avsta ifran att anvanda begreppet “beslut”, vilket innefattar en handlings-
dimension. Avgridnsningen innebar naturligtvis en foérenkling av amnet, men
den ar nédvandig for en fordjupning i det som utgdr textens huvudfokus.

Kunskap i och om bedémningar — dominkunskap och
tankeprocesskunskap

Enligt The Penguin Dictionary of Psychology (Reber & Reber 2001, s. 376) definie-
ras bedémning (judgment) som “processen att bilda sig en asikt eller na en slut-
sats baserad pa tillgangligt material [och] den asikt eller slutsats som naddes
sa” [min Oversattning]. Den distinktion som hér gérs mellan bedémning som
slutsats och bedémning som fankeprocess ar central 1 min diskussion om kun-
skapsanvandning 1 bedémningar. I slutsatserna och dess grunder kommer
praktikers domdnkunskap till uttryck, det vill siga den kunskap de anvinder for
att beskriva, forsta, forklara, virdera och hantera de praktiska problem de
arbetar med. Detta ar kunskapen om vad man tinker pa. Doméankunskapen ar
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specialiserad och varierar mellan professioner och inom professioner — den
utgor det vi vanligtvis bendmner som kunskapsbasen (med forankring i olika
kallor). Men for att forsta hur man anvinder sin domankunskap 1 bedémningar
behover praktiker aven kunskap om tankeprocesser — detta kallar jag tankepro-
cesskunskap (jfr Sheppard et al. 2000 som gor en liknande distinktion mellan
“product knowledge” och “process knowledge”). Olikheter 1 vilka slutsatser
som dras om ett specifikt praktiskt problem forklaras namligen inte enbart av
variationer 1 doméankunskap, utan ocksa av variationer i hur man kognitivt —
inom ramen for sina tankeprocesser — bearbetar och omsatter kunskapen i en
slutsats. Till skillnad fran doméankunskapen ar kunskapen om tankeprocesser
generell, och de teorier och forskning som beskrivs nedan baseras savil pa
studier av manskliga tankeprocesser 1 allmanhet som av professionellas tanke-
processer.

Textens bakgrund och exempel

Mitt sétt att tinka om och strukturera innehallet 1 den hér texten har vaxt
fram under ett par decenniers tid, i samspel mellan forskning och under-
visning. Mitt teoretiska intresse for bedomningar triggades inledningsvis av
en frustration 6ver den brist pa teoretisering som for knappt tjugo ar sedan
praglade de slags experimentella vinjettstudier av socialarbetares bedém-
ningar som jag dgnade mig at (vinjett = fiktivt fall; Wallander & Blomqvist
2005). Samtidigt gav forskningen i1 kélvattnet av debatten om kunskaps-
anvandning inom socialt arbete, vilken var mycket livlig vid introduktionen
av evidensbaserad praktik, mig nya sitt att forsta och tolka resultaten fran
mina studier (Wallander 2012). Mina idéer har inspirerats av texter av och
diskussioner med forskare fran olika discipliner, vilka har forenats 1 sitt in-
tresse for professionellt arbete, bedémningar och expertis (se exempelvis
Kirkeboen 2012; Smeby 2013; Molander 2016; Taylor 2017a; Munro 2020).
De perspektiv och teorier som beskrivs och diskuteras nedan — vilka naturligt-
vis utgor ett urval av existerande teorier pa omradet — finns saledes att lasa
om pa flera andra héll, men nedanstaende text utgér min egen “paketering”
av innehallet, med exempel fran socialt arbete.

Mitt stora intresse for amnet har lett till att jag har tagit alla chanser som
erbjudits att undervisa om detta amne, bade for studenter och praktiker. Den
aktuella texten sammanfattar kdrninnehallet i den undervisning som jag for
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narvarande bedriver pa socionomprogrammets tredje termin, inom ramen
for ett moment dar studenterna skriver en barnavardsutredning. Texten ar
ocksd forankrad 1 ett pagaende forskningsprojekt om kunskapsanvindning
inom social barnavard, 1 vilket ett knappt 50-tal praktiker och studenter har
resonerat om och bedomt tva langre fiktiva fall/familjer (for detaljer, se
Wallander 2022). En av dessa fiktiva familjer bestar av en fyra-arig pojke som
lever tillsammans med sin mamma, och de slutsatser och pastaenden som
nedan bendmns som “kunskapsfragment” utgdr empiriska exempel pa social-
arbetares bedémningar av situationen i familjen. I princip samtliga tillamp-
ningar 1 texten handlar om socialarbetares bedémningar om barn och unga
som riskerar att fara illa, det vill siga bedémningar som g6rs 1 direkta moten
mellan socialarbetare och klient eller 1 anslutning till/inom ramen for en
utredning. Aven om samtliga mina exempel dr koncentrerade till en speciell
subkategori av socialt arbete menar jag att de teorier och perspektiv som pre-
senteras och diskuteras ar giltiga och relevanta inom flertalet specialiseringar
—med arbete pa olika nivaer — inom socialt arbete.

I texten star socialarbetarens kunskapsanvandning i centrum, men teorierna
ar foretradesvis hamtade fran andra vetenskapliga discipliner (framfor allt
psykologi), och resonemangen torde ddrmed kunna generaliseras till bedém-
ningar i klientndra arbete inom andra professioner. Darmed gor jag frekvent
bruk av de professionsneutrala termerna “praktiker” och “klient”.

Domankunskap

Som ndmndes ovan menar jag att bedomningarna utgor de allra tydligaste
uttrycken for praktikers kunskapsanvandning, och domankunskapen bildar
sjdlva innehéllet 1 bedémningarna — nnehdllet 1 slutsatserna och dess grunder.
Typiska slutsatser 1 professionell praktik innefattar bland annat den beskrivande
slutsatsen, vilken oftast handlar om att identifiera ett eller flera problem (som
behover 16sas), exempelvis ”har/1 den hir familjen ser vi troliga tecken pa
omsorgssvikt”. En handlingsinriktad slutsats handlar istallet om hur man kan ga
tillviga for att 16sa ett identifierat problem, som exempelvis “har/for den har
familjen skulle det troligen passa bra med samspelshehandling med video-
kamera som verktyg”. Andra vanliga slutsatser handlar om att forklara/{orsta
ett visst problem och dess uppkomst, eller att vérdera eller uppskatta risken for
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att en situation skall bli varre (jfr Rosen 1994, Wallander 2022). For att kunna
urskilja den domankunskap som ligger till grund for en viss slutsats behover
man skirskidda sjilva bedémningsgrunderna, vilka i sin allra enklaste form
kan formuleras som “om...sa ” pastaenden, som visar hur den information
man anvander sig av (om till exempel ett barn eller en familj) leder fram tll
en specifik slutsats (jfr Toulmin 1958; Wallander & Molander 2014). Exempel
pa sadana pastaenden ar: ”om en litet barn aldrig har besokt tandvarden, far
skota tandborstningen sjalv och har gulbruna tinder (information), sa fore-
ligger troligen omsorgssvikt (beskrivande slutsats)”; eller ”om en foralder bris-
ter 1 sin reflekterande formaga och inte férmar se hur hans/hennes beteende
paverkar barnet (information), sa skulle det troligen passa bra med samspels-
behandling med videokamera som verktyg (handlingsinriktad slutsats)”.
Pastaenden som dessa utgor 16sryckta fragment av domankunskap — fragment
som behéver sdttas 1 sitt sammanhang, motiveras, kvalificeras och for det
mesta dven kombineras med ytterligare fragment (se Wallander 2022).

Som redan ndmnts dr den hér typen av kunskap doméanspecifik och varie-
rar saledes mellan och inom professioner (i den hér texten refererar termen
doman till ett problemomrade, inte till en vetenskaplig disciplin eller ett pro-
fessionellt falt). Socialarbetare arbetar typiskt med problem s& som fattigdom,
missbruk, psykisk ohélsa, barn som riskerar att fara illa, osv., och skaffar sig
ofta specialkunskaper inom ett eller flera av dessa problemomraden. I forsk-
ning om (domén-) kunskap och kunskapsanvandning i socialt arbete brukar
kunskapen ofta klassificeras (for en kort genomgéng, se Avby 2018), och en
vanlig sadan klassificering tar sin utgangspunkt i kunskapens harkomst — dess
kalla. Bland de olika kéllor som generellt omfattas av sadana klassindelningar
aterfinns teori, empirisk forskning, utbildning, personlig och professionell er-
farenhet, lagar och forordningar, etiska riktlinjer, styrdokument och regelverk
av olika slag samt klientens erfarenheter och preferenser. Empiriska studier
har visat att vissa kéllor tenderar att betraktas som mer centrala for det prak-
tiska arbetet 4n andra. En relativt ny norsk studie (Iversen & Heggen 2016),
baserad pa en enkit besvarad av 390 socialarbetare verksamma inom den
sociala barnavarden, pekade exempelvis pé att kollegor och handledning {6ljt
av personlig erfarenhet sags som de viktigaste kunskapskallorna, medan ut-
bildning, dokument och artiklar/bocker betraktades som mindre centrala
kallor till kunskap 1 den dagliga verksamheten. Det finns naturligtvis mycket
att saga om olika kunskapskéllors giltighet, tillforlitlighet samt relevans for det
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professionella arbetet — en diskussion som inte far plats 1 den hir texten (se
exempelvis Gambrill 2018; Munro 2020).

Dominkunskapens integrering och struktur

Att den doménkunskap som anvinds inom professionellt socialt arbete har-
stammar ur manga olika killor dr inte pa nagot vis markligt. Den norske
filosofen Harald Grimen (2008) menar att det, med ett par undantag, ligger i
den professionella kunskapens natur att vara heterogen och fragmentiserad.
Grimen (2008) skriver att sjalva integrationen av kunskapsfragmenten till en
meningsfull helhet sker via det praktiska problem — exempelvis barn som
riskerar att fara illa — som den aktuella dominkunskapen giller. Det ar
mycket svart, for att inte siga omdjligt, att empiriskt observera hur sjalva
integrationen av kunskap gar till (jfr Hogarth 2010), men flera professions-
forskare har teoretiserat kring denna process. Inom medicin har exempelvis
Gabbay och Le May (2010) utvecklat begreppet tanketradar ("mindlines” eller
”guidelines-in-the-head”) for att beskriva den integrerade kunskap som en-
skilda praktiker anvander sig av for att 16sa praktiska problem. P4 den bild
som illustrerar deras tankegangar binds dessa tanketradar, fran olika kallor,
samman 1 ett 10st garnnystan, dar tradarna tydligt rér pa sig och flatas
samman med varandra. Innehallet i tanketradarna skulle potentiellt kunna
motsvara den typ av kunskapsfragment, 1 form av pastaenden, som jag gav
exempel pa ovan. Inom forskningen i socialt arbete har Gredig & Sommerfeld
(2008) foreslagit begreppet hybridisering som benimning pa den process dar
kunskap fran olika kdllor integreras och tillsammans ger upphov till ny
(hybrid-) kunskap, vilken utkristalliseras i form av individuella kognitiva
monster som sedan ligger till grund f6r bedémning och professionell hand-
ling.

Inom den psykologiska forskningen om expertis finns de mest etablerade
teorierna om hur den kunskap vi manniskor anvander i bedémning och hand-
ling integreras och struktureras. Anders Ericsson (till exempel Ericsson & Pool
2017) anvander bendmningen mentala representationer om dessa kunskaps-
strukturer. En mental representation dr en mental begreppsstruktur, eller ett
kognitivt informationsmonster, bestaende av “fakta, bilder, regler, férhallan-
den och sa vidare” (Ericsson & Pool 2017, s. 95) som motsvarar det aktuella
konkreta eller abstrakta objekt som man tianker pa. I litteraturen florerar flera
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olika benamningar for dessa kognitiva informationsménster, som till exempel
mentala kartor, mentala modeller, scheman, script, mallar, prototyper och sa
vidare. Det som skiljer bendmningarna at ar att de tillhor olika teoretiska trad-
itioner, och 1 vissa fall behandlar ménster och processer pa olika abstraktions-
nivaer. De mentala representationerna, vilka ar hierarkiskt organiserade (likt
ett organisationsschema), hjalper oss att kinna igen ménster vi har stott pa
tidigare och att 16sa problem som liknar sidana vi har tidigare erfarenheter
av. Ett av de exempel pa kunskapsfragment som jag gav ovan —”om ett litet
barn aldrig har besokt tandvarden, far skéta tandborstningen sjalv och har
gulbruna tinder, sd foreligger troligen omsorgssvikt” — skulle kunna sigas
utgéra en liten del av en mental representation som pa en abstrakt niva
potentiellt innefattar alla de mojliga tecken som kan finnas pa omsorgssvikt.
P4 samma satt finns mentala monster om korrelationer och orsakssamband,
som kan anvandas for att forklara/forsta, for att predicera, och for slutsatser
om hur man bér handla. Mentala representationer utvecklas bade genom
formellt larande, det vill sdga organiserat och medvetet larande (exempelvis
utbildning) och genom informellt larande, det vill siga icke-organiserat och
ofta omedvetet larande (som sker hela tiden, exempelvis i den professionella
praktiken), och av detta foljer att kunskapsfragment fran olika kallor inte-
greras i dessa kognitiva monster. Idag ar det en etablerad slutsats att ett av de
framsta kdannetecknen for individer med en exceptionell férmaga att 19sa
komplicerade uppgifter ar deras avancerade och mycket abstrakta mentala
representationer (a.a.). Detta dr nagonting jag aterkommer till 1 den hér
textens avslutande del.

Domiinkunskapens oundvikliga osikerhet

Ni har sakert noterat att bada mina ovanstaende exempel pa kunskapsfrag-
ment innefattar en reservation — ett “troligen”. Denna reservation har en
central funktion, da den framhéver domédnkunskapens oundvikliga osakerhet.
Den oundvikliga osakerheten utmarker allt professionellt arbete och har for-
mulerats mycket vil av Eddy (1984, s. 75) som skriver f6ljande om liakarens
arbete: ”Ovisshet kryper in 1 varje por av den medicinska professionen. Vare
sig det handlar om att definiera en sjukdom, stélla diagnos, vilja behandling,
observera resultat, berdkna sannolikhet, gbra prioriteringar eller allt pa
samma gang gungar marken under ldkarens fotter. Det ar svart for lekman-
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nen, och for manga ldkare ocksa for den delen, att begripa hur komplicerade
dessa uppgifter ar, hur litet vi forstar av dem och hur létt tva olika personer,
bada med goda avsikter, kan komma till olika slutsatser” (6versittningen
hamtad ur Groopman 2009, s. 150). Den oundvikliga osakerheten har ménga
konturer och variationer (for en diskussion, se Ponnert 2013). Den slags
osakerhet som jag narmast skulle vilja avhandla rér graden av osidkerhet 1 de
praktiska problem en viss profession har att hantera, det vill siga osdkerheten
1 det som dr. Detta har namligen direkt betydelse for graden av osdkerhet 1 vdr
kunskap om det som d.

For att reda ut 1 vad den hir slags osakerheten bestar kan vi borja med att
konstatera att den naturliga respektive sociala virldens fenomen/héandelser
inrymmer varierande grader av systematik och slumpmassighet (jfr Stanovich
2010). Det dr genom att urskilja systematiken i — det vill sdga de monster eller
regelbundenheter som utmarker — ett visst fenomen som man lar sig att forsta,
forklara och hantera fenomenet ifraga (man skaffar sig den relevanta doman-
kunskapen). Praktiker som hanterar statiska problem grundade 1 fysiska, bio-
logiska och kemiska processer har oftare att géra med tydliga ménster, med
starka regelbundenheter, och darmed kan kunskapen ocksa bli sidkrare —
professionella bedémningar kan goras med stor sikerhet och konsekvenserna
av en handling kan prediceras med stor sakerhet (Shanteau 1992). Praktiker
som sysslar med dynamiska problem, knutna till ménniskor och deras
behov/vilfard, maste emellertid hantera regelbundenheter som ar svagare,
av den anledningen att manniskors tankar, kanslor och handlingar paverkas
av en mangd olika faktorer, och att gjalva inflytandet av och samspelet mellan
dessa (orsaks-) faktorer ar oerhort komplext och langt ifran deterministiskt
(a.a.). Till f6ljd darav ar kunskapen ocksa osdkrare, det vill siga de bedom-
ningar som gors ar langt ifran sjalvklara, och konsekvenserna av en handling
ar ofta ovissa. Detta innebar alltsa att &ven om en socialarbetare kan grunda
sin slutsats om insatsrekommendation for en familj i kunskapen att ”samspels-
behandling med videokamera som verktyg troligen passar bra nér foraldern
brister i sin reflekterande formaga och inte férmar se hur hans/hennes bete-
ende paverkar barnet” (jfr ovan), sa kan hen aldrig med sdkerhet veta att
insatsen passar just den familj (med den aktuella problembilden) som hen har
framfor sig.

Graden av sdkerhet 1 var kunskap om ett fenomen kan alltsa aldrig bli
hogre dn graden av regelbundenhet i fenomenet som sadant. Praktiska pro-
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blem/fenomen som innefattar en hég grad av osdkerhet har inom forsk-
ningen beskrivits som ovdnliga problem (1 motsats till tama problem; jfr Rittel
& Webber 1973; Devaney & Spratt 2009), men ocksa som roériga, ostrukture-
rade eller omstridda problem. Ett sa kallat ovinligt problem har en mingd
utmiarkande karaktirsdrag: exempelvis ar problemets definition inte entydig
utan det existerar som regel flera motstridiga definitioner knutna till olika for-
klaringsmodeller (exempelvis finns ingen universell, kontextlos, definition av
vilka handlingar som riaknas som barnmisshandel; Munro 2020). Dessutom
handlar det vanligen inte enbart om ett problem, utan om flera problem, vilka
ar komplext relaterade till varandra, och dir det ar svart att urskénja vilket
som ar det priméra. Har finns ofta en etisk aspekt inblandad, dér olika intres-
senteri ett drende (jfr ett barnavardsarende) kan ha motstridiga uppfattningar
om vad som ar respektive inte dr problematiskt. For 6vrigt har ett ovanligt
problem séllan nagon riktig eller felaktig 16sning, utan det finns istallet béttre
eller simre losningar, vilka far provas utan att man kan vara riktigt saker pa
att lyckas. Att 19sa ett eller en del av ett problem kan ocksa medfora att ett
nytt problem uppstar (Rittel & Webber 1973; Devaney & Spratt 2009).

Det faktum att det sociala arbetets praktiska problem utmirks av en hog
grad av inneboende osdkerhet innebar naturligtvis inte att man skall kapi-
tulera infor osdkerheten, och Devaney och Spratt (2009) menar ocksa att man
bor avsta fran att ta till forenklade generella l6sningar. Istéillet kan man som
praktiker padminna sig om att domankunskapen inom den vetenskapliga
disciplinen socialt arbete hela tiden 6kar, samtidigt som man erkanner och lar
sig hantera de utmaningar som ar inbaddade 1 arbetets héga grad av osdker-
het och komplexitet. Ett satt att hantera komplexiteten ar att vara aktiv och
medveten om och i sin egna kunskapsanvandning, nagot som jag aterkommer
till 1 den hér textens avslutande del.

Varfor ett sadant fokus pa kunskapskillor? — en kritisk
synpunkt

Som en epilog till avsnittet om doménkunskap skulle jag vilja kommentera
den allmdnna debatten och forskningen om kunskapsanvindning i socialt
arbete, vilken jag menar 1 alltfor hég grad och under alltfor lang tid har foku-
serat pa kunskapens kallor, pa bekostnad av ett kritiskt utforskande av den
doménkunskap som ligger till grund for professionell handling. Héar kan
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namnas den evigt pagaende debatten om vikten av evidens kontra praktisk
vishet (phronesis) 1 socialt arbete (Petersén & Olsson 2015; Gambrill 2018).
Aven om killan till kunskap har betydelse for specifika domankunskapers
validitet, reliabilitet och relevans, far den mindre betydelse sa snart man
accepterar att kunskap fran olika kéllor integreras 1 praktiken (se ovan), och 1
den processen troligen ocksa modifieras. Darjamte har studier om kunskaps-
anvandning visat att beslutsfattare har svart att identifiera sina domankun-
skapers faktiska ursprung (se exempelvis en klassisk studie av Weiss 1980). 1
det hdr sammanhanget dr det centralt att paminna sig om att kunskapens
kalla inte ar liktydig med dess innehall. Detta kan enkelt askadliggéras med
hjalp av begreppet mental representation, dar vi kan halla det for troligt att
det i praktiken kan forekomma bade a) att fragment fran olika kunskapskallor
ar integrerade 1 en och samma mentala representation, och b) att en och
samma kunskapskalla finns representerad i flera, eventuellt motstridiga,
mentala representationer. Som exempel pa det sistnimnda skulle vetenskap-
lig kunskap kunna tinkas ge stod at olika slags insatsrekommendationer for
ett och samma problem. Eftersom genereringen av saval vetenskaplig kun-
skap som erfarenhetsbaserad kunskap handlar om att, mer eller mindre
formaliserat, identifiera de monster och regelbundenheter som inbegrips i
och/eller omger ett visst fenomen, menar jag att utvecklingen av praktikers
kunskap och expertis skulle frimjas allra bast om fokus flyttades fran domén-
kunskapens kéllor till domankunskap 1 beddmning och handling.

Tankeprocesskunskap

Som namndes 1 textens inledning dr kunskap om tankeprocesser — det jag har
kallar tankeprocesskunskap — oumbarlig for en utvecklad forstaelse av fur
man anvander sin domankunskap 1 utférandet av komplicerade uppgifter (jfr
expertis). Satten pa vilka man 1 tanken processar domédnkunskap kan namli-
gen ha direkt betydelse for vilken slutsats man kommer fram till, exempelvis
angaende vilka de mest centrala problemen &r 1 den familj man arbetar med,
eller om hur stor risken ar att barnet 1 den aktuella familjen far illa. Eileen
Munro (1996) beskriver denna betydelse mycket val, med hjdlp av distinkt-
ionen mellan vilka professionella misstag som kan respektive inte kan undvi-
kas. Eftersom professionell praktik praglas av osdkerhet (se ovan) kommer
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man som praktiker stundom att befinna sig 1 lagen dir man missbedémer
forhallandena i en nuvarande eller framtida situation, &ven om man har gjort
det basta man kunnat med klientinformationen och med den doméankunskap
som finns tillgdnglig p4 omradet. Detta ar vad Munro (1996) kallar oundvik-
liga misstag. Misstag som kan undvikas daremot, ar sidana som har att géra
med tankefel, dven sa kallade kognitiva felslut/bias, det vill siga dar det ar
vdra sitt att tinka som leder oss fel. Munros egen forskning (1996), och dven
forskning bedriven bland liakare (jfr Groopman 2009), har visat att en inte
obetydlig andel av de misstag som begas 1 professionell praktik faktiskt hade
kunnat undvikas om man hade tankt battre.

I min diskussion av tankeprocesskunskap utgar jag fran den viletablerade
distinktionen mellan tva typer av tankesitt/tankeprocesser — det imtuitiva (typ
1) och det analytiska (typ 2; till exempel Evans 2008; Kahneman 2011). Di-
stinktionen har drygt fyra decennier pa nacken inom psykologin (Evans &
Stanovich 2013), men har forst under det senaste decenniet gjorts kand for
den stérre allmanheten (av bland annat Daniel Kahneman, se 2011). Enligt
teorierna om dubbla tankeprocesser utmirks intuitivt tinkande av att det ar
snabbt, automatiskt och omedvetet, medan det analytiska tdnkandet dr lang-
samt, resonerande och medvetet (Evans 2008). Ibland betecknas ménniskan
som en “kognitiv snaljap” (Evans & Stanovich 2013), av den anledningen att
hen tenderar att féredra det snabba och enkla intuitiva framfér den lang-
samma och kontrollerade analysen, vilken fordrar uppmarksamhet och ar
mycket mer energikravande. Av betydelse f6r den kommande diskussionen ar
att intuitionen framst tar hjalp av langtidsminnet, medan analysen — det som
ror det vi for stunden ar medvetna om — sker 1 det relativt begriansade arbets-
minnet (Evans 2008).

Att tinka langsamt och analytiskt

Det existerar en uppsj6é metoder och modeller som framstaller hur man kan
eller bor ga tillvaga for att langsamt — typiskt stegvis — analysera en situation
eller ett fenomen. Ett for oss relevant exempel ar den “critical appraisal-”
modell som férknippas med evidensbaserad praktik i socialt arbete (Gambrill
2018). Den modell for analys som man allra oftast hanvisar till inom psykolo-
gisk forskning om bedémning och beslutsfattande ar emellertid beslutsanalysen
(for en langre beskrivning, se Dowie 1993).
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Beslutsanalys handlar om att fatta ett dvervdgt eller rationellt beslut, genom
att 1 forvag identifiera, viardera och uppskatta sannolikheten for olika poten-
tiella konsekvenser eller utfall av ett beslut. Till skillnad frin termen bedém-
ning, som inom ramen for den hir texten relaterar till olika slags slutsatser (se
ovan), definieras ett beslut som ett val mellan olika (handlings-) alternativ (jfr en
handlingsinriktad slutsats). I kontexten social barnavard kan ett val exempel-
vis sta mellan att lata ett barn bo hemma med sina biologiska férdldrar och
att tllfalligt flytta barnet till ett familjehem. I enlighet med beslutsanalysen
identifierar man 1 f6rvag en rad potentiella utfall av de olika handlings-
alternativen. Utfallen, som ocksa kan f{orstas i termer av scenarier, skulle
exempelvis kunna innefatta 1) forandring i positiv riktning, 2) ingen forand-
ring och, 3) forandring 1 negativ riktning. Darefter listas férdelarna och nack-
delarna med respektive utfall, och sedan gér man en virdering av varje utfalls
sammantagna nytta (dar hansyn tas till bade dess fordelar och nackdelar). I
kontexten social barnavard skall nytta tolkas 1 en vidare mening, i termer av
hur 6nskvirt nagonting ar — framfor allt 1 hur hég grad utfallet framjar det
aktuella barnets nuvarande och framtida vélfard (Munro 2020). Sedan upp-
skattar man, for vardera utfall, sannolikheten att handlingen/insatsen genererar
utfallet ifrdga. Saval varderingen av utfallets nytta som uppskattningen av dess
sannolikhet grundas 1 domankunskap (och i realiteten troligen ocksa 1 subjek-
tiva virderingar), och uttrycks 1 kvantifierad form, som tal pa en skala mellan
ett lagsta och ett hogsta virde. Enligt beslutsanalysen dr det mest rationella
beslutet att vilja den handling, eller det insatsalternativ, som maximerar den
subjektivt forvintade nyttan for de inblandade — ett varde som berdknas genom
att, for vardera handlingsalternativ, summera produkterna av de olika utfal-
lens nytta och sannolikhet (for en detaljerad och mycket pedagogisk beskriv-
ning av beslutsanalys tillimpad pa social barnavard, se Munro 2020; se dven
O’Sullivan 2008).

De allra flesta som forskar om bedémning och beslutsfattande dr eniga om
att det finns manga fordelar med ovanstaende analysforfarande, som exem-
pelvis att det synligetr den kunskap och de varderingar som ligger till grund
for ett beslut samt aven den osdkerhet som praglar en situation (se till exempel
Munro 2020), men att det trots allt inte fungerar sarskilt val som en beskriv-
ning av hur manniskor tanker. Beslutsanalys utgor ett preskriptivt perspektiv
pa bedémning (hur en rationell individ bor tanka) snarare dn ett deskriptivt
perspektiv (hur individer faktiskt tanker). I den dagliga professionella praktiken
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finns dels kontextuella begransningar for formell beslutsanalys, som tidsbrist
och begriansad information och kunskap (jfr Lipsky 1980). Dels finns ménsk-
liga begransningar, i den meningen att vi pa ett kognitivt plan har valdigt
svart att pa ett konsekvent och tillforlitligt sitt ta ett sammanfattande grepp
om stora mangder information och 6verblicka alla potentiella handlingsalter-
nativ och deras konsekvenser (jfr Miller 1956).

Som ett exempel pa hur vi ménniskor tenderar att géra avsteg fran ett strikt
rationellt tankeforfarande brukar man namna Herbert Simons (1956) ban-
brytande tankar om satisfiering (jfr "begransad rationalitet”), vilka gar ut pé att
vi — vid tids- och resursbrist — tenderar att vélja det forsta basta identifierade
handlingsalternativet snarare an att jamfora samtliga mojliga handlingsalter-
nativ. [ kontexten socialt arbete skulle man kunna tanka sig en situation dar
en erfaren nattarbetande socialarbetare kallats ut till en av socialtjdnsten och
nattjouren kind familj, dir sma barn lamnats ensamma av sina foréildrar,
vilka dr pa krogen. Situationen kraver en omedelbar 16sning. Istéllet for att
undersoka alla mojliga handlingsalternativ valjer socialarbetaren att efter
snabbt, men medvetet, Overvagande ringa barnens morfoérildrar, vilka bor 1
nirheten och tidigare visat sig vara palitliga som omsorgstagare, for att fraga
om barnen kan sova hos dem (forkortat och reviderat exempel ur Taylor
2017a,s. 181).

Att tinka snabbt och intuitivt

Faktum &r att manniskors sétt att tinka 1 hog grad préglas av intuition, eller
sa kallat typ 1-tinkande (se ovan). Inom forskningen har det genom aren lagts
fram olika, och delvis konkurrerande, forslag pa vad intuition egentligen ar
(ifr Epstein 2010; Hogarth 2010). Idag ar man dock relativt 6verens om att
typ l-tankande innefattar en mangd varierande kognitiva system och proces-
ser for att komma at och behandla information (Glockner & Witteman 2010;
Evans & Stanovich 2013), och att intuitivt tinkande generellt utméarks av att
det ar snabbt, icke energikrivande, automatiskt och omedvetet (se ovan). Néar
det géller fragan om vad intuition inte ar menar Hogarth (2010) att man bor
gora en atskillnad mellan intuition och exempelvis instinkt och insikt. Vidare
ar kanslornas roll 1 intuitionen omtvistad; medan Epstein (2010) vidhaller att
de allra flesta forstaelser av intuition ar strikt kognitiva, menar Hogarth (2010)
att intuition kan harstamma ur en kdnsla, som exempelvis radsla, och att in-
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tuitiva slutsatser ofta atfoljs av en kansla av sakerhet. I avsnittet nedan fordju-
par jag mig 1 ett “positivt” respektive ett “skeptiskt” perspektiv pa intuitivt
tankande.

Att tianka snabbt och intuitiot — monsterigenkinning

Den mycket kinde och nobelprisbelénade samhéllsvetaren Herbert Simon
(1992), redan namnd ovan, har forklarat experters anvindning av sitt intui-
tiva tinkande pa foljande vis: “situationen har genererat en signal; signalen
ger experten tillgang till information som finns lagrad 1 minnet, och denna
information tillhandahaller svaret. Intuition ar detsamma som igenkdnnande,
varken mer eller mindre” (Simon 1992, s. 155). Detta slags mansterigenkinning
skulle kunna beskrivas som att olika tecken/signaler 1 en situation far en
individ att automatiskt associera och fi tillgang till relevant domankunskap
lagrad i langtidsminnet i1 form av mentala representationer (jfr Ericsson &
Pool 2017 och ovan). Ju mer utvecklad domankunskap (i1 form av speciali-
serade mentala representationer), desto stérre mojlighet att intuitivt urskilja
meningsfulla monster 1 en mingd information, vilken sannolikt skulle framsta
som ickerelaterad och slumpmassig for individer med mindre kunskap inom
den aktuella doménen (a.a.). Gary Klein (2008), som &r en av de mest kanda
forskarna inom den har traditionen, har utfort ett flertal storre faltstudier dar
han har observerat hur exempelvis brandman och sjukskéterskor anvinder
det han bendmner som mtuitiv expertis tor att 10sa problem. Enligt Klein (2008)
innebdr intuitiv expertis inte enbart att experter snabbt identifierar och tolkar
de viktigaste signalerna i en problematisk situation — sjilva igenkdnnandet
genererar ocksa ett forsta forslag till 16sning. Darnést kombineras intuitionen
vanligtvis med analys, da experten i regel simulerar olika mgjliga konse-
kvenser av detta 16sningsforslag. Om den aktuella I6sningen bedéms som till-
rackligt bra véljer man den (jfr satisfiering ovan); 1 annat fall gar man vidare
med ett nésta forslag till 16sning (a.a.).

Inom socialt arbete har Laura Cook (2017) med hjalp av intervjuer
studerat hur praktikers monsterigenkdnning hjalper dem att snabbt och
intuitivt — och inom ramen for ett hembesok hos sina klienter — kunna gora
en forsta bedomning om hur stor risken ar att barnet i familjen skall fara illa.
Hon beskriver fem huvudsakliga tecken som praktikerna sjalva kunde
identifiera i efterhand, innefattandes 1) hur 6ppna foraldern/fordldrarna ar
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for att diskutera kansliga fragor, 2) graden av sammanhang och begriplighet
1 foralderns berittelser, 3) graden av Gverensstimmelse mellan de kanslor
foraldern uttrycker och innehallet/allvaret 1 hans/hennes berittelser och 1
situationen, 4) sittet pa vilket fordldern pratar om sitt barn och 5) foralderns
uttryckta villighet att ta ansvar for sitt barns vélfard (a.a.). Ovanstaende tecken
skulle dven kunna formuleras i termer av fragment av domankunskap, som
till exempel “ju stérre fordlderns villighet dr att ta ansvar for sitt barns vélfard,
desto lagre ar risken att barnet kommer att fara illa”.

Attt téinka snabbt och intuitivt — heuristiker och bias

Aven om intuitiv expertis i form av monsterigenkidnning ar ovirderlig i
professionellt arbete bor man avsta fran att satta blind tillit till den. En forsta
anledning ar att giltigheten och tillforlitligheten hos det snabba intuitiva
tankandet delvis bestims av kontextuella faktorer i den miljé eller praktik i
vilken domankunskapen som anvinds har utvecklats (Kahneman & Klein
2009). Detta aterkommer jag till i den hér textens avslutande del. En annan
anledning dr att manniskan tenderar att ta genvigar néir hen tanker snabbt —
kognitiva genvdgar som kan leda ritt, men som ocksa kan leda fel. Dessa
genvagar, eller heuristiker/forenklingsstrategier, och de bias/snedvridningar de kan
generera star 1 fokus for den forskning som ar 2002 belénades med Sveriges
Riksbanks pris 1 ekonomisk vetenskap till Alfred Nobels minne (och som
tilldelades Daniel Kahneman). I vart sammanhang bor det givetvis namnas
att Mary Richmond, en av det sociala arbetets pionjarer, redan 1917 skrev
om bias i inferenser/slutsatser (i sin socialt arbete-klassiker Social Diagnosis,
kapitel 5). Idag finns fler an 100 empiriskt utforskade kognitiva genvigar/bias
(se https://en.wikipedia.org/wiki/List_of cognitive_biases; for en lista 1
kontexten socialt arbete, se Taylor 2017a, s. 98), men 1 den hiar texten finns
bara utrymme for att nimna ett fital.

Enligt Kahneman (2011, s. 113) fungerar en heuristik pa f6ljande vis: man
far en komplicerad fraga, och utan att man ar medveten om det byter man ut
den komplicerade fragan mot en enklare fraga, och besvarar den istdllet.
Representativitetsheuristiken, exempelvis, handlar om att vi byter ut f6ljande fraga:
“vad ar sannolikheten att objekt A hér till klass B?”” mot den enklare fragan:
“hur typisk/representativ ar objekt A for klass B?”. Den norske psykologen
Geir Kirkebgen (2012, s. 62) ger foljande exempel: den komplicerade fraga

236



man vill besvara dr "hur sannolikt dr det att nagon som provar cannabis fort-
satter med tyngre droger?”’, men omedvetet besvarar man istallet den mycket
enklare fragan “hur vanligt eller typiskt ar det att nagon som anvander tyngre
droger borjade med cannabis?”. Eftersom vialdigt manga av dem som anvén-
der tyngre droger faktiskt borjade med cannabis leder anvandningen av
heuristiken ifraga till att man felaktigt drar slutsatsen att cannabisbruk
ofta/alltid leder till bruk av tyngre droger. Forstaelsen av snedvridningen 1
exemplet blir an tydligare nidr man tar i beaktande att de allra flesta som
anvander tyngre droger faktiskt borjade med brostmjolk (a.a.). Representati-
vitetsheuristiken kan ocksa beskrivas 1 termer av stereolypifiering, och kan leda
till diskriminering utifran kategorier som klass, kon och etnicitet. En vinjett-
studie av 105 israeliska socialarbetares bedémningar om barn som riskerar
att fara illa (Enosh & Bayer-Topilsky 2015) visade exempelvis att respon-
denterna var mer bendgna att rekommendera placering utanfor hemmet om
familjen hade lag socioekonomisk status eller tillhérde en etnisk grupp med
lagre samhallsstatus, trots att den objektiva och subjektiva risken var den-
samma som for jamforelsegrupperna.

Den kognitiva bias som namns allra oftast i forskningslitteratur om socialt
arbete ar bekrifielsebiasen, vilken innebar att man soker och accepterar inform-
ation som ligger 1 linje med ens redan etablerade uppfattning, samtidigt som
man ignorerar, fornekar eller omtolkar information som motsdger uppfatt-
ningen. I en vinjettstudie av drygt 200 nordirlandska socialarbetares bedém-
ningar av barn som riskerar att fara illa fann Spratt och medforfattare (Spratt,
Devaney & Hayes 2015) att respondenternas tidigt utvecklade hypotes om
vad som var det basta for det aktuella barnet (att stanna i familjehemmet eller
att flytta tillbaka till sina biologiska foraldrar) tenderade att paverka deras
tolkningar av barnets eget 6nskemal. Socialarbetare som menade att familje-
hem var det bésta for barnet tolkade 1 regel 6énskemalet om att stanna 1
familjehemmet som insiktsfullt, men om barnet istallet 6nskade flytta till sina
biologiska fordldrar ansag de snarare att barnet var for litet for att veta vad
som var bast for honom eller henne (a.a.). Bekriftelsebias 1 en praktikers
tankande kan exempelvis innebédra att hen omedvetet Overskattar eller
underskattar risken att ett barn far illa, vilket kan fa 6desdigra konsekvenser.
I sin innehallsanalys av samtliga offentliga utredningar (45 stycken mellan
1973 och 1994) om hur den brittiska socialtjdnsten handlade 1 barnavards-
arenden med en tragisk utgang, observerade Munro (1996, 1999) tecken pa
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ett flertal kognitiva bias. Forutom att de involverade socialarbetarna endast 1
begrinsad omfattning dndrade sina uppfattningar trots ny bevisning (bekraf-
telsebias), lade Munro (1996) marke till att anmalningarna troligen hade be-
handlats olika beroende pa vem anmélaren var. Det faktum att professionellas
anmalningar betydligt oftare ledde till noggranna utredningar, jamfort med
nar anmalningen kom fran en granne eller slikting, tyder pa forekomsten av
trovdrdighetsbias, det vill siga att man dr mer benédgen att acceptera ett pasta-
ende om det kommer fran ndgon man uppskattar eller respekterar (jfr Taylor
2017a). Dessutom fann Munro (1999) att den utredningsinformation som
hade haft allra storst betydelse for socialarbetarnas beddomningar var den
latullgangliga, levande eller konkreta informationen (tllginglighetsbias), den
information som vackte kdnslor (affektbias) eller som hade framkommit forst
eller sist under utredningen (ordningseffekisbias; [mina 6verséittningar]). For den
som ar intresserad av att lisa mer om kognitiva bias kan jag varmt rekom-
mendera Bowes och medforfattares (2020) utméarkta genomgéang, med til-
lampning i1 psykologisk praktik, samt Featherstons och medforfattares (2020)
nyligen utforda forskningséversikt.

En kombination av intuition och analys?

De som forskar om tankeprocesser ar rorande eniga om att det ideala sittet
att tanka inte handlar om analys eller intuition utan snarare om analys och
intuition. Det finns dock olika uppfattningar om samspelet dem emellan: me-
dan vissa forskare menar att typ 1- och typ 2- processerna forsiggar parallellt
och tavlar om att dominera, ar andra av den Gvertygelsen att den snabba och
automatiska intuitionen utgdr “standardldget” och att analys endast kopplas
in om det bedéms som noédvandigt (jfr Evans 2008; Glockner & Witteman
2010). En ytterligare stindpunkt ar att tinkandet 1 praktiken ror sig fram och
tillbaka langs ett kontinuum mellan analys och intuition, och att olika mangder
av analys och intuition triggas av kontextuella faktorer och av de specifika
egenskaperna hos den uppgift som skall 16sas (Hammond 1996; Dhami &
Thomson 2012). Medan komplexa situationer, ddr man exempelvis ar bekant
med uppgiften, diar man har tillgdng till mycket information, vilken kriver
tolkning, dér det finns manga mojliga vagar att ga och dér tidspressen ar hog
tenderar att trigga ett intuitivt tankande, triggas analysen av det omvianda (att
man nte ar bekant med uppgiften, att man har tillgang till /ize information,
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osv.; Dhami & Thomson 2012). Sett till ovanstaende skulle man latt kunna
frestas att prematurt dra slutsatsen att det sociala arbetets komplexa praktik
oftare triggar intuition snarare dn analys, och att intuition darfor dr att fore-
dra. Att det inte ar fullt sa enkelt och oproblematiskt aterkommer vi till 1 den
har textens avslutande del.

Ett alternativt satt att hantera komplexiteten 1 en situation ar att medvetet
reducera den information som ligger till grund fér ens bedémning — att med-
vetet anvinda sig av heuristiker som fungerar sarskilt bra 1 en viss kontext
(Gigerenzer & Gaissmaier 2011; jfr d&ven med satisfiering ovan). Den tyske
psykologen Gerd Gigerenzers studier om sadana smarta/rationella heuristiker
utgor grunden for ett relativt nytt och starkt vixande forskningsomrade, med
stor potential for det framtida studiet av professionellas tankeprocesser. Inom
disciplinen socialt arbete ar den har slags forskningen fortfarande i sin linda.
En vinjettstudie pa omradet — av 20 nederlandska praktiker med arbetsupp-
giften att matcha barn och fosterfamiljer — har emellertid visat att praktiker
ibland anvander den sa kallade ett-skdls heuristiken [min oversattning], det vill
siga vissa av deras beslut om att vélja bort en familj baserades pa enbart ett
skél (Zeijlmans et al. 2019). De faktorer som bedémdes som tillrackligt tunga
for att ensamma avgora ett sadant beslut var att barnet var i en alder som inte
passade fosterfamiljen, eller beh6vde annan slags vard an den fosterfamiljen
kunde erbjuda (a.a.). Ett annat sétt att medvetet forenkla komplexiteten 1 det
sociala arbetets praktik med barn som riskerar att fara illa skulle kunna vara
att basera sin bedémning om allvarlighetsgrad pa ett anpassat urval av riskfak-
torer, snarare an att lagga tid pa att undersoka och viaga samman alla kinda
riskfaktorer (Taylor 2017b). En svarighet med att medvetet, och 1 enlighet
med olika kognitiva tumregler, reducera komplexiteten 1 en situation ar att
det kravs oerhort utvecklad dominkunskap for att tillforlitligt kunna be-
stimma vilken information som kan selekteras bort (dessutom medfor ett
sadant tillvagagangssatt risk for exempelvis bekraftelsebias, se ovan).
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Om den medvetna utvecklingen och anvandningen
av expertis

Sa har langt har jag diskuterat praktikers bruk av sin expertis 1 termer av
kunskapsanvandning, och ett centralt antagande har varit att en praktikers
kunskapsanvandning tar sitt frimsta uttryck 1 hans eller hennes bedémningar.
En distinktion har gjorts mellan doméankunskap, det vill siga den kunskap
(om ett visst praktiskt problem) som utgor sjalva innehallet 1 bedémningarna,
och tankeprocesskunskap, med vilket avses kunskap om de kognitiva proces-
ser inom ramen for vilka domankunskapen formas och anvinds. Jag skall nu,
till slut, ta upp den medvetna utvecklingen och anvindningen av praktikers
expertis 1 det professionella arbetet.

Vad utmirker egentligen en expert?

Forskare som wvill forsta och forklara vad som utmirker en expert och hur
expertis utvecklas genom praktisk erfarenhet brukar antingen observera
individer som har en erkdnt enastdende formaga att utféra komplicerade
uppgifter, eller jimfora individer med ldng erfarenhet av praktiskt arbete
inom en viss professionell doman med individer som tillhér samma profession
men som precis ar fardiga med sin utbildning (dessa grupper benamns ofta
som experter och noviser; Feltovich, Prietula & Ericsson 2018). Inom profess-
ionsforskningen brukar diskussioner om skillnader mellan experter och novi-
ser vanligen ta avsats fran Dreyfus-brodernas femstegs-modell om hur man
tillagnar sig expertis (Dreyfus & Dreyfus 1986). Eftersom modellen med aren
har kommit att ifragasittas (Kirkeboen 1999; Gobet & Chassy 2008) valjer
jag att istéllet ta upp senare psykologisk forskning pa omradet.

Nagra av de 1 litteraturen mest vedertagna och for oss relevanta egenskap-
erna och formagorna hos experten liknar 1 mangt och mycket det som ovan
beskrivits i termer av monsterigenkanning. Exempelvis ar en utmarkande for-
maga hos experten att hen anvander tecken/signaler selektivt; experten vet
oftare (dn novisen) vilka tecken/fakta i en stor mingd information som ar
viktigast att beakta ndr man gor en viss bedomning (till exempel tecken pa att
ett barn riskerar att fara illa, jfr Cook ovan). De ser snabbare, och ofta omed-
vetet, dessa tecken, och de dvervager fler tecken — dven sadana som till en
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bérjan kanske inte verkar hora till fallet (jfr “’selective cue use is a hallmark of
expertise” Larrick & Feiler 2015, s. 700; jfr Feltovich, Prietula & Ericsson
2018). Ytterligare utmarkande for experten ar att hen generellt ser
tecken/fakta som delar av ett storre och mer komplext ménster snarare an
som isolerade informationsbitar; experten uppfattar problem pa en djupare
niva och kan ge mer sammanhingande forklaringar an novisen (Feltovich,
Prietula & Ericsson 2018; jfr “experter ser (...) skogen dér alla andra bara ser
triden”, Ericsson & Pool 2017, s. 98). Dessa utvecklade formagor gor att ex-
perter kan tdnka snabbare dn noviser och dven fatta snabbare och potentiellt
(men inte nodvandigtvis, se nedan) mer korrekta beslut. Inom forskningen
forklaras generellt dessa uttryck for expertis med de manga och hogt speciali-
serade mentala representationer som har utvecklats 6ver tid och som finns
lagrade 1 langtidsminnet (a.a.). Har blir det tydligt vilken central betydelse
doménkunskapen har for tankeprocesserna — ju mer utvecklad doméankun-
skap du har, desto snabbare kan du komma fram till en potentiellt korrekt
slutsats. Detta innebdr ocksa att expertis alltid d&r doménspecifik (Feltovich,
Preitula & Ericson 2018).

Forutsiattningar for en tillforlitlig intuitiv expertis

En nédvandig men inte tillracklig forutsattning for utvecklingen av intuitiv
expertis (avancerad dominkunskap som kan anviandas intuitivt) ar lang
praktisk erfarenhet inom en specifik domén (Ericsson & Pool 2017). Ofta sitts
10 000 timmar eller 10 ar som ett minimum, men har bér namnas att Anders
Ericsson, upphovsmannen till ”10 000-timmarsregeln”, ar starkt kritisk till
hur den slentrianmassig har kommit att anvandas i olika sammanhang. Fak-
tum ar att lang erfarenhet inte per automatik genererar tillforlitlig intuitiv
expertis. Studier har visat att dven om den individuella praktikerns #{ltro till
sin egen expertis generellt 6kar med aren, ar det fullt mojligt att vara en béattre
praktiker fem ar efter examen an efter 30 ar 1 yrket (a.a.). Detta skulle delvis
kunna forklaras med glémska och med att experter dr langt ifran immuna
mot de slags kognitiva bias som har beskrivits ovan (jfr Kahneman 2011). En
annan central forklaring dr att vissa egenskaper 1 den aktuella praktikkontexten
har betydelse for tillforlitligheten i den kunskap som genereras genom den
praktiska erfarenhetens implicita och ofta omedvetna larande. Har har man
1 forskning kunnat observera att erfarna professionella som praktiserar med
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statiska ting 1 vdnliga kontexter, vilka utmarks av stabila monster och tillganglig
feedback, generellt tenderar att gora battre ifran sig (exempelvis nar det galler
problembeskrivning och prediktion) dn erfarna professionella som arbetar
med dynamiska, ofta manskliga, ting 1 ovdnliga kontexter, vilka snarare ka-
rakteriseras av oforutsagbarhet och svartillganglig eller forsenad feedback
(Shanteau 1992; Hogarth 2010; jfr distinktionen mellan tama och ovanliga
problem, se ovan). Medan meteorologer och fysiker utgdér exempel pa pro-
fessionella verksamma 1 vanliga kontexter, praktiserar exempelvis domare,
kliniska psykologer och socialarbetare 1 typiskt ovanliga kontexter (Shanteau
1992). Centralt 1 den forklaringsmodell som anvinds for att forsta skillna-
derna mellan grupperna &r att valid och tillforlitlig domankunskap (jfr
mentala representationer) svarligen utvecklas genom praktisk erfarenhet om
det 1 praktikmiljon inte finns tydliga och aterkommande regelbunden-
heter/ménster som man som praktiker kan observera, handla i enlighet med
och erhalla feedback pa (Shanteau 1992; Hogarth 2010; Kahneman & Klein
2009).

Aven om socialarbetares praktiska kontexter generellt ar av det “ovinliga”
slaget finns naturligtvis monster i1 praktiken, om an oftare av det svagare sla-
get, som kan observeras och internaliseras, och det finns dven variation nar
det galler tillgangen till feedback. Medan feedback géllande om och 1 sa fall
hur en viss insats kan ha bidragit till en klients langsiktiga positiva utveckling
ofta drojer eller kanske helt uteblir, kan socialarbetare i direkt interaktion med
klienter fa snabb feedback pa hur deras bemétande fungerar (genom exem-
pelvis klienternas kroppssprak och verbala respons; jfr Kirkeboen 2012).

Om medveten utveckling av expertis

Men hur skall man da som praktiker gora for att utveckla och bevara sin ex-
pertis 1 ovanliga praktikkontexter? Det nast intill unisona svaret pa den fragan
ar att man maste bli aktivare och mer medveten 1 sin anvandning av domén-
kunskap (Shanteau 1992; Hogarth 2010; Ericsson & Pool 2017). Enkelt ut-
tryckt handlar det om att lira sig strategier for att tinka langsamt, for att dér-
med kunna bli medveten om, utvardera, utveckla och ytterligare befasta den
doménkunskap som ligger till grund {or ens professionella bedémningar och
handlingar. Sddana langsamma tankestrategier liknas ibland vid detektivens
eller forskarens (Hogarth 2010; Sheppard 1995) sitt att tinka, och de behéver

242



inte vara sa formella som den ovan beskrivna beslutsanalysen. I kontexten
socialt arbete anviands ofta termerna “kritisk reflektion” och “kritiskt tan-
kande” om mer generella professionella férhallningssatt som ocksa omfattar
langsamma analytiska tankeprocesser, och det finns mycket litteratur pa om-
radet (till exempel Fook & Gardner 2007; Gambrill 2018). Personligen ar jag
mest fortjust 1 den brittiske filosofen Stephen Toulmins modell av argumentet
(1958), vilken utgor ett mycket behdndigt och generellt verktyg for att besk-
riva, och specificera sikerheten/osdkerheten 1, den doméankunskap som an-
vands som grund for en viss slutsats. I en artikel fran 2016 skriver jag och
Anders Molander om hur Toulmins modell kan anvandas 1 undervisning om
professionella bedomningar och resonerande 1 socialt arbete (Wallander &
Molander 2016). Anders Ericsson menar att den malmedvetna utvecklingen
av expertis med fordel kan ske under handledning, det vill saga med hjalp av
en, eller flera, seniora kollegor, larare eller handledare (Ericsson & Pool 2017).

En helt rimlig invindning i sammanhanget ar att det i den vardagliga prak-
tiken inte finns tid och utrymme for att langsamt analysera grunderna for
varje bedémning och beslut. Men har handlar det inte om att analysen helt
skall mota undan intuitionen, vilket ar bade om&jligt och icke 6nskvirt, utan
om att skapa strukturer dar medveten kunskapsanvandning gors till en del av
det vardagliga arbetet, bland annat med syftet att starka individens och kol-
lektivets expertis. En del arbete av det har slaget sker naturligtvis redan 1 det
sociala arbetets praktik, inom ramen for exempelvis handledning och be-
handlingskonferenser. Har kan man ocksa skapa positiva spiraler: for ju mer
detaljerad och tillforlitlig ens domédnkunskap (jfr mentala representationer) ar,
desto battre blir man p4 att tillgodogora sig ny information (Ericsson & Pool
2017); och ju mer man tranar pa att tinka analytiskt, desto snabbare kan ens
analytiska tankeprocesser faktiskt bli (jfr to “make scientific method intuitive”;
Hogarth 2010, s. 348). Vidare kan betydelsen av informativ feedback 1 ut-
vecklingen av expertis inte nog poangteras (Ericsson & Pool 2017). Om sadan
feedback inte kommer spontant (som for exempelvis meteorologer), maste
praktikern sjalv aktivt arbeta med att skaffa sig information om de olika utfal-
len av hans eller hennes bedomningar, beslut och handlingar. Inom socialt
arbete finns bland annat sa kallad feedback-informerad terap: (Miller & Bertolino
2014; ORS och SRS, se Metodguiden pa Socialstyrelsens hemsida 2022), som
gar ut pa att praktikern — inom ramen for en given insats — regelbundet och
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systematiskt samlar in och anvander feedback fran klienten géillande den te-
rapeutiska alliansen och de 16pande resultaten av den aktuella insatsen.

Om medveten anvindning av expertis

Att tanka langsamt om den dominkunskap som anvinds i bedémning och
handling har inte bara den fordelen att det frimjar utvecklingen av expertis.
Med hjalp av analytiskt tdnkande kan man ocksa identifiera potentiella kog-
nitiva bias i det egna intuitiva tinkandet, och darmed ocksa undvika even-
tuella misstag relaterade till sadana felslut (se ovan; Kahneman 2011; Munro
1999, 2020). En forutsattning for att med hjalp av analys kunna 6vervaka och
korrigera kognitiva snedvridningar ar dock att man har den relevanta domén-
kunskapen (Evans 2020). I en relativt nyligen publicerad narrativ éversikt
beskrivs resultaten av den mycket knappa forskning som hittills finns om sa
kallade debiasing strategies 1 kontexten socialt arbete (Featherston et al. 2019).
Den lingsamma och medvetna anvandningen av doménkunskap kan
ocksa betraktas ur ett professionsetiskt perspektiv. Har kan man argumentera
for att professionella praktiker, vilka har tillgang till resurser som kan forandra
individers liv, har en moralisk skyldighet att kunna redogora for den doméan-
kunskap som ligger till grund {or deras bedémningar och handlingar (jfr Mo-
lander 2016). Detta giller bade 1 férhallande till kollegor och andra besluts-
fattare, vilka bor fa méjlighet att granska och lamna bidrag till kunskapsan-
vandningen (jfr kollegial granskning), och 1 férhallande till klienter, vilka bor
fa ta del av aktuell information och kunskap samt dar det ar mojligt ges for-
utsdttningar att vara aktiva i ett delat beslutsfattande (jfr Wallander 2022).
Men att langsamt tinka om och sétta ord pa den doménkunskap som
anvands 1 bedémning och handling ar naturligtvis inte alltid mojligt. Profess-
ionsutdvare har som regel dven tillgang till kunskap som endast med svarighet
kan verbaliseras — praktisk kunskap som ar tatt knuten till den person som
anvander den och till de situationer i vilka den anvinds (Grimen 2008). Har
menar jag att man ofta begar misstaget att klassificera viss slags domankun-
skap som sa kallad #yst kunskap (som obonhérligen forblir tyst). Jag menar att
man istallet bor betrakta distinktionen “tyst/implicit — explicit” som ett kon-
tinuum, langs vilket doméankunskap potentiellt kan forflytta sig. Viss kunskap
som lédrs in formellt och medvetet, som till exempel att kora bil, automatiseras
efter hand och blir kunskap som anvinds intuitivt (Larrick & Feiler 2015). Pa
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samma vis kan man tinka sig att domédnkunskap som lars in formellt inom
ramen {0r till exempel hogre studier efter hand automatiseras nir den omsétts
1 handling. P4 det motsatta hallet finns mojligheten att 1 alla fall viss kunskap
som lars in informellt, 1 den professionella praktiken, kan medvetandegdras
och verbaliseras. En av mina egna studier 1 det ovan nimnda projektet om
kunskapsanvandning inom social barnavard har exempelvis visat att doman-
kunskap 1 hogre grad kan bli explicit, om praktikern far hjalp att tanka pa sitt
eget tankande (Wallander 2022). Och om kunskapen inte kan uttryckas i ord
kan den ofta artikuleras pa annat vis, exempelvis genom demonstration
(Grimen 2008). Sedan finns ju forstas alltid risken att den intuitiva grundvalen
till en viss slutsats 1 och med sjalva verbaliseringsprocessen ersitts med nagon-
ting helt annat (jfr efterrationalisering; Evans 2020). Aven om detta skulle
kunna ske, innebar verbaliseringen att det som medvetandegors och formul-
eras 1 ord anda kan granskas och diskuteras (a.a.).

Att ta ett kollektivt ansvar for expertisen

I den hir texten har jag genomgaende talat om individers expertkunnande
och om hur kunskap anvinds i individuella praktikers bedomningar och
beslut, men kunskapsanvandning och kunskapsutveckling ar naturligtvis aven
kollektiva processer och ett kollektivt ansvar. Idealt borde tillférlitligheten,
validiteten och relevansen i den domankunskap som aberopas for en viss
beskrivande, forklarande, virderande eller handlingsinriktad slutsats 1 slut-
andan avgoras av 1 hur hog grad kunskapen och slutsatsen ligger 1 linje med
det professionella kollektivets (Munro 2020). Har har inte bara professionen 1
sin helhet utan ocksa det lokala kollegiet en viktig roll att fylla. Att tinka och
resonera 1 grupp kan namligen leda till mer underbyggda och genomtinka
bedémningar och beslut (jfr Mercier & Sperber 2011). Detta har delvis att
gbra med att gruppen sammantaget har tillgdng till mer domankunskap an
den enskilde praktikern. En forutsittning for att gruppen skall ”tanka battre”
an individen ar dock ett deliberativt diskussionsklimat, 1 vilket olika stand-
punkter systematiskt forsvaras och bryts mot varandra (a.a.), till exempel
genom att gruppmedlemmarna uppmuntras spela varandras “djavulens
advokat” (jfr Janis 1971).

Naturligtvis ligger det yttersta ansvaret for att skapa strukturer och tid for
individuellt och kollektivt larande samt for kollegialt stod och granskning av
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praktikers kunskapsanvandning hos det sociala arbetets olika organisationer
och arbetsgivare (Munro 2020). Och hér bor aven namnas att socialarbetares
handlingsutrymmen ar begransade av lagar, politiska direktiv, ekonomiska
resurser, “redan serverade problemldsningar” (i1 form av ett begriansat antal
upphandlade insatser) med mera, vilket gor att de inte alltid kan handla 1
enlighet med professionella slutsatser grundade i deras egen expertis (jfr
Jonsson 2021; Svensson, Johnsson & Laanemets 2021). Ovanstaende
forbehall och begransningar har dock behandlats pa annat hall (till exempel
Svensson, Johnsson & Laanemets 2021). Den hir texten har istéllet drivits av
min évertygelse om expertisens frigérande kraft — en 6vertygelse om att en
o6kad medvetenhet om och ett aktivare forhallningssitt till savil den
domiankunskap som anvinds 1 ens beddmningar som de tankeprocesser som
formar bedémningarna kan leda till professionalisering pa individniva. En
sadan forstarkning av praktikers expertis torde daven ge en stirkt profession,
vilken pa olika nivaer kan beméta och balansera eventuella utmaningar
relaterade till okade inslag av byrakratisering eller kommodifiering av
expertis.
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