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14. Samverkan 1 demokratisk anda

En metod for att mota komplexa utmaningar

SANDRA HEDMAN
ROBERTO SCARAMUZZINO

Introduktion

Detta kapitel handlar om samverkan mellan sektorer och organisationer som
en metod for social férandring. Vi vill med detta kapitel bade beskriva en
sarskild metod for samverkan och reflektera 6ver dess mojligheter och utma-
ningar. Metoden har utvecklats av Sensus studieférbund (Region Skane-Ble-
kinge) som ar en av de stora organisationer som driver folkbildning 1 Sverige
idag. Utgangspunkten f6r metoden ar att arbetssétt, arbetskulturer och orga-
nisering maste forandras for att samverkan mellan organisationer ska kunna
vara inkluderande, jamlik och hallbar, och béttre kunna bemota dagens kom-
plexa samhallsproblem. Metoden framstar pa sa vis som ett alternativ till
hierarkiska och mekaniska organisationsstrukturer som ar vanligt férekom-
mande och dar beslutsfattande ar centraliserat, arbetssattet uniformt och for-
mella regler styr arbetet.

Metodens innehall har utvecklats genom erfarenheter fran Forward
Malmo som ar en lokal arena for samverkan, modeller och material utvecklat
av Sensus samverkanspart The Outside!, som arbetar for réttvis systemfor-
andring samt de vetenskapliga falten systemiskt tankande (systems thinking)
och transformativ social férdndring?. Systemiskt tdnkande kan beskrivas som
ett satt att se och analysera till exempel en organisation eller ett ekosystem
som fléden eller relationer, i och mellan delar, och den 6msesidiga paverkan
dessa ”floden” far som f6ljd, snarare an att fokusera pd kategoriseringar av

I F6r mer information, se: https://www.findtheoutside.com/
2 Det finns hanvisningar i kapitlet till var det gar att hitta mer info om respektive perspek-
tiv/arbetssatt.
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delar. Ett exempel pa en transformativ social forandring ar det som sker nar
en individ eller grupp borjar tinka, kdnna och agera pa ett nytt sitt, som
resultat av att deltagarna pa ett djupgaende plan forandrat sina synsatt och
sin forstaelse for nagot.

Metoden kan forstas som en del av en trend 1 policyprocesser fran govern-
ment, det vill saga hierarkisk centralstyrning dar det offentliga tar beslut i
beaktande av olika intressenters perspektiv och intresse, till governance eller
natverksstyrning. Governance och nétverksstyrning anviands som synonymer
1 texten for att beskriva en form av offentlig styrning som sker i samverkan
med icke offentliga aktorer (Olsson et al. 2019). Med betoning pa de kolla-
borativa inslagen i governance har det beskrivits som en form av styrning dar
offentliga organisationer direkt engagerar icke-statliga intressenter i en kollek-
tiv, beslutsfattande process 1 implementering av offentlig policy (Ansell &
Gash 2007). Sarskilt inom integrationsomradet har samverkan efterfragats for
att skapa battre forutsattningar for en lyckad etablering av nyanlanda (RiR
2014).

Med policy menar vi offentlig policy”, det vill saga de offentliga organi-
sationernas mal och medel som anvands for att styra och administrera olika
polittkomraden. Ofta anger en policy aven den riktning som styrningen eller
administrationen ska ske emot. Policy kan handla om att forvalta de verksam-
heter som redan finns men ocksa att forandra dem eller forbéttra dem. Ibland
kan ocksa ny policy behovas for att méta nya samhallsproblem (Olsson et al.
2019). Nya sambhiéllsproblem behéver inte vara nya fenomen, utan kan
handla om gamla fenomen som nyligen har formulerats som samhéllspro-
blem och kraver det offentligas uppmarksamhet och darfor en ny policy.

Policy kan dérfor se mycket olika ut beroende pa vilken politisk eller
administrativ niva den utgér ifran. Policyn hdnger ihop med organisationens
uppdrag och ansvar. Om vi tar segregationen som exempel pa ett samhélls-
problem skulle en policy pa nationell niva fran regeringens sida se mycket
annorlunda ut 4n en policy pa kommunal niva. Beslutsprocessen skulle se an-
norlunda ut da stat och kommun styrs pa olika sidtt men dven innehallet 1
beslutet skulle skiljas at da stat och kommun férfogar 6ver olika typer av
resurser, instrument och atgarder. Lite forenklat kan man sidga att pa kom-
munal nivd blir policyn mer konkret och fokuserad pa vad den kommunala
forvaltningen, 1 samverkan med andra aktorer, kan gora gillande segregat-
ionsfragan.

296



Moijligheterna med samverkan mellan sektorer har lyfts fram alltmer i ut-
vecklingen fran government till governance. Behovet av samverkan 1 policy-
processer kan kopplas till normativa stallningstaganden om att demokratiska
beslutsprocesser forutsitter deltagande av de aktérer som policyn berdr, det
vill sdga intressenterna. Dessa intressenter kan vara bade offentliga, privata
och ideella organisationer. Att inkludera intressenter har ocksa mer praktiska
fordelar, da dessa bidrar med sin kunskap till att battre policy kan formuleras,
att besluten har hogre legitimitet 1 och med att de tagits 1 samrdd med dem
den beror samt att implementeringen blir lattare da aktérerna redan ar ”om-
bord” (jfr Olsson et al. 2019). Ett forankrat delaktigt Agandeskap kan dven
bidra till att processens effekter forvaltas langt efter att arbetet med policyn ar
slut.

Men det finns ocksa omfattande beskrivningar och analyser av de utma-
ningar som samverkan stéller organisationer infér. En del av dessa risker kan
kopplas till olika typer av maktrelationer sarskilt dar det finns en tydlig oba-
lans 1 makt och resurser, s kallade ”asymmetriska relationer”. Kooptering ar
ett begrepp som myntats for att beskriva nir en svagare aktor anpassar sina
grundldggande virderingar och malsiattningar till att mer efterlikna den
starkare aktorens for att fa vissa fordelar, till exempel att fa vara med 1 en
policyprocess (jfr Meeuwisse & Sunesson 1998). Till exempel kan en organi-
sation som &r kritisk till radande asylpolitik riskera att bli koopterad av staten
om den skulle vilja att samverka 1 arbetet med personer som ar 1 vintan pa
utvisning. Organisationen skulle latt kunna ses som stodjande en politik som
den egentligen &r kritisk till och skulle vilja férandra (Scaramuzzino & Jénsson
2017). Aven olika typer av konflikter mellan aktérer baserade pa olika sitt att
fungera eller skillnader iideologi och varderingar méaste hanteras, till exempel
vilken syn man har pa integration om samverkan sker kring nyanldandas eta-
blering (ibid).

Beroende pé vilken administrativ niva (lokal, regional, nationell, europeisk)
och fas av policyprocessen som avses har olika ramar och metoder for sam-
verkan utvecklats. Pa nationell niva finns det flera exempel pa dialoger, rad
och formaliserade 6verenskommelser som ska skapa forutsattningar for sam-
verkan (Johansson, Kassman & Scaramuzzino 2011). P4 lokal niva finner vi
liknande trender, men ocksd samverkansformer som dr mer inriktade pa
praktisk implementering av policy, till exempel samverkansprojekt, idéburet-
offentligt partnerskap (IOP) med mera (Jonsson & Scaramuzzino 2016).

297



Manga av dessa syftar till att méta behov av mer inkluderande metoder for
policyutveckling och implementering, dar deltagande (och inflytande) av
medborgare och organisationer 1 det civila samhéllet mojligeors. Ur detta
kommer ocksd en idé om en samproduktion (co-production) av véalfards-
tjanster.

For att forsta varfor just Sensus valt att arbeta med denna samverkans-
metod kommer vi forst att kortfattat redogora for folkbildningens, studie-
forbundens och daribland Sensus demokratiska uppdrag 1 Sverige. Detta
mojliggdr att battre rama in kontexten som metoden utvecklas i. Darefter
beskriver vi sjdlva metoden och hur den anvinds. Vi som ar forfattare till
kapitlet har bada erfarenhet av samverkan pa olika siatt. Sandra Hedman har
tidigare arbetat med samverkan mellan den idéburna och den offentliga
sektorn inom ramen for integrationsprojektet NAD, och arbetar idag bland
annat med att tillimpa och utveckla delar av metoden vi beskriver 1 detta
kapitel inom ramarna for samverkansprojektet Malmo Tillsammans. Roberto
Scaramuzzino ar lektor 1 socialt arbete och har forskat om samverkan mellan
det offentliga och civilsamhallet och undervisar pa socionomprogrammet om
policyprocesser och socialpolitik. I detta kapitel anvander vi vara respektive
perspektiv fran dels det praktiska arbetet med metoden, dels forskning och
teori inom nagra av de vetenskapliga falt den berér. Med texten vill vi reflek-
tera 6ver mojligheter och utmaningar med metoden samt relatera den till
teorier om policyprocesser som bestaende av olika faser (Olsson et al. 2019)
for att forsta metodens plats 1 en sadan process. Vi kommer ocksé att anvanda
oss av olika teorier om governance for att reflektera 6ver och diskutera moj-
ligheter och utmaningar.

Folkbildningens demokratiska uppdrag

Sensus studieférbund édr en viktig aktor inom folkbildningen och ar framvixt
ur tre studieférbund med olika inriktningar. Dessa studieférbund grundades
alla mellan 1929 och 1935: KFUK-KFUMs studieférbund, Sveriges Kyrkliga
Studieférbund och Tjanstemannens Bildningsverksamhet. Att metoden vixer
fram inom ramen for folkbildningen ligger helt 1 linje med dess sdrskilda
position 1 det svenska civilsamhéllet, men ocksa 1 den svenska demokratin.
Folkbildningen har sin grund i begreppet “’bildning” som syftar till individens
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utvecklingsprocess 1 “métet mellan individens egna erfarenheter och de kol-
lektiva erfarenheter som ménskligheten har gjort” (Gustavsson 1992, s. 20).

Den tidiga bildningsrérelsen under forsta halvan av 1800-talet formades 1
elitistisk, patriarkalisk och konservativ anda for att samla och fostra bonde-
klassen. Under industrialismen och utvecklingen mot parlamentarisk demo-
krati formerades 1 takt med folkrérelserna allt fler folkbildande institutioner.
Folkbildningens roll kom alltmer att syfta till att bemaktiga och mobilisera
manniskor till ett aktivt medborgarskap. Detta innebar bland annat att fostra
”demokratiskt sinnade (och laglydiga) samhallsmedborgare som kunde virna
det demokratiska samhéllsbygget” (Abrahamsson 2019, s. 7). Det handlade
inte langre bara om bildning “for folket”, utan ocksa “genom folket”. Den
forsta studiecirkeln anordnades ar 1902 och 1912 startades det forsta studie-
forbundet, ABF. Idag finns det tio studieférbund 1 Sverige. Under valfards-
samhallets framvixt kom folkbildningen att bli en given och grundliggande
verksamhet (Gustavsson 1992).

Folkbildningens pedagogiska metoder syftade och syftar till att erbjuda for-
mer som underléttar for deltagarna att sétta ord pa sin upplevda vardag och
darigenom utbyta verkligheter. Dels for att forstarka kdnslan av samman-
hang, men ocksa {or att visa hur ”samhallsnyttan kunde betraktas som storre
an summan av enskilda individers behovstillfredsstallelse” (Gustavsson 1 Ab-
rahamsson 2019, s. 7-8). Det handlade inte s mycket om kunskaper dar man
kunde avgora vad som var ritt och fel, som 1 den obligatoriska skolans fokus
pa fakta och artal, utan snarare om att ’fa klarhet 1 vad som pagick och var-
for” (Gustavsson 1 Abrahamsson 2019).

Under den andra halvan av 1900-talet bidrog statens finansiering av folk-
bildningen till ett 6kat fokus pa regelverk, ekonomi och administration och
verksamheterna kommersialiserades allteftersom kvantiteten pa studiecirklar
blev allt viktigare for ekonomin (jfr. Abrahamsson 2019 och Gustavsson
1992).

De fyra syftena med statens stod till folkbildningen idag uttrycks enligt {6l-
jande 11 § férordningen (2015:218) om statsbidrag till folkbildningen (Utbild-
ningsdepartementet 2015:

1) stodja verksamhet som bidrar till att starka och utveckla demokratin,
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2)bidra till att gora det mojligt for en 6kad mangfald manniskor att
paverka sin livssituation och skapa engagemang att delta 1 samhalls-
utvecklingen,

3)bidra till att utjimna utbildningsklyftor och héja bildnings- och utbild-
ningsnivan i samhallet, och

4) bidra till att bredda intresset for och ¢ka delaktigheten 1 kulturlivet.

Malet med folkbildningspolitiken beskrivs som foljande: ”Folkbildningen ska
ge alla mojlighet att tillsammans med andra 6ka sin kunskap och bildning f6r
personlig utveckling och delaktighet 1 samhallet” (Utbildningsdepartementet
2013). Saledes handlar det fortfarande om att bidra till att forma och utbilda
samhallsmedborgare som har kunskapen och forutséttningar att delta och pa-
verka.

Som en del av den svenska folkbildningen kan vi forsta Sensus arbete med
att utveckla en metod for samverkan i relation till dagens komplexa samhalls-
problem. Det finns namligen en tydlig koppling mellan, a ena sidan, folkbild-
ningens och Sensus Region Skane-Blekinges sjilvpatagna uppdrag i samhallet
och statens forvantningar pa dess roll, och, a andra sidan, det kunskapsbehov
som finns 1 samhallet for att aktorer ska kunna vara delaktiga 1 policyprocesser
och pa sa vis kunna bidra till béttre policy.

Metoden

Metoden? vi tittar pa i detta kapitel utvecklas av Sensus studieférbund Region
Skéane-Blekinge, en av sex regioner inom organisationen. Sensus Skane-Blek-
inge bestar av 5 olika hemgrupper, varav Hemgrupp Hallbarhet 1 huvudsak
arbetar utifran metoden medan 6vriga hemgrupper arbetar mer med tradit-
ionell folkbildningsverksamhet. Hemgrupp Hallbarhets arbete fokuserar pa
Agenda 2030:s Globala méal nummer 11: Inkluderande och Hallbara stader
och nummer 17: Genomférande och Globalt Partnerskap.

3 Metodens ar en konceptutveckling baserad pa erfarenheter fran Forward Malmé, modeller
och material utvecklat av Sensus samverkanspart The Outside (https://www.findtheout-
side.com/courses), samt de vetenskapliga falten ”systems thinking” och transformativ social
forandring.
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Metoden kan forstas som en konceptutveckling grundad 1 folkbildningens
roll 1 att ge minniskor mojlighet att utveckla kunskap och kompetens som
behovs for att kunna forsta och mota dagens komplexa samhallsutmaningar.

Konceptet innehaller perspektiv och arbetssitt som kan anvandas bade for
att initiera och bygga storre samverkansprocesser, och for att ta sig an utma-
ningar 1 existerande samverkansprocesser. Nagot som utméirker metoden ar
att den ar utvecklad for att bemota utmaningar och problem som karak-
teriseras som komplexa, det vill sdga utgérs av s& manga sammankopplade
faktorer att problematiken blir “o6verskadlig”. Denna utgangspunkt motive-
ras genom ramverket Cynefin framework*, som argumenterar for att problem
behover olika angreppssitt 1 relation till deras karaktar. Som jamforelse kan
namnas de problem som definieras som komplicerade och dar det gar att
analysera sig till underliggande relevanta orsaker. Komplicerade utmaningar,
som att bygga ett hus, kan l6sas genom att anlita experter medan komplexa
problem inte har l6sningar vi kan analysera oss till. Har maste 1 stillet an-
greppsittet vara ett testande och larande for att gemensamt 6ka var forstaelse
for problemens grundorsaker for att rora oss i riktning mot hallbara I6sningar.

Utgangspunkten for metoden dr att samhillet maste borja hantera sam-
hallsutmaningar som en del av, och 1 relation till, ett stérre system (jfr. syste-
miskt tinkande). Trots att manga samhallsutmaningar vi ser idag bestar av
ett flertal olikartade bakomliggande utmaningar skapas definitioner av — och
l6sningar pa — enskilda utmaningar ofta 1 stupror, det vill siga 1 ett hierarkiskt
system 1 en avgransad del av en organisation, som om utmaningarna vore
isolerade fran varandra. Samhallsutmaningar involverar dessutom i praktiken
flera nivaer: individ/grupp, organisation och struktur, nagot som forskning
om system erbjuder teorier och metoder for att hantera. Trots detta, ar da-
gens organisationer och arbetssatt sallan utformade och anpassade till att ge
utrymme for inkluderande metoder eller for en bredd av organisationer att
faktiskt samverka kring olika 16sningar. Trots en snabbt foranderlig omvéarld
ger arbetssitten inte heller utrymme for kontinuerlig reflektion kring om
strukturerna vi verkar inom dr dndamalsenliga och kan mé6ta upp de sam-
hallsutmaningar vi har 1 dagens samhalle.

Den kunskap och kompetens som metoden syftar till att 6ka forvintas en-
ligt Sensus bidra till en systemforandring, som innebar att samhéllsaktorer

4 ”The Cynefin framework” ar utvecklat av Dave Snowden. Fér mer information om ramver-
ket: https://thecynefin.co/about-us/about-cynefin-framework/
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och organisationer far storre mojligheter att arbeta och samverka pa nya satt
som battre méter komplexa samhillsutmaningar dn radande samverkans-
former och arbetssitt. Ett grundantagande for metoden ar att fler aktorer
behover ges mojlighet att delta 1 att identifiera och utforska l6sningar pa
utmaningar, delta 1 skapandet av social innovation och bidra till det som
ofrankomligen maste vara ett langsiktigt arbete mot Agenda 2030-malen.

For att erbjuda ett alternativ till generellt radande mekaniska organisat-
ionsstrukturer, déar beslutsfattandet dr centraliserat och formella regler styr
arbetet, syftar metoden till att bygga mer organiska organisationsstrukturer,
det vill sdga strukturer som utgors av arbetskulturer, arbetssitt och organise-
ring som gor organisationerna mer flexibla och bittre pa att hantera kom-
plexitet.

Den organiska organisationen innebar ett okat handlingsutrymme for
medarbetare, decentraliserat beslutsfattande och medskapande arbetssatt,
och baserar processer pa systemiskt tinkande (systems thinking) och design-
metodik. Kortfattat kan systemiskt tinkande beskrivas som en holistisk ansats
dér analyser tar hansyn till orsak—verkan-samband pé flera nivaer samtidigt
(exempelvis individ och organisation), och inte minst pa den strukturella
nivan. Designmetodik i sin tur utgar fran en sa kallad iterativ logik, vilket in-
nebar att arbetet sker 1 cykler dar prototyper for specifika kontexter utvecklas
och testas for att kunna tillféra processen snabba och erfarenhetsbaserade
lardomar och férbéttringar, som sen blir grund f6r nésta prototyp.

For att skapa langsiktiga forutsattningar for utveckling av mer organiska
organisationsstrukturer ger metoden stod for att medskapa plattformar och
motesplatser dar organisationer och sektorer kan samverka och utveckla ge-
mensamma arbetssitt och organisering. Vidare har processledningen en
kapacitetsutvecklande ansats for att st6tta individer och grupper att forsta och
sjilva leda 1 komplexitet, bland annat genom att skapa gemensam kunskap
Over organisationsgranser och amnesomraden.

Metoden innehaller aven specifika modeller for organisering och arbetssatt
som anvands bland annat for att bygga en gemensam tllitsbaserad och
meningsskapande arbetskultur (Delat arbete) och skapa prototyper for nya
arbetssatt (Chaordic Stepping Stones)°.

5 Delat arbete (Shared work) och Chaordic Stepping Stones ar modeller och material ut-
vecklade av Sensus samverkanspart The Outside, for mer information: https://www.find-
theoutside.com/courses
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Exempel pa hur metoden kan anvindas

Anviandandet av metoden initieras ofta genom att Sensus processledare ringat
in en mindre grupp av personer (en samordningsgrupp) som uttryckt intresse
av att utveckla nya arbetssitt for att mota en komplex utmaning. Metoden
har hittills oftast anvants pa tjanstepersons-/aktivitetsniva, men fungerar lika
bra for ledningsgrupper/organisationsniva. Samordningsgruppen identifie-
rar 1 sin tur personer, som berors eller bor berdras (exempelvis fran olika
sektorer/mnivéer), som bjuds in till att formera en initial arbetsgrupp. Arbets-
gruppen expanderar sedan allteftersom fler personer bjuds in till samman-
hanget, och vid behov delas arbetsgruppen 1 flera. I relation till gruppens be-
hov lagger processledarna olika mycket tid pa att kompetensutveckla fér 6kad
forstaelse for komplexa problem.

Vidare introduceras modellen Delat arbete, som syftar till att forma en
gemensam arbetskultur baserad pa gemensamma forhallningssatt. En sadan
gemensam grund underlattar for en grupp att bygga hallbara relationer och
fokusera pa det gemensamma arbetet med den utmaning som fort dem sam-
man. Modellen Delat arbete ar baserad pa foljande forhallningssétt:

Relationer som stomme = dven om det blir obekvamt sa stannar vi 1 relation-

erna;

Fragor som svar = vi fokuserar pa att utforska fragorna och undviker vanan att

soka snabba losningar;

Sok mangfald = vi beméter varandra som hela manniskor” inklusive vara olika

roller, identiteter och perspektiv, inte som representanter for en organisation;

Alla nivaer — hela tiden = vi har en forstaelse for hur det personliga, gruppen,

organisatoriska respektive strukturella paverkar hela tiden;

Makt spelar roll = vi forstar att makt paverkar vara relationer, hur vi forstar en

fraga och hur vi agerar och vi arbetar med detta faktum.

Poangen med modellen Delat arbete ar att den ska bidra till att medvetande-
gora faktorer som en grupp kommer behéva aterkomma till for att hantera
manga av de hinder som kan uppsta vid samverkan. Hindren kan till exempel
handla om dalig relation/personkemi, ensidiga perspektiv och maktfaktorer

303



— vilka alla kan ta fokus fran innehallet 1 kirnan av samverkan; det gemen-
samma arbetet.

En enkel designteori som stittar gruppen att ta sig an olika delar av det
gemensamma arbetet 4r Andetaget som bestar av stegen: Utforska beho-
ven/utmaningen, Upptdcka vad som kan goras och Fokusera pa vad som blir
gruppens nasta steg.

Som viktig del 1 utvecklandet av nya arbetssétt anvinds modellen Chaordic
Stepping Stones (CSS) for att designa och dokumentera processer. Denna
modell erbjuder en generativ struktur som tilliter arbetet att fortskrida
effektivt, men samtidigt med utrymme for kreativitet och férmagan att tillva-
rata det larande och de idéer som uppstar allteftersom. CSS bestar av nio
steg: Behov, Syfte, Principer, Natverk, Koncept, Begransande 6vertygelser,
Struktur, Praktik och Lirande. Alla steg inkluderar fragor som guidar desig-
nen av ett mote eller en process.

Metoden testades bland annat under 2021 genom tva samverkansprojekt
1 tva olika kontexter: Hallbart Helsingborg, finansierat av Delmos, och
Malm¢ Tillsammans, som ar finansierat av Tillvixtverket/ ERUF. I Hallbart
Helsingborg anvinds metoden mer genomgripande medan den 1 Malmo Till-
sammans anvands for att forma de processer som specifikt syftar till att ta sig
an komplexa utmaningar. Hallbart Helsingborg initierades 2019 och om-
namns av Helsingborgs stad 1 dess Voluntary Local Review 2021 — en frivillig
rapportering till FN av hur kommunen arbetar f6r Agenda 2030 - som ett
exempel pd hur staden arbetar fér Mal 17: Genomférande och Globalt part-
nerskap (Voluntary Local Review of Helsingborg 2021).

En annan typ av kunskap och fronesis

Sensus metod dr baserad pa forstaelsen av samhallsutmaningar som kom-
plexa problem om vilka det endast gar att nd begrinsad kunskap. Vidare
moter metoden de komplexa problemen med hjalp av gemensamt, sektors-
overskridande (sam)arbete och ansvar. Utgangspunkten ar att det krivs flera
forsok for att fa till den kunskap och det larande som pa sikt kan leda oss mot
mer hallbara I6sningar. Genom anviandningen av designmetodik i det gemen-
samma arbetet mojliggdrs dels identifierandet av gemensamma problem-
definitioner, dels ett successivt utvecklande av potentiella 16sningar néar de
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testas mot verkligheten och allteftersom ny kunskap erhélls och nya erfaren-
heter gors.

Ett sétt att forsta mojligheterna med Sensus metod utifran dess perspektiv
pa kunskap och larande kan kopplas till begreppet “fronesis” som kan beskri-
vas som “praktiskt omdome™ eller “praktisk klokhet”. Om vi utgar fran att
vardepluralism ar ett ofrankomligt villkor 1 samhallet, dvs. att vara varde-
ringar formas utifran vara normer och vart praktiska resonerande 1 relation
till en specifik kontext sa framgar det varfor begreppet fronesis ar hogst rele-
vant for arbetet med policyprocesser. Om vardepluralism &r ett faktum blir
det namligen viktigt att bedoma kunskap utifran hur relevant och anvandbar
den ar 1 en specifik situation. Denna utvarderingsprocess av vad som ar rele-
vant kunskap, det vill sdga fronesis, sker 1 sociala interaktioner ménniskor
emellan. Vill vi fa goda forutsittningar for en gemensam kunskapsproduktion
och ett gemensamt larande blir det sdledes viktigt att policyprocesser baseras
pa en “korrekt procedur”, det vill sdga inte bara att de leder till goda resultat.
Med andra ord blir det viktigt att proceduren utformas sa att kunskap som ar
politiskt relevant nar policyprocessen (jfr Abrahamsson 2019 och Hajer &
Wagenaar 2003).

For att demokratin ska fungera kravs det inte bara kunskap utan ocksa
social tillit och férmagan att hantera olikheter och konflikter. For att detta ska
fungera behover vi bli battre pa att bidra med och hantera fler perspektiv sa
att vi gemensamt kan skapa en genomtiankt kunskap om hur verkligheten ar
beskaffad (jfr. Abrahamsson 2019). Detta dr ocksa en forutsattning for en
lyckad samverkan dar den émsesidiga kunskapen om olika parters/partners
forutsattningar, perspektiv och intressen ar avgérande, sarskilt nar samverkan
involverar aktorer fran olika sektorer (Scaramuzzino & Jonsson 2017).

Sensus metod framhaller vikten av kunskapsunderlaget genom att proces-
styrningen &r tydligt behovscentrerad och har en tyngdpunkt pa anvandandet
av “varm” (ungefar kvalitativ) data. Som exempel pa vad som kan bli fokus
for kunskapsproduktion ndr Sensus metod anvinds, tittar vi pa Hallbart
Helsingborgs samskapade dokumentation av processen som tar sig an utma-
ningen “segregation” hosten 2021, dar aktérer fran olika organisationer och
olika sektorer ingar. I det gemensamma arbetet med segregation har gruppen
valt att prioritera genererandet av mer kunskap om behov, och ett gemensamt
identifierande av vad fokus for gruppens arbete ska vara. Det betonas att hian-
syn tas till bade strukturell, organisatorisk och individuell niva samt att det ar
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viktigt att identifiera och arbeta med de bakomliggande orsakerna till segre-
gation, till skillnad fran att lindra symtom. Gruppens samverkan ar uttryckli-
gen organiserad kring att dela erfarenheter och information “for att forsta sa
mycket av problematiken som mgjligt tillsammans”. For att samla in behov

anvands analyser (kall” data), erfarenheter och aktiviteter ("varm” data)
(Fardplan Héllbart Helsingborg 2022).

Kopplingen till styrning, beslut och politiker

Fler mgjligheter med metoden visar sig da vi tittar pa nagra av de utmaningar
som brukar associeras med “governance” (nétverksstyrning). Allteftersom vill-
koren for policyprocesser har fordndrats mot mer natverksstyrning har det
skapats ett institutionellt tomrum i métet mellan sektorer, dar det inte alltid
finns givna regler for vem som ar ansvarig, vem som har auktoritet 6ver vem,
eller vilken sorts ansvarsutkravande som kan forvintas. Varje organisation
intrader med sina egna institutionella forvantningar och rutiner. Saledes
handlar det sillan endast om sakfragan nar individer fran olika sektorer mots,
utan dven om spelreglerna och trovardighetsdynamik. (Hajer & Wagenaar
2003)

Har kan urskiljas moéjligheter med Sensus metod sé till vida att tomrummet
eller ”det som sker 1 mellanrummet” mellan organisationer erbjuds ett ge-
mensamt meningsskapande narrativ. Genom modellen Cynefin framework
(se tidigare beskrivning) motiveras behovet av nya arbetssitt for att méta kom-
plexa problem dé& dagens organisationers arbetssétt ofta ar utformade for att
hantera komplicerade problem, och genom Delat Arbete och Chaordic
Stepping Stones ges hopp om, och riktning mot, mer dndamalsenliga
arbetssitt for samverkan. Modellerna bidrar ocksda med en sorts “minsta
mojliga ordning” med en struktur och transparens som ar enkel for alla att
anvanda och gor det gemensamma arbetet 6verskadligt att folja.

Fran detta perspektiv, genom anvindandet av metoden 1 mellanrummet
mellan organisationer som tillhér olika sektorer sasom offentlig sektor,
naringsliv och civilsamhille, kan metoden bidra till att erkdnna natverksstyr-
ningens varande men ocksa skapa mojligheter att forsta den, och bidra till att
utveckla genomtinkta former av natverksstyrning (jfr Abrahamsson 2019 och
Hajer & Wagenaar 2003).
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Dér metoden 1 huvudsak anvénts 1 bade Helsingborg och 1 Malmé ingar
tjanstepersoner med det mandat det medfor att arbeta utifran politiskt tagna
beslut och policy. I kommunala tjanstemans arbete med att implementera
policy finns till viss del ett utrymme att utveckla arbetssdtt i samverkan som
kopplar an till aktiviteter och hur policyn implementeras. Som exempel kan
namnas en process som genomfors med Halsa, Vard och Omsorgsforvalt-
ningen i Malmé Stad, vars uppdrag ar att motverka ofrivillig ensamhet hos
malgruppen 65 ar och aldre. Dar processleder Malmé Tillsammans, i relation
till en av stadens Motesplatser for aldre, en grupp bestaende av aldrepedago-
ger, en projektledare som arbetar 6ver flera motesplatser och en utvecklings-
sekreterare. Syftet med processen ar att bygga gemensam kunskap om arbets-
satt for samverkan och utveckla innovativa losningar i1 form av konkreta
prototyper.

Metoden bor saledes inte tolkas som att det offentliga 6ppnar upp beslut
genom nya styrningsformer. Politiker har inte ingétt 1 de sammanhang dar
metoden anvants till dags dato. Den transformativa potentialen i metoden
fokuserar saledes inte pa att fler ska vara med och ta beslut i processer dér det
offentliga tidigare hade monopol genom den representativa demokratin. Det
handlar snarare om att gradvis fordndra radande tanke- och arbetssatt for
intersektoriell samverkan, pa janstepersonsniva saval som ledningsniva, med
syfte att fortydliga och férdjupa den demokratiska potentialen 1 nétverksstyr-
ningen - inte bara utifran ett normativt stallningstagande utan framforallt ut-
ifran en empirisk observation av hur samhallet ser ut (Hajer & Wagenaar
2003).

Det kan antas att tydligare fokus pa dndrade arbetssatt, gemensam kun-
skapsproduktion och forbéttrad formaga till l6sningar pa komplexa problem
pa lednings- och tjanstepersonniva skulle komma att ge effekt ocksa for
politiska beslutsfattare. I fardplanen f6r Hallbart Helsingborg uttrycks ambit-
ionen att skapa kunskap och lirande genom att testa 16sningar, som blir
grund for rekommendationer till beslutsfattare.”

Mot bakgrund av ett sviktande partipolitiskt intresse 1 samhallet kan sam-
tidigt en vitalisering av policyprocessens relevans och meningsskapande for
det verkliga livet tankas rymma en icke-utforskad potential for att 6ka med-
borgares politiska intresse och stiarka intresset for den representativa demo-
kratin (Hajer & Wagenaar 2003). Det kan potentiellt leda till 6kat engage-
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mang 1 det politiska livet av bade enskilda medborgare och kollektiva aktorer
sasom grupper, natverk och organisationer.

Makt inom processen; hur skapar man ett brett och
inkluderande deltagande

Niétverksstyrning erbjuder stora mojligheter, bland annat den uppenbara for-
delen att samordna autonoma aktorer med olika intressen kring nagot gemen-
samt, men det finns ocksa en del utmaningar med en flexibel form som
utformas efter hand under processens gang. Natverk kan medfora problema-
tik 1 termer av rekrytering, beslutsfattande, styrningsférmaga och ansvarsut-
kravande. Konflikthantering blir ocksa problematisk nér det saknas en tydlig
beslutsprocess, som kan 19sa tvisterna (Hedlund & Montin, 2009).

I Sensus metod kan formen for vilka eller hur ménga som boér inkluderas 1
en plattform eller en arbetsgrupp se olika ut. Devisen ”bjud in alla som vi tror
har behov och intresse av att vara med” ger ledning. Det innebar att de indi-
vider som processledare och gruppens innevarande deltagare har kinnedom
om och bedémer vara relevanta for sammanhanget kommer 1 fraga.

Det finns inte heller ndgon formell form eller rutin for beslutsfattande, som
till exempel rostrakning. Modellen Delat arbete, som syftar till att sitta ramar
for arbetskulturen 1 en arbetsgrupp eller pa en samverkansplattform, specifi-
cerar inte ansvariga eller nagon form for ansvarsutkravande — snarare sym-
boliserar och betonar modellen nédvindigheten av en organisk och icke-hie-
rarkisk arbetskultur.

Eftersom iterativa arbetssitt och skapande av prototyper genomsyrar me-
toden, kan metoden ge utrymme fOr att utveckla l6sningar och olika former
utefter vad det gemensamma arbetet kraver. Detta géller deltagandet i form
av till exempel rekrytering, konflikthantering och beslutsfattande.

Ett exempel pa governance-metod?
Var utgangspunkt var att vi kan forsta Sensus metod som en del av en trend

1 policyprocesser fran government till governance dar det offentligas styrning
allt oftare sker 1 samverkan med andra icke offentliga aktorer. Utifran detta
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perspektiv kan vi jaimfora metoden med en definition av collaborative gover-
nance eller samverkansbaserad natverksstyrning. Enligt Ansell och Gash
(2007) handlar det om ett styrsatt dir en eller flera offentliga organisationer
direkt engagerar icke-statliga intressenter i en kollektiv beslutsfattande process
som ar formell, konsensusorienterad, och deliberativ och som syftar till att
skapa eller implementera offentlig policy eller hantera offentliga program
eller tillgangar.

Ansell och Gash (2007) preciserar sin definition av collaborative gover-
nance genom sex kriterier: (1) processen initieras av offentliga organisationer
och myndigheter, (2) deltagarna inkluderar icke-statliga aktorer, (3) deltagare
engagerar sig direkt 1 beslutsfattande och &r inte bara “radfragade” av offent-
liga organisationer och myndigheter, (4) processen dr formellt organiserad
och bygger pa kollektiva traffar, (5) processen syftar till konsensus-baserade
beslut (aven om konsensus inte uppnas 1 praktiken), samt (6) fokus for samver-
kan ar offentliga beslut och offentlig policy.

Vi finner flera likheter mellan den teoretiskt beskrivna modellen av colla-
borative governance och Sensus metod, sarskilt gillande punkterna 2, 4 och
5, det vill siga deltagandet inkluderar icke-statliga aktorer, metoden kraver
formaliserad organisering och kollektiva méten och malet verkar vara att na
en form av konsensus. Pa tre punkter; 1, 3 och 6, kan vi se att Sensus metod
har en bredare ingang 4n vad som beskrivs 1 modellen, det vill sdga att meto-
den kan initieras av vem som helst men initiativet kommer 1 huvudsak fran
civilsamhiéllet, att deltagare inte involveras direkt 1 politiska beslut men tar del
1 de beslut som ar relevanta for samverkan ifraga pa lednings- eller tjanste-
personniva och att metoden kan anvindas dven nar malet for samverkan inte
ar offentlig policy.

Att metoden skiljer sig fran modellen skulle kunna bero pé att den ar ut-
vecklad av en organisation i det civila samhillet som ser méjligheten for andra
aktorer an offentliga att ta initiativ, men som samtidigt inte ar utvecklad med
endast offentlig sektor och offentlig policy 1 atanke. S& som metoden ar utfor-
mad, det vill siga som en metod for att processleda samverkan, bor den kunna
”docka 1” flera faser 1 en policyprocess.

Utifran ett policyprocess-perspektiv skulle metoden kunna anvindas i de
inledande faserna av en policyprocess, till exempel dar samhallsproblem ska
omvandlas till policyproblem, sittas pa den politiska agendan och policyfra-
gan ska “ramas” in och mdjliga orsaker och losningar definieras (Olsson et al.
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2019). Utifran ett policyprocess-perspektiv dr dessa faser avgérande utifran
mojligheten att delta och kunna péverka. Har kan man jamfora att fa delta i
en process dar segregation redan har ramats in som en demokratifraga eller
en sdkerhets- och ordningsfraga. Det skapar helt olika forutsattningar for vilka
potentiella orsaker som blir méjliga att diskutera samt vilka 16sningar som blir
aktuella (jfr Olsson et al. 2019). Att delta 1 en tidig fas 1 en sadan process kan
jamforas med att pa nationell niva vara inbjuden att sitta 1 en dialog for att
utforma en utredning till skillnad fran att vara inbjuden att agera remiss pa
det fardiga forslaget som kommer ut ur sjalva utredningen (jfr Scaramuzzino
& Suter 2019).

Skillnaderna mot modellen gar dock djupare dn sd da Sensus metod har
ett tydligare samhallsfokus, dar inflytande bara dr en del av syftet med arbets-
sattet. Folkbildningens bildande funktion genomsyrar metoden som syftar till
att skapa forutsattningar for en mer inkluderande process, bade genom att
skapa mer inkluderande arbetsformer, stirka relationer och genom att ¢ka
kunskapen hos samhallsaktérer for att kunna delta aktivt i det offentliga livet.

Slutsatser och diskussion

Sensus metod kan forstas som ett flexibelt verktyg som mojliggér samverkan
genom en reflekterande process dir ramen for samverkan inte ar satt fran
bérjan (som ofta ndr samverkan initieras). Metoden ar utformad for att
tillampas 1 huvudsak pé lokal niva. Vi ser dock i1 dess utformning inga direkta
hinder for att den skulle kunna tillimpas pa andra nivaer, nagot som skulle
ge fler insikter 1 metodens mgjligheter och begransningar.

Med metoden mojliggors foresprakandet av en kunskapssyn som harbar-
gerar vardepluralism genom att betona betydelsen av lokala situationer och
kontexter samt insikten att kunskap och hallbara 16sningar maste fa utvecklas
succesivt. Metoden har ocksa potentialen att fylla mellanrummet, ”tomrum-
met”, mellan sektorer och organisationer med ett meningsskapande narrativ
som bidrar med riktning, transparens och samlar aktérer kring ett strukture-
rat gemensamt arbete.

For civilsamhillet betyder metoden en chans att {3 inflytande 6ver policy 1
ett tidigare skede (agendasittning) och kunna kombinera policypaverkan med
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samhéllspaverkan samt en chans att strukturerat fa paverka 1 det utrymme
som ges 1 kommuners implementering av policy.

Metoden mojliggor en utveckling av arbetssatt och samverkan som medfor
mojlighet att 6ka kunskapen hos samhallsaktorer, skapa battre relationer mel-
lan individer och organisationer och hantera samhallsutmaningar pa ett
strukturerat satt.

Metoden innehaller sjalvklart ocksd en del utmaningar. Att det inte finns
nagon tydlig form for rekrytering, konflikthantering, beslutsfattande och an-
svarsutkrivande skulle kunna ses som sddana. Mycket av l6sningen pa dessa
fragor ligger 1 sjdlva metoden och processen men ocksa i de institutionella
logiker som organisationerna befinner sig 1 och deras grundliaggande ansvar
gentemot sina medlemmar, medborgare eller dgare.

Utifran det civila samhéllets perspektiv kan det vara viktigt att vara med-
veten om tva risker som finns i samband med att inga 1 en samverkansrelation
med offentliga aktorer. For det forsta att undvika sa kallat ”token participat-
ion” dar inflytande inte ges och dir deltagandet enbart legitimerar politiska
beslut och tar udden av eventuell kritik mot offentlig policy och styrning.
Detta kan hinga ihop med en forskjutning av civilsamhallets roll som (mot-
Jpart till det offentliga 1 riktning mot en roll som partner. Som partner kan en
civilsamhéllesaktér hamna 1 en situation dar besluten dgs tillsammans med
det offentliga, eftersom man som intressent har varit med och tagit besluten.

Vér férhoppning ar att denna text visat hur metoden som utvecklas av Sensus
har potential att bade 6verbrygga en del utmaningar och utvecklas for att
kunna anvidndas pa andra politikomraden och 1 relation till andra samhélls-
utmaningar, men ocksa pa andra administrativa nivaer och 1 andra faser 1
policyprocesser dn hittills. Till skillnad fran ménga governance-modeller, som
utvecklats fran det offentligas sida for att inkludera fler aktorer 1 policyproces-
ser, ar Sensus metod utformad utifran ett civilsamhillesperspektiv. Metoden
ar vidare utvecklad utifran ett mer dn 100-arigt uppdrag att bidra till att
forma och utbilda samhallsmedborgare som har kunskapen och forutsitt-
ningar att delta och paverka i samhallet och politiken.
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