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5. Brukarmedverkan 1 utbildning

Moylighetsstrukturer och pedagogik

CECILIA HEULE
TABITHA WRIGHT NIELSEN

Introduktion

Under de senaste 20 aren har brukarengagemang 1 undervisningen varit ett
aterkommande inslag pa Socialhégskolan vid Lunds universitet (Heule,
Knutagard & Kristiansen 2017; Floystad Kvammen & Wright Nielsen 2021).
Brukarnas aktiva engagemang i undervisningen har vuxit fran att vara ett
omrade som drevs av en liten grupp engagerade ldrare pa skolan till att, med
den valbara mobiliseringskursen som bas, bli en institutionaliserad del av
undervisningen pa flera av utbildningens kurser. Men dven om detta utveck-
lingsarbete har intensifierats under de senaste tva decennierna fanns redan
tidigare ett forskningsmaissigt och politiskt engagemang pa Socialhogskolan
for brukarnas organisationer. Exempelvis hade Socialh6gskolans forste pro-
fessor, Sune Sunesson, varit engagerad 1 bland annat RFHLs/Kontrapunkts
verksamheter samt 1 Fontanhuset 1 Malmo under 80- och 90-talen!, och flera
andra av institutionens forskare och larare hade varit styrelseledaméter 1 bru-
karnas intresseorganisationer. Brukardrivna organisationer som Basta, Fon-
tanhuset samt gatutidningsrorelsen blev fokus 1 den tidiga forskningen som
utvecklades pa Socialhégskolan 1 Lund (Meeuwisse 1997; 2001; Magnusson
2002) och det blev ocksa brukarorganisationernas relation till det profession-

I RFHL stod pa den tiden {6r Riksférbundet till hjalp f6r narkotika- och lakemedelsberoende,
men namnet har under senare ar andrats till Rattigheter, Frigorelse, Hélsa och Likabehand-
ling.

Fontanhuset ar en del av en varldsomfattande sa kallad klubbhusrorelse, som drivs av med-
lemmar som har erfarenheter av psykisk ohilsa.
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ella sociala arbetet och valfardsstaten (Sunesson 1991; Meeuwisse & Sunesson
1998).

I detta kapitel kommer vi att presentera hur brukarorganisationerna och
deras medlemmar har engagerats under och efter de sa kallade Mobiliserings-
kurserna och hur detta har bidragit till att utveckla undervisningen for
studenterna pa Socialhégskolan. Vi ska presentera en del av de teoretiska
perspektiv som har utgjort grund for denna utveckling och férklara hur
mobiliseringskursen ar en forutsittning f6r och utgor ett nav for rekrytering
av brukarrepresentanter som forelasare och handledare pa andra kurser. Bru-
karmedverkan kan sdgas ha institutionaliserats inom socionomutbildningen i

Lund.

Nagra perspektiv pa makt och kunskapsutveckling 1
socialt arbete

Betydelsen av brukarmedverkan i detta sammanhang handlar i grunden om
att erkdnna de ojamlika maktférhallanden som ar en inneboende del av det
sociala arbetet och dess kunskapsutveckling, och som bidrar till att forma inte
bara aktorernas erfarenheter och mojligheter pa omréadet, utan paverkar
ocks& vad som definierar kunskapsfiltet “socialt arbete”. Aven om betydelsen
av begreppet, liksom andra ideologiska begrepp sasom exempelvis empower-
ment (Rae 2012; Wright Nielsen 2009), definieras av vitt skilda politiska och
ideologiska diskurser ar perspektivet djupt forankrat 1 en deltagande och
demokratisk diskurs. En sddan diskurs syftar till att utmana och skapa foérand-
ring 1 de maktstrukturer som praglar alla delar av det sociala arbetets falt och
relationer, inklusive utbildningen av socialarbetare (McLaughlin 2009a;
2009b; Beresford 2016; Beresford 2012). Uppfattningen om att det sociala
arbetets kunskapsutveckling och praktik uppratthaller ojimlika maktférhal-
landen, samt att det ur ett kunskapsmassigt och demokratiskt perspektiv ar
viktigt att involvera brukare, har varit en utgangspunkt for det arbete som
gors for att involvera representanter fran brukarorganisationer i socionom-
utbildningen vid Lunds universitet (Angelin 2015).

Ett satt att forstd dessa maktrelationer och strukturer ar genom Bourdieus
begrepp om filt och kapital (Bourdieu 1984). Bourdieu illustrerar strukturell
ojamlikhet med hjalp av begreppen kapital och falt. Ett filt kan forstas som
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en mer eller mindre avgransad social arena, som definieras av ett tema och
formas av de positioner och méjligheter som aktérerna har inom faltet. Akto-
rernas positioner bestdms av vilket kapital och vilka resurser de besitter, 1 kraft
av de andra aktorernas erkdnnande. Detta innebér att de kan ha mer eller
mindre makt att forma féltet och dess innehall. Kunskap och utbildning 1
socialt arbete dr ett exempel pa ett sadant filt, dir det sa att siga pagar en
kamp om vad som kan anses vara legitim kunskap, och dar mgjligheten att
forma faltet och dess innehall bestams av det kapital som aktérerna pa faltet
innehar. Akademisk och professionell praktisk kunskap dr exempel pé kapital
som 1 kraft av sin institutionalisering 1 hog grad formar vad som ar erkdnt och
betraktas som legitim kunskap inom utbildningsomradet for socialt arbete. 1
detta sammanhang har brukarna av det sociala arbetet mindre mojlighet att
komma at och forma faltet och dess kunskap. Ett viktigt skal till detta ar att
erfarenhet 1 sig inte sa ofta erkdnns som en tillrackligt legitim kunskap inom
utbildningsomradet. Det kravs som regel utbildning, forskning och profess-
ionella meriter (Brante 2009). Men ocksa eftersom rollen som brukare eller
klient definieras av att uppleva sociala problem och att vara beroende av
andra manniskors makt inom socialt arbete.

Det ar valként att roller som skapar bindra par eller dikotomier, atskilda
av tydliga granser, kan bidra till varaktig ojamlikhet (Tilly 1998, s. 96). Enligt
Tillys teori exploateras grupper pa den ena sidan av en bindr gransdragning
ofta av dem pa den andra sidan. Relationen mellan socialarbetare och deras
klienter riskerar att uppratthalla sadana ojamlikheter. Nar dessa relations-
monster blir institutionaliserade kan de vara svara att forandra. Ett sitt att
dekonstruera synen pa en institutionaliserad praktik ar att lata brukarnas be-
rattelser visa alternativa satt att forsta vad som fungerar och vad som inte gor
det (Fook 2002, s. 89). Genom att sjalv vara med och skapa ett narrativ kring
egna erfarenheter mojliggdr berittaren for ahéraren en logisk forstaelse av
handelser och konsekvenser som kan bidra till att stigmatiseringen av sociala
problem minskas.

Det finns sitt att aktivt arbeta for en forandring av de maktpositioner
aktérerna innehar pa filtet. Ett sdtt dr att utmana de roller och positioner
aktOrerna ges som forskare, larare, brukarrepresentanter respektive studenter.
Inom akademiska studier kan dessa roller uppfattas som relativt fastlasta och
tenderar att spegla positioner som har ojamlik makt, och som deltagande
aktorer har specifika forvantningar och krav pa (Heule, Knutagird och
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Kristiansen 2021). Genom att tilldela brukarrepresentanter andra roller inom
akademin, sasom studenter, foreldsare eller handledare forskjuts makt-
relationen mellan aktérerna, genom de nya rollernas kapital. Darmed 6kas
mojligheten att vara med och forma féltet som kunskapsfalt.

Det ar intressant att notera vilket handlingsutrymme som olika organisat-
ioner skapar genom hur de bendmner de deltagande aktérerna. Bendm-
ningen aterspeglar en position 1 den befintliga maktstrukturen liksom det
mojlighetsutrymme som denna position erbjuder. Vi illustrerar detta i tabel-

len nedan.

Roll/relation Exempel pa organisation

Brukare Brukarrad

Klient Socialtjanst

Kund Arbetsformedlingar, Sjukforsikringsbolag

Patient Psykiatri, psykoterapeutisk behandling

Medlem Klubbhusrorelsen (Fontanhusrérelsen), KRIS, AA

Medarbetare Sociala foretag som San Patrignano eller Basta

Partner Samhéllsutvecklingsarbete

Granne Settlementrorelsen, som Hull House eller Toynbee Hall

Student, forelasare | Socialhogskolans inkludering av representanter fran

eller handledare brukarorganisationer

Erfarenhetsexpert Ett koncept av viaxande betydelse 1 Nederldnderna och 1
Belgien inom ramen for utbildning av socialarbetare

Tabell 1. Roller som erbjuds utsatta grupper inom olika sammanhang.

Nar invanda roller utmanas ar det vasentligt att detta backas upp av orga-
nisationens ledning och att det finns normer som legitimerar processerna. Det
institutionella stodet speglar vilka aktorer som erkdnns som varda att delta 1
faltet, och det speglar vad institutionen erkdanner som relevant och legitim
kunskap (Pettigrew och Tropp 2006; Heule, Knutagard och Kristiansen
2021) Betydelsen av institutionellt stod erkdanns inom den sa kallade kontakt-
forskningen som har fokuserat pa hur kontakt mellan grupper paverkar de
fordomar som de har om varandra (Pettigrew & Tropp 2006, s. 766). Institut-
ionellt stod syftar pa de normer som kommuniceras inom organisationen om
vad som anses viktigt och vad som &r legitimt. Mobiliseringskursen 1 Lund har
sedan starten 2005 haft st6d av Socialhgskolans ledning och dess fakultet,
men det har ibland varit svart att finansiera kostnaderna for de externa stu-
denterna. Darfor kan det institutionella stodet betraktas som begransat, och
boér inte tas for givet. Larare som lyckas uppritthalla ett langsiktigt brukaren-
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gagemang i utbildningen dr siledes beroende av uppbackning fran hogre
instanser som av utbildningsnimnden eller av dem som driver institutionerna.
Det som har praglat Socialhogskolans sitt att arbeta med brukarmed-
verkan har varit att ge representanter fran brukarorganisationer tillgang till
de gangse universitetsrollerna studenter, larare eller handledare. Denna till-
gang har gett dem som har engagerats ett 6kat kapital och darmed legitimitet
att forma kunskapsfiltet socialt arbete samt kunskap om hur praktiken kan
utvecklas. Mobiliseringskursen har spelat en viktig roll 1 detta arbete, inte bara
genom den inkludering som har skett av utomstaende studenter utan aven
genom det pedagogiska utvecklingsarbete som har skett, som har handlat om
att skapa tillit och minska fordomar mellan studentgrupperna. Att brukaror-
ganisationernas medlemmar har utvecklat en tillit till de andra studenterna
och en kinsla av tillhorighet pa Socialhdgskolan har méjliggjort att de senare
har kunnat rekryteras till andra kurser som forelasare eller handledare. Det
har varit viktigt att strava efter en 6msesidighet 1 relationerna for att bryta
fordomar som har funnits mellan brukarorganisationernas medlemmar och
socionomprofessionens foretradare (Kjellberg & French 2011).

Histonia

Den sa kallade Mobiliseringskursen utvecklades ursprungligen som en del av
en valbar kurs pa socionomutbildningens och socionomstudenternas sjunde
termin. Om den valbara ursprungliga kursen skriver Verner Denvall, 1 jubi-
leumsskrift fran Socialhégskolans 50-arsjubileum, att deltagardemokratiska
metoder som framtidsverkstader bidrog till kreativa processer och innebar att
studenterna tog eget ansvar 1 utvecklingsprocesser (Denvall 1997).2 Kursen
Socialt férdndringsarbete var saledes en handlingsinriktad kurs som innebar
en mojlighet for studenterna att utveckla egna projektidéer. Detta kom att
utgora en intressant plattform for den inkludering av brukarorganisationernas
medlemmar som Mobiliseringskursen skulle komma att méjliggora. Ett annat
moment pa den valbara kursen hade utvecklats av en annan av kursens larare,
Helene Lahti-Edmark. Det innebar att studenterna fick presentera olika pro-

2 Framtidsverkstad dr en deltagardemokratisk metod som bygger pa en tilltro till ménniskors
kapacitet, fantasi och formaga att tillsammans kunna skapa en battre framtid (Denvall & Salo-
nen 2000).
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jektidéer infor en projektpanel bestaende av klasskamrater som hade 1 uppgift
att bedéma sina kamraters idéer och att komma med goda rad 1 syfte att for-
battra idéerna. Dessa tva pedagogiska grepp var viktiga byggstenar 1 det som
under de senaste 17 aren har kommit att utgéra Mobiliseringskursen. En
tredje och kanske den viktigaste komponenten var de partnerskap med olika
brukarorganisationer som skulle komma att utvecklas.

Mellan aren 2002 och 2004 ingick arbetskooperativet Basta och Social-
hégskolan 1 ett gemensamt EU-finansierat partnerskap. Basta dr ett socialt
foretag som drivs av fore detta missbrukare. Socialhdgskolans roll 1 detta
partnerskap var att utvardera Bastas verksamheter och att skapa en uppdrags-
utbildning f6r medlemmarna fran olika brukarorganisationer. Samarbetet
gav mersmak och inom ramen {6r EU:s strukturfondsprogram EQUAL in-
volverades under 2005—2007 en mangd olika brukarorganisationer’, som
skulle komma att bli en rekryteringsbas for utomstdende studenter som fick
mojlighet att gd en gemensam kurs tillsammans med néstan fardiga socio-
nomstudenter under en sexveckorsperiod. Exempel pa dessa var organi-
sationer for personer med missbrukserfarenhet saisom RFHL, KRIS, Svenska
brukarforeningen, Viga Va; organisationer for personer med psykisk ohilsa
sasom Fontianhusrorelsen, RSMH, Angestsyndromsillskapet; organisationer
for funktionsnedsatta siasom Overviktigas riksforbund, Tandvardskade-
forbundet samt Attention; samt organisationer for etniska minoriteter sisom
Romernas Riksférbund och Islamic Center. Totalt har studenter genom
arens lopp rekryterats till Mobiliseringskursen fran ett 50-tal organisationer.
En del har gatt kursen utan att vara medlemmar i nagon organisation och har
da rekryterats av tidigare studenter. De flesta av de inkluderade studenterna
saknar hogskolebehorighet, men det férekommer ocksa att sa kallade upp-
dragsstudenter har tidigare hogskoleutbildning som erfarenhet. Kursen dr en
poanggivande kurs pa sex veckor och har héllits vid 25 tillfallen. Totalt har
540 socionomstudenter, 25 masterstudenter och 273 studenter fran olika bru-
karorganisationer gatt kursen tillsammans. Syftet har varit att utveckla ge-
mensam kunskap och att utveckla projekt 1 granséverskridande partnerskap.

Ar 2008 reformerades socionomutbildningen i Lund och ett nytt program-
innehall introducerades. Sadana organisationsforandringar medfor alltid en

3 I texten anvands begreppet brukarorganisationer, men i realiteten ror det sig om en mangd
varierande organisationsformer sasom riksforbund, intressepolitiska patryckarorganisationer,
sjalvhjalpsgrupper och andra organisationer som drivs av olika minoritetsgrupper. Gemensamt
ar att de drivs av personer som har egen erfarenhet av olika sociala problem.
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risk att sarbara delar av programmet, sdsom den grinsoverskridande Mobili-
seringskursen rationaliseras bort. S& blev dock inte fallet. Istéllet installerades
en valbar kurs 1 det nya programmet under forsta hélften av sjundeterminen
som innefattade en fortsdttning pa Mobiliseringskursen. Samtidigt infordes
moment av brukarmedverkan pa terminer dar tidigare ldarare fran Mobilise-
ringskursen fick ansvarsomraden. Arne Kristiansen blev kursforestandare pa
nya termin ett och inforde dar en vecka om olika brukarorganisationer som
presenterades av representanter fran organisationerna. Verner Denvall blev
kursforestandare for senare hilften av sjundeterminen och anstéllde tidigare
uppdragsstudenter fran Mobiliseringskursen som handledare. Detta moment
kommer vi att beskriva mer ingaende nedan. Senare har tidigare "Mobilise-
ringsstudenter” dven engagerats pa andra kurser, sdsom exempelvis termin
fyra.

Pedagogiska grepp mot fordomar och motsattningar

Ett viktigt pedagogiskt utvecklingsarbete har handlat om att hantera den ut-
maning det innebar for deltagare med sé olika bakgrund att fa fortroende f6r
varandra, bortom fordomar och kategoriseringar. Studenterna skrivs in i tre
olika kursformer; en valbar kurs inom socionomprogrammet (avancerad
niva); en uppdragsutbildning (grundlaggande niva); samt som fristiende kurs
(avancerad niva). De studenter som rekryteras inom brukarorganisationerna
gar uppdragskursen, och for att méta de krav som finns pa avancerad niva
laser de 6vriga studenterna tre extra veckor som innefattar bearbetning av
teoretisk litteratur om mobilisering, ojamlikhet och utvecklingsarbete.

En malsattning har varit att flytta fokus 1 socialt arbete, fran individens
problem till vikten av gemenskap, inkludering och gemensamt utvecklingsar-
bete. Professor Bengt Borjeson, som har utviarderat kursen, skrev om denna
ambition:

Det som hér betecknas som den positiva dialektiken innebér alltsd ett nytt indi-
vidperspektiv. Man distanserar sig fran uppfattningen om klienten som pro-
blembdrare och den professionella aktdren som problemldsare. Man narmar
sig 1 stallet ett synsatt dar individen uppfattas som — via sina livserfarenheter —
en manniska med kunskaper vilka har en sarskild betydelse da man arbetar med

de strukturella problemen. Det har varit kursens pedagogiska uppgift att med-
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verka till att dessa kunskaper blir faktiska resultat 1 arbetet. Detta innebar 1 sin
tur en forandring pa individniva och denna f6rdndring manifesteras 1 sjalvfor-
staelsen “jag ar en manniska som har kunskaper och engagemang och kraft att
bidra till att uppna de mal vi har definierat tillsammans”.* (Borjesson 2009, s.
35)

Denna objektsforskjutning ar viktigt eftersom det mobiliserar studenterna
fran brukarorganisationer till att bli aktdrer 1 ett gemensamt forandrings-
arbete. Studenterna frin brukarorganisationer har tidigare tréaffat social-
arbetare i rollen som klienter eller patienter, men genom kursens konstruktion
utmanas granser 1 socialt arbete som skiljer yrkesverksamma fran dem som
har erfarenhet av att anvinda olika sociala interventioner. Den utmanar
ocksd konventioner inom hdégre utbildning om vem som har tillgang till
undervisningen. Kursens upplagg bestar inledningsvis av foreldsningar var-
vat med studenternas egna presentationer. Sedan anvinds inslagen som har
namnts tidigare; framtidsverkstad och projektutveckling.

Deltagarnas narrativ lagger grund for den kartliggning av behov som
forekommer 1 samhallet. Samtliga goér en personlig presentation 1 bérjan av
kursen om “vem de ar och vad som &r viktigt f6r dem 1 socialt arbete”. Dessa
presentationer har kommit att bli mycket mer personliga dn vad socionom-
studenterna har varit vana vid fran tidigare kurser. Livsberéttelserna bidrar
till att minska klyftor och en forenklad kategorisering av ”de andra”. Cecilia
Heules avhandling som ér en analys av deltagarnas skriftliga reflektioner visar
att studentgrupperna inledningsvis tolkar varandra med ganska fordomsfulla
glasbgon 1 tolkningar som bygger pa kategoriseringar och tidigare erfaren-
heter. Tabell 2 nedan visar studentgruppernas inledande identifikation av
medstudenterna.

+ Borjeson, Bengt. Granskning och analys, 1 Borjeson, Denvall, Heule & Kristiansen. Vi och
dom. Om att forindra en grinsdragning, Skondal: Skondalsinstitutets arbetsrapportserie 64. 2009, s.
53.
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Socionomstudenternas Uppdragsstudenternas
kategoriserande identifikation kategoriserande identifikation
av uppdragsstudenterna av socionomstudenterna

- Negativa gentemot socialarbetare - Oerfarna

- Kéanslosamma - Teortuppfyllda snarare én att ha

- Oakademiskt f6rhallningssatt erfarit det verkliga livet”

- Démande - Angsliga och prestationsinriktade

- Avstandstagande - Of6rstaende

Tabell 2. Studentgruppernas inledande identifikation av ”de andra” (Heule 2021, s. 120).

Rollerna som studenterna inledningsvis forhaller sig till kan delvis forklaras
av normskillnader mellan Socialh6gskolans respektive olika brukarorganisat-
ioners vardesystem. I socialpsykologen Gordon Allports klassiker The nature
of prejudice forklaras begreppet férdom” inte bara som erfarenhetsbaserad
uppfattningsformaga, utan dven som kadnslomassigt gillande eller inte gil-
lande. Omdomena som sammanfattas i tabellen ovan kan i linje med detta
ses som ett forminskande av de andra. Det ar ocksad intressant att notera
studenternas reflektioner om hur de inledningsvis uppfattar sig sjalva, det vill
saga den egna gruppen.

Tabell 3 ger en grov skiss 6ver vad som verkar vara en vanligt forekom-
mande inledande syn pa den egna kategorin.

Socionomstudenternas Uppdragsstudenternas

ursprungliga syn pa sig sjilva ursprungliga syn pa sig sjilva

- Ovana vid att distansera sig fran - Offer for oréttvisor.

studentrollen. - Har stor kunskap om verkligheten.

- Inte sé& personliga. Ar inte s& vana vid | Denna kunskap bygger pa

att reflektera 6ver egna problem inom sjalvupplevda erfarenheter.

ramen fOr utbildningen. - Kénner sig forsvarsinstillda. Vana

- Akademiskt rutinerade. vid att inte bli forstadda av

- Identifierar sig med en framtida professionen.

yrkesroll. - Kéanner sig som avvikare 1 de
professionellas system.

Tabell 3. Studentgruppernas inledande syn pa sig sjalva (Heule 2021, s. 120).

Under framtidsverkstaden utvecklas projektidéer, som sedan utvecklas 1 de
gransoverskridande samarbeten som studentgrupperna utgér. Den interna
projektpanelen, som beskrivits ovan, har bytts ut mot en extern panel besta-
ende av olika inflytelserika samhallsrepresentanter sasom forskare, politiker,
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socialtjanstchefer och bidragsgivare. Kursen avslutas med en skriftlig reflekt-
ionsuppgift om de lardomar som samarbetet inom ramen for kursen har
bidragit med. Dessa essaliknande reflektionsuppgifter ar intressant lasning om
de grupprocesser som férekommer under kursen. Féljande citat ar ett exem-
pel pa hur en student beskriver betydelsen som de personliga presentation-
erna spelar da det géller att utmana férdomar och att relatera till andra som
unika subjekt.

Presentationen gjorde extremt mycket for sammanhallningen. For mig kiandes
det som att nér jag val gjort presentationen kandes jag som en i ganget. For
gruppen boérjade med att vara tva separata grupper, att uppdragsstudenterna
och socionomstudenterna var olika. Man satte sig ofta tillsammans med de fran
den egna gruppen och jag upplevde att det var som en tyst 6verenskommelse
att socionomstudenterna inte visste nagonting om hur det var att vara utsatt
och att uppdragsstudenterna inte visste nagonting om hur systemet fungerade
eller hur man boér hjdlpa manniskor. Men efter att man gjort sin presentation
var det som att jag helt plotsligt tillhorde bada grupperna, sa kandes det 1 alla
fall for mig. Jag kdnde att uppdragsstudenterna accepterade mig pa ett helt an-
nat sétt dn vad de hade gjort innan. Det var till och med sa att en av dem be-
rattade for mig att de fran borjan trott att jag var som vilken annan soc-kdrring
som helst, ung, naiv och inte vetat ndgonting om hur det ar att vara utsatt for
myndighetsutévning eller vara pa samhallsbottnen. Att jag levde i en vérd av
fina teorier och gémde mig bakom en akademisk utbildning. Nar jag sen berat-
tat min historia, som denna kunde kdnna igen sig 1, hade denna persons bild av
mig férandrats helt och denne hade insett att jag kanske till och med visste vad
jag pratade om, trots att jag var ung och akademiskt utbildad.

(Kristina, socionomstudent, 23 ar) (Heule 2021, s. 133)

De inkluderade studenterna kommer ifran en mingd olika bakgrunder och
under de personliga presentationerna dekategoriseras deltagarna, eftersom
enskilda studenter ses som mycket mer komplexa individer dn stereotypen av
en socionomstudent, en fore detta droganvandare eller en patient fran
psykiatrin. Att dela personliga erfarenheter fyller en visentlig roll 1 brytandet
av forenklade och binara kategoriseringar. Studenter kan distansera sig fran
en kategoribunden roll i syfte att vinna fortroende fran personer som har
fordomar gentemot denna grupp. Detta kan iscensittas genom att dela med
sig av mer personliga erfarenheter som kanske motsdger den bild som
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motparten har om den kategorin man tillhér. Under de senaste 15 aren har
Mobiliseringskursen blivit en forutsattning for Socialhdgskolans arbete med
att involvera brukarrepresentanter 1 undervisningen och kursen bidrar till
kvaliteten och kontinuiteten i detta arbete.

For att sdkerstilla att brukarrepresentanternas deltagande 1 undervis-
ningen inte blir ett element som forstarker upplevelsen av kategoriserad ojam-
likhet kravs att brukarrepresentanter inte endast blir leverantérer av livs-
berattelser, utan aktiva medskapare 1 ett gemensamt forandringsarbete samt
1 det sociala arbetets kunskapsutveckling (Heule, Knutagard & Kristiansen
2021). Mobiliseringskursen ar en valbar kurs som inte alla socionom-
studerande viljer, men den mojligeér en rekrytering av personer fran brukar-
organisationer till att medverka i1 undervisningen pa andra och obligatoriska
kurser pa socionomprogrammet. Mobiliseringskursen utgér en stabil rekry-
teringsbas som innebdar att studenter pa andra terminer kan fi undervisning
och handledning av brukarrepresentanter. I'6ljande stycke beskriver ett sa-
dant moment pa en obligatorisk och avslutande kurs under socionom-
programmet.

Termin 7 — Professionellt socialt arbete

Professionellt socialt arbete dr den sista kursen pa socionomutbildningen och
den ar obligatorisk. Kursen utvecklades av Verner Denvall 2008 och brukar-
handledningen har varit en del av kursen sedan dess bérjan. Pa denna kurs
ska studenterna skriva en sa kallad interventionsplan, dar de utifran ett fiktivt
fall ska identifiera och motivera de sociala problem som finns 1 fallet. Darut-
over ska studenterna valja en yrkesroll och organisation inom det sociala ar-
betet de vill arbeta med fallet utifran. I interventionsplanen ska studenterna
visa hur klienterna skulle kunna fa hjalp med att atgirda problemen. Inter-
ventionsplanens problematiseringar och insatser ska utga fran ett evidensba-
serat socialt arbete, vilket innebér att forskning, professionell kunskap och
brukares erfarenheter ska vara en integrerad del av arbetet. Arbetet ska ocksa
utga fran de etiska riktlinjer som géller for socialt arbete, inklusive de riktlinjer
for delaktighet som géller for arbetet med klienter (Akademikerforbundet
SSR 2017). Under kursen fir studenterna gruppforlagd handledning. En av
de totalt 5 handledningar som studenterna erbjuds dr brukarhandledning dar
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representanter for brukare handleder studenterna i deras arbete med inter-
ventionsplanen. Varje termin finns ungefar 20 grupper med cirka 7 studenter
1 varje. Cirka 10 brukarhandledare hanterar denna uppgift. Vissa av brukar-
handledarna har varit med fran kursens borjan, det vill siga sedan 2008,
andra har slutat som handledare och nya tillkommer efter hand. Detta inne-
bar att det finns bade de som har langre erfarenhet inom gruppen samtidigt
som nya perspektiv tillkommer.

Med aren har kunskap, erfarenhet och rutiner kring handledning stirkts,
vilket gor att brukarhandledningen har blivit en integrerad och institutional-
iserad del av studenternas arbete. Mobiliseringskursen spelar 1 detta samman-
hang en viktig roll, eftersom det har visat sig viktigt och har blivit ett krav vid
rekrytering av nya brukarhandledare att de skall ha géatt Mobiliseringskursen
for att kunna anstillas som handledare pa kursen.

Det finns flera anledningar till att Mobiliseringskursen ar central for
kvaliteten pa andra kursers brukarmedverkan. Att handleda studenter kriver
kunskap om och tillit till studiemiljon. Deltagandet i Mobiliseringskursen
innebar att de har kunskap om utbildningen, studiemiljén och studenterna.
Mobiliseringskursen bidrar darmed till att brukarna skall kunna erbjudas
andra roller och positioner 4n dem de vanligtvis tilldelas inom det akademiska
och det professionella faltet 1 socialt arbete. Pa kursen Professionellt socialt
arbete ar brukarhandledarna anstillda som andra timanstallda larare pa
Socialhogskolan, vilket uttrycker ett konkret institutionellt erkdnnande av
relevansen av kapitalet de dger och av deras bidrag till institutionens
utbildning av socionomer.

Men deltagandet pa Mobiliseringskursen innebar ocksa att de individuella
erfarenheterna som deltagarna — bade brukarhandledare och studenter — har
med sig nar de borjar har transformerats till en kollektiv kunskap. Mobili-
seringskursen, utgor en start for en gemensam kunskapsproduktion om socialt
arbete och dess aktorer. Det blir en kunskap som 6verskrider deltagarnas egna
individuella erfarenheter och som sd smaningom blir relevant for kursen
Professionellt socialt arbete. Att enbart ta del av personliga historier och
individuella berittelser 1 en forelasningssituation kan innebara en risk att
erfarenheterna individualiseras och att kunskapen darmed rdknas som
mindre legitim. Tvartom finns det d& en risk att bade berdttaren och
berittelsen blir objekt som ags av larare, forskare och studenter och enbart
gynnar de professionellas kunskapsproduktion (Askheim, Beresford & Heule,
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2017; Green & Wilks 2009). Om sa blir fallet uppratthélls och forstiarks de
kategoriseringar och ojamlikheter som vi onskar att undvika och férandra.
Det férekommer alltsd en process som innebdr att deltagarnas individuella
erfarenhet omformas till en gemensam kunskap som grundliaggs under
Mobiliseringskursen. I introduktionen till kursen Professionellt socialt arbete
betonas 1 linje med detta att det inte dr brukarhandledarnas personliga
historia och berittelser som ar utgangspunkten for handledningen, utan just
handledarnas erfarenhet och kunskap om att inneha en specifik position i det
sociala arbetets falt. Darmed méter de studenterna med en kunskap som édr
allméant relevant for arbetet med interventionsplanen.

Sammanfattning/Diskussion

Vi har 1 detta kapitel velat visa hur brukarmedverkan i undervisningen pa
Socialhogskolan har en lang tradition, dar Mobiliseringskursen i dag har blivit
en hornsten som mojliggér brukarnas engagemang i undervisningen pa olika
terminer 1 utbildningen. Utgéngspunkten for detta ar ett erkdnnande av den
ojamlikhet som finns i den samhilleliga position som det innebar att vara
klient eller brukare. En position som paverkar relationen mellan brukare/
klienter och socialarbetare men dven brukare och studenter 1 utbildningen.
Pa Socialhogskolan har det skett ett aktivt arbete med att forandra givna
positioner, och de instdllningar som kommer med dem, genom att utmana
aktorernas fordomar, kategoriseringar och roller.

I detta sammanhang ska det institutionella stodet som har mgjliggjort detta
arbete inte undervirderas. Brukarmedverkan i undervisningen har fran bor-
jan varit beroende av tidsbegransade projekt samt av ldrare med ett sarskilt
engagemang Men brukarmedverkan i utbildningen hade inte haft den hall-
bara utveckling i1 utbildningen i Lund som den har i dag om det inte hade
varit for ett langsiktigt stod och intresse fran Socialhdgskolans ledning och
larare. Manga kollegor 1 andra europeiska lander anviander arbetet i Lund
som forebild da de utvecklar egna och liknande praktiker utifran de mojlig-
heter som finns inom deras utbildningssystem (Askheim 2012; Altman &
Hasvold 2015; Morin & Lambert 2019; Casey & Beresford 2022; Wilken et
al. 2021).
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Vi inledde detta kapitel med att visa hur de ojamlika samhalleliga makt-
forhallanden som ar en del av det sociala arbetet, och dess kunskapsutveck-
ling, bidrar till att forma inte bara aktérernas erfarenheter och mojligheter pa
omradet utan dven hur dessa forhallanden definierar kunskapsféltet ”socialt
arbete”. V1 har visat hur larare, brukare och studenter pa olika sdtt dr invol-
verade 1 att ifrdgasitta och fordndra dessa maktstrukturer och den kunskap
som skapas. Bland annat genom den brukarmedverkan som Mobiliserings-
kursen dr en hornsten 1.

En rimlig och kritisk fraga blir om detta arbete forandrar det sociala
arbetets maktforhallanden, maktstrukturer och kunskapsutveckling? Innebar
medvetenhet om maktstrukturer, dekategoriseringsprocesser, distansering till
invanda roller och dndrade positioner 1 faltet att maktférhéllanden férandras?
Det enkla svarat ar att det gor de sannolikt inte 1 sa stor utstrackning. Men
det skapar en medvetenhet kring betydelsen av dessa strukturer, och det
skapar nya kunskapar hos dem som &r involverade. De granséverskridande
samarbetena utgor ett mojlighetsrum f6r bade brukare, larare och studenter,
dar erfarenheten av att dessa maktstrukturer kan ifragasittas och diskuteras
kan foda handlingar och rutiner som exemplifierar hur ett sadant arbete kan
se ut. Institutionaliseringen av brukarperspektivet 1 undervisningen pa Social-
hégskolan har inneburit att diskussionen bereds utrymme, samt att brukare,
larare och studenter aterkommande ar involverade 1 dessa diskussioner, vilket
1 sig féder ny kunskap och nya diskussioner.
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