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Elisabet Apelmo

Rum f6r flexibla kroppar: Om
ableism, 6ppna kontorslandskap och
alla de andra

Som doktorand pa sociologiska institutionen i Lund mejlade jag i bérjan
av ar 2010 dill Lyttseminariet vid Stockholms universitet. Jag ville girna ta
del av diskussionerna kring kritiska perspektiv, men det var svart att fa tid
till att resa upp. D4 fick jag ett mejl frin Jens Rydstrom som fragade om
vi inte i stillet skulle starta ett cripseminarium vid genusvetenskapliga
institutionen i Lund, dir Jens arbetade. Det blev starten pi flera dr av
samtal mellan forskare, studenter och aktivister kring olika teoretiska
perspektiv, empiriska studier och aktivistiska interventioner som kritiske
granskade forestillningar om make, funktionalitet och funktions-
fullkomlighet. Jag minns det som att det flera ginger bara var jag, Jens och
historikern Matilda Svensson Chowdhury som sigs och nirliste texter.
Vira samtal priglades av en dppenhet: "Jag tinkte i detta nu, att kan det
vara si har...?”

Seminariets namn var influerat av litteraturvetaren Robert McRuers bok
Crip Theory." Anvindandet av benimningar som crip (frin engelskans
cripple; krympling) och lytt kan tolkas pa flera vis. Det kan ses som ett sitt
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att hylla positionen som den Andre, att atererdvra och politisera
innebdrden i en benimning som tidigare anvints nedsittande, men ocksé
som ett sdtt att uppmirksamma en kroppslig skillnad och de erfarenheter
som skillnaden ger.* McRuer fér samman queerteori med disability studies,
och hans bok utmirkte sig da den vinde blicken mot normen.> Redan
1997 hade litteraturvetaren Rosemarie Garland-Thomson myntat
begreppet normaten (¢he normate), som refererar inte bara till idén om den
funktionsfullkomliga kroppen, utan till en éverordnad social position i sin
helhet.* Men i Sverige var det vid tiden for cripseminariets start ont om
forskare som intresserade sig for idéer om de kroppar som anses vara
normala eller funktionsfullkomliga.® McRuer skriver att able-bodiedness
(frin engelskans able; kapabel) tenderar att ses som en icke-identitet,®
vilket i hog grad fortfarande ir giltigt. Cripteorin var ocksa
utgdngspunkten for det temanummer for lambda nordica som Jens var
redakeor for.”

I denna essi kommer jag att diskutera ableism i relation till det samtida
arbetslivet, med utgingspunkt i det 6ppna kontorslandskapet.®* Med den
kritiska funktionshinderforskaren Fiona Kumari Campbells ord utgérs
ableism av:

a network of beliefs, processes and practices that produces a particular kind
of self and body (the corporeal standard) that is projected as the perfect,
species-typical and therefore essential and fully human. Disability then is

cast as a diminished state of being human.’

Férestillningen om normalitet r central f6r ableismen; idén att det finns
en hilsosam, korrekt fungerande kropp och ett normalt sitt att tinka, tala,
kinna, agera och rora sig pa. Den vuxna minniskan antas vara oberoende,
produktiv och ha full kontroll éver sin kropp och sitt medvetande. Att ha
en normbrytande funktionalitet ses dirmed som i sig negativt och som
tirande pd samhillets resurser.'

Studier av ableism avticker girander av den normala kroppen. Jag ser
begreppet som ett komplement till begreppet funkofobi, som
introducerades av Forbundet Unga Rérelsehindrade och sedan 2015 finns
med i Svenska Akademiens ordlista.!! Medan funkofobi betecknar
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fordomar om personer med normbrytande funktionalitet, fokuserar
studier av ableism pa det tinkande och de handlingar som konstituerar
sjilva dikotomin normal/icke-normal. Bidda kan ha exempelvis
sirbehandling, exkludering eller diskriminering som effekt.

Oppna landskap och den okroppsliga kroppen

Under coronapandemin har kontorslandskapen legat 6de. Hur dtergingen
till arbetsplatserna kommer att se ut pa lang sikt aterstdr att se. Bade vid
arbete som kriver koncentration och nirhet till fysiskt arbetsmaterial som
bocker och artiklar, och ur smittosynpunke,' dr 6ppna kontorslandskap
olimpliga. Men den framtida hybrid av arbete i hemmet och pa
arbetsplatsen som manga férutspar, kan tala for en 6kning av sa kallade
aktivitetsbaserade kontor, dir arbetstagarna bdr med sig det egna
arbetsmaterialet och maste leta upp nya platser var dag de kommer till
arbetsplatsen. Antalet platser dr ofta firre dn antalet anstillda, vilket
innebdr minskad kontorsyta och dirmed ocksi en tinkt ekonomisk
besparing. Men det kan ocksa leda till problem for de som kommer till
kontoret efter att skrivborden fyllts upp.

Malmé universitets byggnad Niagara stod klar 2015. Aren efter
invigningen skrevs mycket i medierna om arbetsmiljon i de
aktivitetsbaserade kontoren, dven kallade flexkontor, som universitetets
forra rektor genomdrev. Flera artiklar rapporterade om anstilldas missnoje
med arbetsmiljon och de konsekvenser som de nya kontoren fitt, medan
ett par mer djuplodande artiklar behandlade hur marknadiseringen av
byggandet och ett fokus pd varumirke, lett till att verksamhetens behov
inte lingre stir i centrum."” Dock diskuterades aldrig vilka kroppar dessa
kontor ir skapade for, eller vilken paverkan kontorslandskapen kan fi pa
den forskning och undervisning som gors i lokalerna. Svaret kan tyckas
givet: de flexibla kontoren skapar flexibla arbetstagare. Det uppstar nya
interaktioner, vilket leder till 6kad kreativitet, hogre produktivitet och en
positiv, team-baserad arbetskultur.'® Arkitekturen kan tinkas symbolisera
universitetets 5ppna och transparenta arbets- och lirandeklimat."”
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I Flexible Bodies, fran 1994, konstaterar socialantropologen Emily
Martin att i den nyliberala ekonomiska diskursen har flexibilitet kommit
att betraktas som i sig virdefullt och positivt. Medan staten ofta beskrivs
som osmidig och stelnad, ses marknaden som flexibel, fri och lést

strukturerad.'®

Detta tinkande har nu fitt ytterligare fiste och priglar stora
delar av dagens arbetsliv. Ett exempel 4r konsult-, bemannings- och
gigforetagen, ett annat 4r just aktivitetskontoren. Hir 4r det tinke att
dynamiska anstillda arbetar, som bade snabbt kan anpassa sig till
forindringar, och sjilva bidra med innovativa losningar. Flexibiliteten
giller i hog grad for arbetsgivaren. De anstillda 4r utbytbara, och krav pa
rittigheter vad giller anstillning eller arbetsmiljo ses ofta som rigida och
otidsenliga menar Martin."” Detta belystes under en pratstund i
lunchrummet en dag da jag for tillfillet undervisade studenter pa Niagara.
Jag triffade en ung gistforeldsare och under samtalet kring den nya
byggnaden frigade han mig leende: "Ar det kanske bara de ildre
arbetstagarna som ir lite osmidiga och vinjer sig langsamt?” De ildre
medarbetarna knyts till forlegade tankesitt och gors pa sa site till ett
problem. Aven universitetets divarande fastighetschef Birgitta Wickman
var inne pa tankar kring medarbetarnas forméga till anpassning, di hon i
en intervju menade att "Det 4r bara bra att rora pa sig. Mycket handlar om
vana. Det tar tid att landa i en ny miljs”."®

Sjilva idén om vilka kroppar som ir flexibla 4r dock inte sa flexibel.
Kontorsanstilldas kroppar, speciellt de som innehar en &verordnad
position, ska vara propra, professionella och respektabla, pdpekar
kulturgeografen Robin Longhurst."” Kroppens grinszoner méste évervakas
for att hindra pinsamma lickage. De kroppar som karaktiriseras av
rérighet (messiness), och dirmed antas vara utom kontroll, riskerar att
femininiseras och goras till de Andra. Kvinnliga chefers kroppar bor dérfér
vara vil paketerade i kostym eller drikt.”” Detsamma tycks gilla den
universitetsanstillda. I en omdiskuterad artikel i Universitetsliraren
foreslogs att kvinnliga universitetslirare borde kli sig i kavaj och skor med
klack fér att fA pondus och markera distansen till studenterna.® I en ren
och respektabel lokal ska en ren och respektabel kropp arbeta, eller kanske

rentav en okroppslig kropp — a disembodied body, som Longhurst uttrycker
det.”?
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Detta leder till fraigan om vilka kroppar som inte passar in i det flexibla
arbetslivet. Den vars axlar, skuldror och nacke virker efter statiskt
kontorsarbete, den astmatiska kroppen, den som rullar i stol eller med
rullator, den som inte hor eller ser si bra, den som ir trot, lite langsam i
rorelsen eller tanken, har en tillfilligt stukad fot eller en spastisk hand har
svart att vara fullt flexibel. Longhurst skriver dven om den gravida
kroppens omtvistade varande i offentliga miljéer, men hit hor ocksa den
dldrade kroppen. Bada ir svirkontrollerade och hotar att licka.” Alla dessa
kroppar gor sig piminda da arbetsmiljon brister.

Campbell menar att ableismen drar en knivskarp grins mellan de
normala och de Andra, de med en normbrytande funktionalitet.* De
flesta minniskor befinner sig dock i en grizon mitt emellan dessa bada
tinkta grupper. En persons funktionalitet kan i viss utstrickning variera
med dagsform, plats, arbetsuppgifter, interaktioner med andra individer
pad platsen och med olika livsfaser. Alla riskerar att drabbas av
svarkontrollerade utbrott av sjukdomar av skilda slag, ibland med
utsipprande kroppsvitskor som f6ljd. Genom purification, det vill siga
rening, si riddar sig dock de som har méjlighet till de normalas kategori,
medan de med normbrytande funktionalitet hamnar som de Andra i en
oforinderlig och underordnad kategorisering.”

Att tinka positivt

P4 vissa av Niagaras vdningsplan gjorde personalen motstdnd. De
dtervinde till samma kontorsplats, vigrade plocka undan sitt
arbetsmaterial vid dagens slut eller borjade i hégre utstrickning arbeta
hemifran.”® I den byggnad som kallas Giddan revs cellkontoren, och ett
mer traditionellt 6ppet kontorslandskap med fasta platser byggdes upp
infor att min egen institution flyttade dit sommaren 2016. Dock avkrivs
en viss flexibilitet dven av oss som har fasta platser. Pa den institution dir
jag arbetar uppmanas vi anstillda att tinka positivt: vart kontorslandskap
ar bittre 4n det aktivitetskontor vi i vérsta fall kunde fitt. Vi forvintas
anpassa oss och véra kroppar. Om ljudnivan blir stérande — om nigon talar
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i telefon eller med en kollega — kan vi ta dator och arbetsmaterial och flytta
till olika mindre, loungeliknande utrymmen med moijlighet till stingd
dérr, men dir mysfaktorn premieras framfér ergonomin. Vid
undervisning birs datorer och litteratur runt mellan olika byggnader och
foreldsningssalar som numera saknar fast utrustning. Studenterna ir av
sikerhetsskil forbjudna att komma in i kontorslandskapen. Spontana
besok och inspirerande samtal framfor handledarens bokhylla, som kan ge
en forsmak av arbetet som forskare och universitetslirare, existerar inte
lingre, utan vi bokar externa handledningsrum.”

Att uppmana till positivt tinkande forindrar problemformuleringen.
Fokus flyttas bort fran en dalig arbetsmiljo, som arbetstagarna kollektivt
kan kritisera och som dr arbetsgivarens ansvarsomrade. I stillet gors
problemet till den anstillde individens ansvar. Positivt tinkande
harstammar frin positiv psykologi och innebdr en form av vardaglig
sjalvdisciplinering dir kinslolivet manipuleras. Den underliggande idén 4r
att om du underpresterar, misslyckas eller blir sjuk beror det pd att du ir
allefor negativ. Lycka dr bide metoden och det begirliga malet. Positivt
tinkande resulterar i glada, formbara och mer produktiva teamarbetare,
lyder férhoppningen.*®

Ett mer kritiskt forhdllningssitt inriktat pd forindring och okad
jamlikhet vore att se det samtida arbetslivets organisering som ett uttryck
for det ableistiska tinkandet. Synsittet dr inforlivat i sociala relationer,
praktiker och institutioner. Det ir inkorporerat i den byggda miljon och
skapar en ableistisk geografi som uppritthiller barriirer for deltagande.”
En geografi utformad fér normater.

Ett eget rum bland andra

Med hyjilp av metaforer frin teaterns virld, beskriver sociologen Erving
Goffman minniskors vardagliga beteenden och interaktion.”® Goffman
gor en distinktion mellan scenen eller den frimre regionen, och kulisserna
i den bakre regionen. Pé scenen gor aktorerna sin performance. Lirare och
forskare foreldser for studenter, presenterar texter pa konferenser och
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moter allmidnheten. I kulisserna forbereder de sig, skriver, liser, rittar,
ordnar klidsel, laddar upp och slappnar av.’ I arbetslivet spelar den bakre
regionen stor roll for anstilldas psykosociala hilsa som individer och for
sammanhéllningen som personalgrupp. Men det finns ytterligare en niva
i detta. De anstillda har ocksi behov av en bakre region i relation till
kollegorna. Hemmet ir givetvis en sidan region. Men forskning visar att
dven i arbetslivet finns det behov av dels arkitektonisk avskildhet, som
handlar om visuell och akustisk milj6, och dels psykologisk avskildhet: en
personlig kontroll 6ver nir interaktionen sker; nir arbetstagaren ser eller
blir sedd av andra. Att inte ha den kontrollen leder i stillet till en
upplevelse av att vara kontrollerad.”

Initialt var det ocksd full insyn genom glasviggar in i bade det stora
oppna kontorslandskapet och de mindre métesrummen pa var institution.
De mindre rummen 4r numera delvis tickta med frostad film. Men vi
hinner 4nda sillan till den bakre regionen pi var vig mellan salar och
externa motesrum i olika byggnader. Vi triffar inte kollegorna i
personalrummet, och vi har inte det egna rum som férfattaren Virginia
Woolf skrev om.* Vi funderar pi om det gir att ta en efter-lunchen-
tupplur pa toaletten. Vi 6verviger att jobba hemma i morgon.

Woolf understryker att rummens utformning paverkar tinkande och
kreativitet.** En studie av digital och fysisk interaktion (ansikte mot
ansikte) pid tvd foretag som bytte fran cellkontor till Sppna
kontorslandskap visar att den fysiska interaktionen mellan kollegorna
minskade med runt 70% efter 6vergingen till 6ppen arkitektur, samtidigt
som den digitala interaktionen via mejl och SMS &6kade betydligt.
Samarbete och den kollektiva intelligensen — vilken péaverkar en grupps
samlade forméga att utféra olika uppgifter — minskade, liksom
produktiviteten.” Tyst kunskap, si kallad know-how, kan inte 6verforas
via text, utan kriver informella, ofta slumpartade moten. Aven utbyte av
tyst kunskap minskar vid alltfér hog grad av arkitektonisk transparens, da
fortroliga moten 4r omojliga, eller di de anstillda har olika undvikande

strategier for att fi den avskildhet de behover.*

I de oppna
kontorslandskapen okar ocksd de visuella och akustiska intrycken och
skapar en dverstimulering.”” ”Sitter du i kontorslandskap? Da kan du lika

girna arbeta full”, skriver journalisten Katrine Marcal aningen tillspetsat.”
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Foér en person med normbrytande kognition i form av koncentrations-
eller minnessvarigheter stors tinkandet 4n mer i ett Oppet
kontorslandskap. Ljud, ljus och rorelse distraherar. Minsta rérelse vid
synfiltets yttersta grins utgor extra information for hjirnan att hantera.”
Fér en person med normbrytande horsel blir det dnnu svérare att f6lja ett
samtal pa grund av bakgrundsljud.”’ I bida fallen leder anstringningen till
okad trotthet. Ljudddmpande mattor skapar problem for allergiker och
astmatiker, samtidigt som hostningar och nysningar kvivs av ridsla for att
stora kollegorna.”’ Mattorna gor det ocksi tyngre att rulla med rullstol.
Rummen ordnar kroppar, skriver kultur- och samhillsteoretikern Sara
Ahmed: "Objects, as well as spaces, are made for some kinds of bodies
more than others”.*> De dppnar sig for och fungerar som en forlingning
av vissa typer av kroppar men inte andra. De mindre flexibla kroppar och
sinnen som skulle ha gitt obemirkta forbi i en annan typ av milj6 blir
plotsligt mirkta som avvikande. Detta hinder d& nigon maste avbryta
flodet i en konversation med frigan “vad sa du?”, eller be kollegor att
vara tysta eller fora samtalet vidare nigon annanstans. Dock uppstar inte
si manga spontana produktiva samtal pi var institution, di ena
bordsgrannen har dubbla hérselskydd, och den andra har flytt filtet for att
slippa bli stord.

Kunskap och erfarenhet ir beroende av den situerade kroppen och
paverkas av till exempel kon, klass, etnicitet, sexualitet och funktionalitet.
Skilda erfarenheter orienterar minniskor pd olika sitt: vissa dmnen
uppfattas som centrala, intressanta och engagerar oss, medan andra
forflyteas till bakgrunden.* T forlingningen riskerar forskningen och
undervisningen snarare att bli mer likriktad 4n mer kreativ, da vissa
kroppar, och dirmed vissa erfarenheter och perspektiv, utestings fran
universiteten.

Niagara dr nu ombyggt, pa uppdrag av den nuvarande rektorn,® som
tilleridde samma host som byggnaden stod klar.® Vir institution ska
dterigen flytta. Vi vet dnnu inte vart eller hur de nya arbetsplatserna
kommer att se ut. Far vi hyllor till vara bocker och parmar? Kan vi bjuda
in studenterna till vira kontor? Coronapandemin har férindrat synen pa
arbetslivet, och erbjuder ett nytinkande. Manga ir néjda med att ha face
mojlighet att arbeta hemifrdn, med att ha fatt transportera hem den
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ergonomiska arbetsstolen till hemmet. Ar det nu kritiken mot de 6ppna
landskapen tystnar? Ricker det att vi tittar in pa arbetsplatsen och minglar
med véra kollegor dd och dé? Eller r det dn mer virdefullt att i detta lidge
bygga arbetsplatser med god arbetsmiljé? Vilken syn kommer nista rektor
ha pd véra arbetsplatsers utformning? De samtidiga behoven av interaktion
och avskildhet kvarstar.

Vi rullar vidare i vara rullstolar, med vara glasdgon, den diskreta
hérapparaten och den 6verbelastade hjirnan, med vira gravida magar, med
vira émmande nackar-axlar-skuldror, den vrickade foten och aldrande
knin mellan de olika husen. Med dator (den flexibla minniskan bir alltid
med sig sin egen laptop), kurslitteratur, seminariematerial, diabetessprutan
och en extra kofta i famnen, till teknikutlimningen fére och efter
lektionen for att lana hogtalare till de salar som saknar hérslinga. Det édr
oss overmiktigt att ta med allt detta till kafferum och toaletter i
foreldsningspausen. Vi vidgar vira blasor for att slippa ta oss till en toalett
med allt bagage, och hoppar 6ver kaffet. Det 4r indd bara urindrivande.
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