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7. Vanans makt

Att forstd och hantera risker 1 mdnniskans institutioner

KRISTINA CARLSSON STYLIANIDES

Genomforandet av vanemdssiga handlingar kan innebdra risker i arbetet med
ménniskor. Upprepade beteenden 1 stabila kontexter kan innebdra att
handlandet utfors med minsta mgjliga reflektion snarare édn medvetet dvervigt.
Vanans makt tar dver, en risk 1 situationer som avkrdver just medvetna
dverviiganden och beslut.

Hur kan vi forsta fenomen som institutionalisering? Vilka verktyg
erbjuder forskningen for att forsta och forklara individers handlande 1
institutioner? Med utgangpunkt 1 saval sociologisk som kognitiv och
socialpsykologisk teori kommer jag 1 det har kapitlet att undersdka och
problematisera institutionalisering och beskriva hur vanor skapas och vad
detta kan fa for konsekvenser. Jag kommer ocksa att presentera vanans
makt som en troghetens mekanism vid institutionell f6rdndring.

Vanor och rutiner kan ses som nédvandiga for den enskildes trygghet
och utveckling. Till exempel Giddens (1991) beskriver hur vanor och
rutiner spelar en fundamental roll i barnets utveckling av en
grundlaggande trygghet som foljer genom den enskildes liv. Men vanor
ar manga ganger problematiska. I vanebegreppet finns ett inbyggt
vidmakthallande — en etablerad vana gor det mojligt att uppratthalla till
exempel daglig motion utan att den enskilde behéver reflektera sirskilt
mycket 6ver det, en promenad varje formiddag vid en viss tidpunkt
genomfors mer eller mindre per automatik nar vanan vil etablerats. A
andra sidan fungerar detta inbyggda vidmakthallande dven nar o6nskade
vanor etablerats. I en sddan situation forsvarar det for den enskilde att
bryta eller avveckla sitt vanemissiga beteende. Vad har vanor och
vanemadssigt beteende med institutioner att gora? Kunskapssociologerna
Berger och Luckmann (1991) beskriver hur beteenden o6vergar till
institutioner med hjalp av den sa kallade habitualiseringsprocessen. Enligt
forfattarna dr habitualisering sjdlva grunden eller ursprunget till
institutionalisering och en mekanism som inte uppstar 1 det sociala utan
ar en forutsittning, ett villkor 1 den enskilda méanniskans vasen.
Forfattarna menar att handlingsalternativen blir farre nar en handling
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habitualiserats och att handlingen darfor kan genomforas mer effektivt,
alltsa utan att den enskilde behéver bearbeta odndligt manga
handlingsalternativ innan denne kan skrida till handling. Genom
habitualiseringsprocessen har handlingsalternativen blivit firre och
individen behéver mindre tid och energi for att agera. Berger och
Luckmann kallar detta for psykologisk litinad (ibid.). De menar att denna
psykologiska lattnad 1 vissa situationer gor det mojligt att lagga energi pa
reflektion 1 andra situationer som avkraver just reflektion. Senare
forskning om vanor och vanebildning har dock visat pa den komplexitet
som vanebildning och vanor innebar och har snarare problematiserat den
forenklande kraften som ar inbyged 1 vanor och dess paverkan pa den
enskilde (Nilsen m.fl. 2012; Verplanken 2018). Att den enskilde 1 ett givet
sammanhang skulle ha forméga att medvetet valja vilka handlingar som
avkriver medveten reflektion och vilka handlingar som kan utféras
automatiskt, ar minst sagt ifragasatt inom kognitiv- och socialpsykologisk
forskning. Inte heller finns det nagot som pekar pa att de mekanismer som
tros vara avgorande for vanebildning och vanor som ”satt sig”, skulle
paverkas av etiska 6verviaganden. Undantaget skulle vara om vanans
makt 1 den givna situationen identifieras och medvetandegors och
individen formar intentionen att goéra just medvetna 6verviganden 1
denna situation. Under dessa forutsiattningar ar det faktiskt méjligt for
individen att ta tillbaka den kontroll som en gang gitt forlorad 1 det
automatiska handlandet.

I habitualiseringsprocessen verkar en annan mekanism som &dr av vikt
for att forsta grunden for institutioner. Den ar social, det vill siga uppstar
1 samspel mellan flera manniskor. Denna mekanism bendmner
forfattarna som #ypifiering (Berger & Luckmann 1991). Institutionalisering
uppstar, enligt forfattarna, nér det sker en 6msesidig typifiering av saval
individer som habitualiserade beteenden. Typifiering ar alltsi en
gemensam klassificering av handlingar och (handlande) individer. Nar
dessa tva mekanismer samspelar, alltsa nar flera individer, individuellt
eller 1 samspel, skapar vanor som utesluter handlingsalternativ och pa si
satt effektiviserar handlande, samtidigt som samma individer 1 samspel
typifierar sina handlingar och varandra, uppstar en institution.

Genom att skapa vanor och rutiner som vi sjilva 6énskar, utnyttjar vi
vanors inbyggda vidmakthallande for att na och uppritthalla ett 6nskat
leverne till minsta mojliga kognitiva och emotionella kostnad. Att bryta
en vana kostar desto mer, bade kognitivt och emotionellt. Eftersom vi
hela tiden riskerar att utveckla icke-6nskvirda vanor som sa snart de “satt
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sig” understdds av vanornas inbyggda vidmakthallande, innebar vanor
ocksa risker for oss manniskor.

Nér man studerar de mekanismer som vidmakthaller vanor framstar
fenomenet som an mer problematiskt. Sarskilt patagligt ar detta 1
situationer som avkraver medvetna Gverviganden och beslut, men som
praglas av rutiner 1 en stabil milj6. Som vi ska se langre fram i texten sa
paverkar vanor som satt sig” hur vi tar beslut och skrider till handling.
Vanors inbyggda vidmakthéllande paverkar sjalva var beslutsprocess och
vart handlande. I resten av texten kommer jag referera till detta som
vanans makt.

Berger och Luckmann (1991) har beskrivit hur ett upprepat beteende
over tid Gvergar fran att vara enbart ett (upprepat) beteende till att bli en
institution, vad de bendmner som habitualisering. Lasaren kanske fragar
sig vad skillnaden egentligen ar mellan habitualisering och vanans makt
som jag introducerar 1 den hir texten. Jag ser habitualisering som en del
1 vanans makt — skillnaden ligger 1 att jag 1 genomlysningen av vanans
makt kommer att lyfta in forskning om mekanismer pa mikroniva och
soka beskriva sjdlva den process som Berger och Luckmann (1991)
bendmner habitualisering. Genom detta angreppssatt erbjuds lasaren en
mer nyanserad forstaelse for vilken typ av paverkan vanans makt har pa
vart forhallningssatt till givna situationer. Jag kommer att diskutera
vanans makt som en mekanism bakom institutionell tréghet och stilla
denna diskussion mot institutionella logiker och dess forandrande
potential. Dessutom bereder kapitlet borjan till en forstaelse for hur
vanans makt eller det som sitter 1 vaggarna” kan motas eller avvecklas.

Kapitlet kommer att ga igenom vanans makt utifran ett socialt och ett
individuellt perspektiv. Inledningsvis presenteras vanors mikromekan-
ismer utifran ett individuellt perspektiv och med utgangspunkt 1
socialpsykologin och andra nirbeslaktade discipliner. Darefter
presenteras ett socialt perspektiv, som sérskilt kommer att positionera
vanans makt 1 forhallande till institutionella logiker. For att tydliggora
institutionella logiker kommer jag att arbeta med tva exempel fran det
sociala arbetets praktik, namligen Bostad forst (BF) och IPS (Individual
placement and support). Bostad forst dr en boendeinsats som fokuserar
pa att ordna en permanent bostad till en hemlés individ utan
kvalificeringskrav (Knutagard & Kristiansen 2013). IPS ar en insats som
riktar sig till manniskor med psykisk ohdlsa som vill ha ett avlonat arbete
pa den reguljara arbetsmarknaden (Hasson m.fl. 2011; Bejerholm m.fl.
2015). Bada dessa insatser syftar till att 16sa det praktiska problemet forst
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(det vill siga avsaknaden av boende eller avlonat arbete) for att sedan, nir
individen har boende eller avlonat arbete, stédja individen att behalla
dem.

Vanor och vanans makt

Automatisk och reflekterad kognition

Inom psykologin och relaterade discipliner finns teoretiska modeller som
soker forklara vanemassiga beteenden. Flera framgangsrika modeller gar
under bendmningen tva-system-hypotesen (eng. dual-processing theory),
gemensamt for dessa modeller ar att de menar att det finns tva olika
kognitiva vagar for minskligt processande av information: en mer
langsam och reflekterande och en snabb, automatisk och férenklande.
Vilka egenskaper eller vilken sorts information som tillhor vilket av de
olika systemen dr omtvistat, och manga fOresprakare for tva-system-
hypotesen pratar har forbi varandra (Evans & Stankovic 2013). De allra
flesta dr dock Overens om att manniskor har olika sitt att bearbeta
information, och de sitt som har identifierats ar just ett langsamt och
reflekterande system kontra ett snabbt, oreflekterat och automatiskt
system (Evans & Stankovic 2013; Kahneman 2014). Dessa tva system kan
med fordel ses som ytterpunkter pa ett kontinuum.

Automatisk kognition

Vanor betraktas som en del av ménniskors automatiska kognition.
Kénnetecknande for automatisk kognition 1 foérhallande till vanor ar att
processerna inte paverkas av (utan till och med kan utféras i1 direkt
motsattning till) individens intentioner. Dessutom &r processerna
omedvetna (da syftar jag alltsd pa vad som triggar en vana samt hur den
psykologiska mekanismen fungerar), effektiva (de kraver inte uppmark-
samhet eller medveten reflektion) och stimulusdrivna (Mazar & Wood
2018). Att de ar stimulusdrivna innebir att vanemassiga handlingar kan
triggas direkt genom stimuli 1 omgivningen som ett resultat av tidigare
samvariation mellan just ett omgivningsstimuli och ett beteende (Wood
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& Neal 2007). Sadana stimuli bendmns som cues pa engelska, harefter
kommer jag enbart att referera till dem genom att anvinda stimuli som
begrepp. Men jag avser inte vilka stimuli som helst utan just sadana som
finns 1 den materiella eller sociala miljon och som triggar individer till
rutinmassigt handlande. Automatism kan forstas som en kognitiv genvig
dir individen inte identifierar och/eller vager eventuella utfall mot
varandra utan 1 stallet snabbt och tankldst tar beslut eller forhaller sig pa
ett visst satt 1 en given situation (Nilsen m.fl. 2012). I dessa situationer ar
socialarbetarens forhallningssitt outsourcat till miljon genom att till
exempel vissa karaktdristika hos brukare fungerar som trigger till en
stereotyp och pa sa vis aktiverar ett automatiserat handlande. Det egna
och delade tankandet, sprunget ur social inldrning, lagger sig som ett
raster mellan vad som finns 1 miljon (tll exempel en brukare) och
socialarbetaren sjalv (dennes eget tinkande) och blir pa sa vis en del 1 och
produkt av den sociala miljon. Begreppet outsourcing anvands av bland
annat Nilsen med flera (2012) for att beskriva just hur vaneméssiga
beteenden ofta styrs av stimuli 1 miljén snararare dn individens egna
tankande, men det bor tilliggas att den milj6 individen upplever alltid
(minst) ar ett samspel mellan en tinkande manniska och en vérld.

Utan att vilja eller ens forsta varfor kan delar av var miljo trigga ett
visst beteende pa sa vis att miljon styr individens handlande. Sjilva det
vanemdssiga handlandet kommer alltsa inte som ett svar pa individens
vilja utan som en automatisk respons pa nagot stimuli 1 miljén. Wood och
Neal (2007) beskriver att det dr just kontrollen 6ver det egna beteendet
som outsourcas. Med ett social- och kulturvetenskapligt raster kan
stereotyper forstas och benamnas som symboler — alltsa en (omedveten)
tolkning av nagot 1 var miljé som vi forhaller oss till som meningsfullt och
eller vardeladdat.

Automatisk kognition stélls ofta i kontrast till langsammare och
reflekterande kognitiva processer som 1 hogre grad paverkas av
manniskors inre kontroll pa sd vis att intentioner, vidrderingar och
attityder spelar storre roll for individens val eller forhallningssatt 1 olika
situationer.
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Reflekterad kognition

Reflekterad kognition stills ofta 1 bjart kontrast till automatisk reflektion
och kidnnetecknas av relativt langsamma och medvetna tankeprocesser
som viger olika handlingsalternativ och dess utfall mot varandra
(Kahneman 2014). En socialarbetare som dels stiller olika handlings-
alternativ mot varandra, dels forsoker identifiera olika utfall for brukaren
beroende pa socialarbetarens eget handlande anvander sig av sin
reflekterande kognition. Genom att tillimpa ett reflekterande for-
hallningssétt kan socialarbetaren undga att stereotypisera brukaren
utifran till exempel ras, kén och/eller klass och dirmed undvika att
stimuli 1 miljén triggar sadana stereotypiseringar varpa ett associativt,
oreflekterat handlande f6ljer. En socialarbetare som begagnar sig av
reflekterande kognition kan identifiera fler handlingsalternativ och arbeta
mer kreativt med de alternativ som hen lyckas identifiera i jamférelse med
den socialarbetare som agerar rutinmaissigt, styrd av vanans makt. Nar
socialarbetaren begagnar sig av en reflekterande kognition har hen stérre
mojlighet att formulera och agera pa egna intentioner samt lyfta in och
ta hansyn till viarderingar, etik och eventuella etiska dilemman.

Vanornas anatomi

I tva dagboksstudier, som genomforts av Wood, Quinn och Kashy (2002),
fick studenter aterkommande skriva ner sina beteenden (per timme) och
det visade sig att mellan en tredjedel och halften av studenternas
beteenden kunde betraktas som vanor (Verplanken 2018). Nilsen med
flera (2012) havdar att storre delen av det arbete som hilso- och
sjukvardsanstallda dagligen utfér gors genom vanor. Detta innebar att
halso- och sjukvardspersonalens forhallningssatt till sitt arbete under
storre delen av arbetsdagen struktureras av villkor f6r ménniskors
kognition som marginaliserar den enskildes vdrderingar, attityder och
egna Overviganden. De institutionella logiker som opererar pa
arbetsplatsen borde alltsa vara strukturerade av de villkor som vanans
makt utgér for manniskors kognitioner. Nar genomforandet av en logik
blivit vanemassigt ar det vanemassiga beteendet per definition svart att
avveckla. Allra bast forutsattningar for att avveckla gamla vanor och
utveckla nya, tycks vara att byta sammanhang, till exempel genom att
flytta (Nilsen m.fl. 2012). Vanor ar starkt kontextberoende och

164



vanemaissigt beteende har beskrivits som att individers inre kontroll
(genom paverkan av virderingar och attityder) 1 stéllet outsourcas till
kontexten som direkt och automatiskt aktiverar vanemassiga beteenden.
D& sambhillets institutioner uppritthdlls av ménniskors vardagliga
handlande ar det viktigt att erkdnna och belysa den inneboende
konservativa kraft som ett beteende som blivit vanemassigt innebdr.

Ett beteende som blivit en vana kdnnetecknas av ett alltmer automati-
serat och oreflekterat forhallningssitt dar individers varderingar och
attityder marginaliseras fran sjilva handlingen (Nilsen m.fl. 2012). Inom
socialt arbete ddr medveten reflektion och etiska overviganden ofta ar
centralt kan det ha subversiva effekter pa sa vis att det vanemadssiga
handlandet 1 sig innebdr en hogre grad av automatism dar ett givet
handlingsalternativ = associativt triggas (pa bekostnad av andra
handlingsalternativ som efter medveten reflektion kanske hade ansetts
mer lampliga).

Vad ir en vana?

Inom psykologisk teoribildning kan vanebegreppet sidgas besta av tva
grenar som belyser narbesldktade men olika aspekter av vanor. Den
aldsta grenen av vanebegreppet kan forstas som en, genom erfarenhet av
kroppen (inklusive kognitionen) 1 varlden, forvarvad beniagenhet i syfte att
anpassa individen till varlden (Verplanken 2018). Har beskrivs vane-
begreppet som en slags minnesbank som samtidigt utgér individens
benagenhet att tolka och agera pa sarskilda satt 1 sarskilda situationer.
Detta synsitt ar dldre men inte inaktuellt, ddremot har ytterligare en gren
utvecklats som enkelt uttryckt definierar en vana som ett beteende som
har upprepats 6ver tid och 1 en stabil miljo (Verplanken 2018). Det ar
dock alltfor forenklande att sétta likhetstecken mellan vanor och
erfarenheter av tidigare upprepade beteenden. En vana som den beskrivs
inom den senare traditionen forutsitter en mental representation av en
association, som byggts upp genom beteendeupprepning i en stabil miljé
(Verplanken 2018).

Viktigt att notera ar att vanebegreppet omfattar saval beteendeménster
som tankemonster (Verplanken 2018). Med tankemoénster menar jag inte
vad individen tinker pa utan snarare fwr individen tanker, 1 dess
ytterligheter reflekterande eller associativt. Nar en vana har formats
identifieras den som en del av individens implicita kognition, som antas
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ha en direkt paverkan pa beteendet samtidigt som beteendet 1 sin tur,
genom betingning (se nedan for mer ingaende forklaring), anses bidra till
att forma vanor (Verplanken 2018).

Nilsen med flera (2012) definierar vanor som beteenden som har
upprepats tillrackligt ménga ganger for att automatiseras. Vanor kan
manifesteras pa olika sitt och olika typer av vanor kan vara mer eller
mindre etablerade och darmed mer eller mindre svara att bryta (Danner
m.fl. 2011). Wood och Neal (2007), som undersokt fenomenet djupare,
uttrycker att vanor per definition ar resultatet av en langsamt stegrande
automatism som betingar en association mellan (en) komponent(er) i
miljon och (ett) handlande eller tinkande som respons pa (den)
komponenten(erna) 1 miljon. Det sker pa sa vis att komponenten 1 miljon
associativt kan vacka ett sarskilt handlande eller tinkande utan att
vigledas av (den ursprungliga) malsattningen (om det fanns nagon sadan).
Wood och Neal (2007) underscker, med utgangspunkt i empiri, hur
individers malsattning och formandet av vanor kan aterverka. Grovt sett
identifierar forfattarna tre olika monster for aterverkan:

1. malsattning kan styra utvecklandet av vanor eller vanans makt
2. wvanor eller vanans makt kan forma malen
3. vanor och malsittning star i vaxelverkan.

Alltsa kan tankandet under vissa omstandigheter styra vart handlande,
emedan handlandet under andra omstandigheter kan styra vart tinkande
och under ytterligare andra omstindigheter star vart tinkande och
handlande i vaxelverkan. Att anvanda ordet omstindigheter ska har forstas
ungefdr som situationer; de ar direkt miljobundna och forutsitter en
tinkande och handlande individ, en kropp 1 rummet.

Hur uppritthalls en vana?

Nar vi blickar mot en av de mekanismer som uppritthaller en vana,
namligen kontextuella stimuli som aktiverar beteenden, si kan den
kontextuella beteendeaktiveringen ske direkt, utan medling genom till
exempel mal eller intentioner. Flera studier har visat att intention kan
anvandas som prediktor for (framtida) beteende generellt, men att den
fungerar mindre val nir ett beteende blivit en vana (Nilsen 2012). Nar
individen vl utvecklat en vana, verkar den pa, 1 och genom individen,
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ofta oberoende av individens malsattningar. Goda indikatorer pd att ett
handlande dr vanemassigt ar att det existerar i franvaro av malsdttningar
och intentioner, att det utfors oberoende av forvantade utfall och att
handlandet ar kansligt for kontextuella forandringar (Mazar & Wood
2018). Nar beteendet blivit en vana har det gradvis och parallellt med
upprepad praktik 6ver tid forskjutits fran relativt h6g grad av inre kognitiv
kontroll (det vill siga paverkan av individens virderingar och attityder)
till att bli alltmer oreflekterat, att jamfora med begreppet outsourcing,
alltsd att outsourca kontrollen 6ver beteendet, som vissa forskare
anvander (Wood & Neal 2007; Gardner & Lally 2018, Nilsen 2012). Nar
beteenden upprepat over tid utfors 1 relativt stabila kontexter, utmanas
individens egen kontroll av bland annat varderingar och attityder till att
bli mer beroende av kontexten och kontextuella och situationsbundna
stimuli, nidgot 1 miljén associeras med en sarskild respons (handling)
(Nilsen m.fl. 2012). Bildligt forklarat kan en vana, med betingning som
mekanism, ses som ett mynt: stimuli 1 miljén utgor en sida av myntet och
hur man handlar utgér andra sidan (milj6—association—respons =
situation—handling eller tinkande—handling), ndr ena sidan triggas eller
aktiveras, triggas ocksa den andra till att aktiveras. Dessa stimuli kan
utgéras av nagot 1 var materiella milj6 saval som 1 individers
ackumulerade erfarenheter, som kan beskrivas som mentala representat-
ioner och kan bestd av egentligen vad som helst som triggar en association
till ett beteende. Sarskilt intressant dr den roll som kontextuella stimuli
spelar nar en vana satt sig.

En svarighet ar att individer sillan ar medvetna om dessa stimuli och
deras pafoljande effekter (Mazar & Wood 2018). Generellt uppfattar
individer sitt beteende som intentionsstyrt, 1 betydelsen valt beteende
(vilket visats genom bland annat uttalade preferenser efter manipulerad
feedback, Johansson m.fl. 2014; Hall m.fl. 2010; 2013). Vanebildning har
beskrivits som att beteendet outsourcas till sammanhanget och
situationen genom kontextuella stimuli (Nilsen m.fl. 2012; Wood & Neal
2007). Vanebildning har foreslagits vara en mekanism f{Or att
vidmakthalla beteenden och har alltsa stora potentialer att behalla
onskade beteenden samtidigt som oonskade vanor ter sig sarskilt
problematiska da individers beteende har outsourcats till miljén och ar
beroende av kontextuella stimuli (Gardner & Lally 2018). Nar en vana
vél formats kdnnetecknas processen av att kontextuella stimuli triggar ett
visst handlande. Det &r 1 sig en inlird respons pa just de kontextuella
stimuli som individen utsétts for (Gardner & Lally 2018).

167



Alltsa framstar arbetsplatser som inkluderar en relativt stabil kontext
inklusive liknande arbetsuppgifter 6ver tid inte enbart som forut-
sattningar for att utveckla arbetsrelaterade formagor (skills) utan dven till
att medfora en automatisering av handlandet som inbegriper forlust av
kontroll av bland annat varderingar och attityder. Att medvetna
overvaganden, virderingar och attityder marginaliseras Gver tid pa
arbetsplatser med en stabil materiell eller ickemateriell milj6 (tink stabila
roller, hierarkier och sa vidare) framstar som hogst problematiskt for
yrken dar varderingar och attityder ar en central del av arbetet, som
yrken 1 socialt arbete.

Individer som utvecklat ett automatiserat, vanemaissigt beteende ar
mindre bendgna att ta till sig och agera pa ny information, ar mindre
bendgna att forandra sitt beteende och tenderar att forbise andra
handlingsalternativ (Nilsen m.fl. 2012) och riskerar dirmed att agera i
enlighet med vanans makt snarare an att vara 6ppna for brukarens
situation och behov.

Upprepade beteenden 1 liknande sammanhang betyder dock inte att
dessa beteenden med ndédvandighet utvecklas till vanor. En drivande
mekanism 1 processen tycks inte vara sjdlva upprepningen utan automat-
ismen, det vill sdga resultatet av att ha hanterat upprepade beteenden
genom forenklande tanke-kénsla-handlings-raster. Automatism kan alltsa
forstas som ett slags forenklande raster, en kognitiv genvdg dér individen
inte identifierar och eller viger eventuella utfall mot varandra utan 1
stallet snabbt och tankl6st tar beslut/forhaller sig pa ett visst sitt 1 en given
situation (Nilsen m.fl. 2012). Nar en vana vél skapats, krdavs det desto mer
for att avveckla den. Trots nya malsattningar eller planering som dmnar
mojliggdra andra vanor, tycks den en gang inldrda vanan besta (Wood &
Neal 2007). Nar vanor val “satt sig”, ar (ny) malsittning 1 sig sjalvt ofta
otillrackligt for att hiva vanan eller vanans makt. For att bryta vanans
makt krdvs samtidiga forandringar i de stimuli som triggar dessa vanor
(Wood & Neal 2007; Wood, Quinn & Kashy 2002), alternativt storre och
mer krivande anstringningar for att forhindra sgjdlva handlandet
(gbrandet av vanan) samtidigt som individen 6nskar ersitta en dldre vana
med en ny 1 enlighet med en ny malsattning (jamfor att sluta roka).
Danner med flera (2011) pekar pa vikten av att formulera medvetna mal
for att skydda sitt handlande fran vanemadssighet. Forfattarna visar hur
vanor ar mer tillgangliga for oss om vi inte har formulerat medvetna mal
men ocksd hur medvetna intentioner att infe handla vanemassigt kan
motverka vanebildningen (Danner m.fl. 2011). For socialarbetaren skulle
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detta innebdra att formulera en intention om medveten reflektion och
etiska Overvaganden infor varje drende, paminna sig sjalv om att vaga
vara Oppen infor vad brukaren sdger och gor, 6nskar och foredrar. Att
skapa en direkt association till ndgot i miljén som fungerar triggande for
ett beteende framstar som avgérande for att vanebildning ska uppstd vid
beteendeupprepningar. Det ricker alltsd inte med beteendeupprepning i
sig utan vanebildning forutsitter en relativt stabil milj6 i vilken beteende-
upprepningen sker. Det ar under den processen som beteendet gar fran
att vara en medveten process till att gradvis aktiveras och genomforas
alltmer oreflekterat och omedvetet och kan triggas 1 gdng av stimuli i
miljon.

Habitualisering, institutioner och institutionella

logiker

Stravan efter att identifiera och begripliggdra institutioner har djupa
rétter inom socialvetenskaperna. Redan Emile Durkheim foreslog studiet
av institutioner som en grundbult for sociologin och intresserade sig da
framfor allt for hur institutioner uppkommer och vilka funktioner de
fyller. Organisationssociologerna DiMaggio och Powell (1991), vander sig
till socialantropologen Mary Douglas (1986) for att forklara vad en
institution ”ar”. Douglas (1986) menar att institutioner nar acceptans
genom att forkroppsliga “naturaliserande analogier” (s. 24, DiMaggio &
Powell 1991). Vad menar da Douglas med naturaliserande analogier? En
analogi innebir ett slags jamforande av ndgonting med nagot annat med
fokus pa likheter. Genom att anvinda analogier kan vi brygga ett
forhallningssatt fran ett sammanhang till ett annat sammanhang.
Analogier fungerar saledes som naturaliserande d& de drar legitimitet
fran ett sammanhang in tll ett nytt och pa sa vis kan ett nytt
forhallningssatt uppfattas som naturligt och givet, som om det inte kunde
vara pa nagot annat siatt. Det bor papekas att Douglas utgar ifran att det
som anses vara naturligt, det som analogierna legitimeras gentemot, ar
socialt skapat. Vidare bor papekas att &ven om analogier latt far en att
tanka pa enbart sprak, sasom ord och meningar — talat och skrivet, sa
tanjer Douglas pa detta begrepp och betraktar savil ord och meningar
och olika materialiteter som meningsbirande symboler — som sprak som
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strukturerar ménniskans upplevelse av och forhéallningssatt i varlden. Nar
individers tdnkande och handlande sammansmaélter med och uppratt-
haller givna (naturalisera(n)de) sociala hierarkier uppstar en institution,
enligt Douglas (1986). Det ar sjdlva naturaliseringen som bryggar den
enskildes tinkande och handlande med kollektivet. Thornton med flera
(2012) beskriver analogier som en del 1 den process genom vilken
institutionella logiker naturaliseras, det vill sdga, tas forgivna och darmed
osynliggors for kritisk granskning (Louge, Clegg & Gray 2016). Det ar
genom analogier som mening och praktiker smalter samman, enligt
Douglas (Louge, Clegg & Gray 2016). Analogier betraktas enligt Douglas
som en slags meningsbarande brygga for att forflytta ett forhallningssatt
till ett nytt sammanhang (Douglas 1986; Louge, Clegg & Gray 2016).
Om vi accepterar att analogier utgor ett centralt element 1 institutionella
logiker sa ar det ocksa ett element som kan forklara férandring inom
institutionella  logiker. Douglas problematiserar hur analogiers
tvetydighet, eller 6ppenhet for tolkning, mojligeor forandring (Luoge,
Clegg och Gray 2016).

Friedland och Alford (1991) beskriver institutionella logiker som ett
falt som kan delas in 1 tre nivaer; samhillet, organisationen, och
individen. Pa dessa nivaer identifierar forfattarna makt, intressen,
identiteter och kognitioner som avgdrande for individens handlande.
Individen kan saledes med fordel betraktas som en skarningspunkt genom
vilken dessa nivaer samspelar och har soker jag beskriva ett par av de
forutsattningar som finns inbyggda i denna skdrningspunkt, med
utgangpunkt 1 generella mekanismer for mansklig kognition. Friedland
och Alford (1991) ar generellt erkdnda for att ha introducerat begreppet
institutionella logiker, Aven om, som vi nu sett, institutionella logiker som
begrepp och analytiskt verktyg verkar ha sina rétter 1 antropologen Mary
Douglas arbeten (Louge, Clegg & Gray 2016)

Institutionella logiker far faste och generellt erkdnnande pa
forskningsfaltet 1 samband med Friedland och Alfords (1991) publicering
av texten Bringing society back in: Symbols, practices and institutional contradictions
1 Powell och DiMaggios (red.) vialkanda antologi The new wnstitutionalism. An
organizational analysis. Friedland och Alford menar, 1 enlighet med
Shibutani (1986), att institutioner kan betraktas som “monster som
organiserar socialt liv och som bottnar 1 gemensamma normer” (s. 15). I
kapitlet ger forfattarna ger exempel pa institutionella ordningar som
typiskt forekommer 1 det vasterlandska samhallet (kapitalismen, familjen,
den byrakratiska staten, demokratin och kristendomen) och hivdar att
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bakom dessa ordningar finns logiker som kérnfullast kan beskrivas som
organiseringsprinciper, sa kallade wmstitutionella logiker (Berg m.fl. 2015)
Dessutom vdgleder institutionella logiker institutioner, tidigare &aven
benamnda institutionella ordningar. Berg med flera (2015) beskriver att
”bakom” varje institution finns en central organiseringsprincip, alltsa
sjalva forutsattningen for institutionens utformning. Det ar denna
organiseringsprincip, eller logik, som ocksa vagleder det vardagliga
handlandet fér manniskorna som befinner sig 1 institutionen (Friedland &
Alford 1991; Berg m.fl. 2015).

Inom institutionell teori kan relationen mellan institutioner och
institutionella logiker beskrivas som att varje institution upprétthalls och
reifieras (fortingligas) genom manniskors praktiska handlande som
reflekterar och tillgéngligedrs genom institutionella logiker. Utgangs-
punkten ar alltsa att institutioner uppratthalls och reifieras eller ifragasatts
genom faktiskt handlande (ddr aven vart tal ses som handlande). Institu-
tionella logiker ses som sammanflitade 1 organisationer och institutioner
och pabjuder individen en handlingsmiljé av uppfattade méjligheter och
begrinsningar (Thornton, Ocasio & Lounsbury 2012).

Institutionell teori, inom vilken institutionella logiker oftast placerats,
kan betraktas som en uppsattning analytiska verktyg for att beskriva och
forsta organisationer och organisering inom och mellan (samhiéllets)
institutioner (Johansson 2009). Fokus ligger pa hur och 1 vilken utstrack-
ning organisationer och individer anpassar sig till och star i vaxelverkan
med (sambhallets) institutioner samt hur institutionell stabilitet och
fordndring kan begripliggoras (Scott 2014; Powell & DiMaggio 1991).
Nyinstitutionell teori, en gren inom institutionell teori, studerar bland
annat mansklig kognition som analytisk utgangspunkt 1 betraktelsen av
institutioner (Powell & DiMaggio 1991).

Som ndmndes inledningsvis presenterade Berger och Luckmann redan
1966 begreppet habitualisering. Habitualisering innebar att upprepat
beteende 6ver tid 6vergar fran att vara enbart ett (upprepat) beteende till
att bli en institution (Eriksson-Zetterquist 2009). I den processen, menar
forfattarna, kommer vissa handlingar gradvis att otillgdngliggoras
(gradvis ses som otillgAngliga, alternativt som tillgangliga men avvikande)
medan andra kommer att lyftas fram och tillgangliggoras (Eriksson-
Zetterqvist 2009). Ett annat sétt att beskriva habitualiseringsprocessen ar
att det 6ver tid sker en slags avsmalning av handlingsalternativ, individers
betraktelse- och handlingshorisont kringskars. Detta kan liknas vid att
som individ blicka ut 6ver en horisont (av handlingsalternativ) till att

171



plotsligt befinna sig 1 en tunnel (av handlingsalternativ). Férdelen, menar
Berger och Luckmann (1991), ar psykologisk lattnad. Habitualisering
leder till en mojlighet att typifiera (Eriksson-Zetterquist 2009). Eriksson-
Zetterquist skriver: ”INar flera personer klassificerar habitualiserade
handlingar och aktorer pa gemensamma satt som ar tillgdngliga for alla
medlemmar 1 en viss grupp uppstar institutionalisering” (s. 17).
Institutioner belyses ur detta perspektiv. som en slags gemensam
referensram av mojliga handlingsalternativ. som om&jliggér eller
forsvarar for individer att handla pa annat sitt an 1 enlighet med de
alternativ som institutionerna bereder. Detta synsitt forutsitter ocksa
habitualiserade handlingar och en gemensam indelning eller klassifi-
cering av dessa handlingar och de aktérer som utfoér dem, vad Berger och
Luckmann (1991) bendmner som typifiering. Pa detta sitt forklaras
uppkomsten av (och forutsdttningarna for) en institution. I linje med de
har teoretiska utgangspunkterna foreslar Greenwood med flera (2008) en
relevant definition av institutioner:

Mer eller mindre forgivettagna upprepade sociala beteenden som
underst6djs av normativa system och kognitiva forstéelser som
bereder mening i det sociala utbytet och mojliggor en
sjalvreproducerande social ordning. (s. 4-5, 1 6versittning)

Nyinstitutionell teori har traditionellt praglats av tva sirskiljande synsatt
pa forhallandet mellan individer och institutionella logiker: ett synsatt
med utgdngspunkt 1 individers méjligheter 1 institutionella miljer och ett
med utgangspunkt 1 individers begransningar i institutionella miljéer
(Thornton, Ocasio & Lounsbury 2012; Friedland & Alford 1991). Med
institutionella logiker som analytiskt verktyg 6verbryggas en sadan
uppdelning. Med hjélp av institutionella logiker som analytiskt verktyg
fokuseras sjdlva ”gorandet”, alltsd operationaliseringen av institutionella
miljéer, en realisering och ett uppratthallande av institutionen.

Genom att betrakta individers forhallningssétt, deras beteenden inom
organisationen (till exempel en arbetsplats), och genom att forsoka forsta
personalens synsatt och meningsskapande i relation till detta férhallnings-
satt pa arbetsplatsen, kan vi studera de institutionella logiker som
personalen relaterar till. Olika arbetsmetoder kan ocksa bygga pa och
reflektera olika logiker, men dessa logiker kan ocksa misslyckas med att fa
faste nir nya metoder infors och metoden kan betraktas som svagt
implementerad eller bedémas ha lag programtrohet.
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Genom att studera hur individer forhaller sig till en bakomliggande
organiseringsprincip (som Berg med flera 2015 lyfter fram), eller
bakomliggande rotmetaforer (som Louge, Clegg & Gray 2016 diskuterar)
framtrdader institutionens logiker. Olika arbetsmetoder kan 1 sin utform-
ning reflektera olika logiker (huruvida dessa sedan inforlivas 1 en
organisation eller inte handlar om programtrohet, hur val implementerad
metoden &r). Institutionella logiker inom metoder som Bostad forst och
IPS (Individual placement and support) innebér, nar de ar val imple-
menterade, att den enskildes rattigheter, perspektiv och preferenser
organiserar arbetet (arbetet organiseras alltsa utifran ett brukarsubjekt, 1
motsats till kring ett objekt for diverse interventioner som socialkontoret
kan erbjuda brukare 1 vissa situationer). Det kan till exempel vara néir en
socionom 1 kommunens Bostad forst-team lyssnar pa och arbetar till-
sammans med brukaren utifrdn vad denne beskriver som viktigt. Eller nir
en arbetsspecialist i kommunens IPS-verksamhet fragar brukaren vad
denne behover for att kunna behalla sitt (nyforvarvade) arbete och lyssnar
for att kunna fOrsta och anpassa stodet utifran brukarens vilja och
upplevda behov. Bada dessa metoder ar olika i sina faktiska uttryck, de
riktar sig exempelvis mot brukare som séker hjalp for helt olika saker. De
reflekterar en central organiseringsprincip, som kan forstas genom att lasa
om metoderna, men i sin praktik méste forstas genom att narma sig hur
utforarna, det vill sdga (social)arbetarna, realiserar denna organiserings-
princip genom sitt vardagliga handlande. Enligt synsittet &r
institutionella logiker pétagligt levande och det ér 1 sjalva forhallnings-
sattet som den professionella uppratthaller logiken, alltsa Aur handlandet
genomf{Ors. Institutionella logiker bor inte betraktas enbart som utsagor
eller enkelt avgransade handlingar som enbart stimmer verens med (och
alltsa uppratthaller) en viss typ av metod eller institution (som Bostad forst
eller IPS) utan som institutionella logiker genom socialarbetarens hela
Jorhdllningssdtt, kroppen 1 rummet 1 metoden eller institutionen. Det ar
genom kroppen och kroppar som institutionella logiker utspelas. Sjdlva
utspelandet kan handla om alltifrdn att genomféra handlidggningar
rutinmassigt till nagot sa subtilt som en blick (vad géller de tva exemplen
som ges da organiseringsprincipen handlar om ménniskosyn). Bada dessa
extremer (handlaggningsrutiner och blickar) ar en del av socialarbetarens
forhallningssatt i exemplen och kan pa sa vis saga reflektera institutionella
logiker. I Bostad forst och IPS ar sjalva kidrnan 1 logiken vardegrunden,
synen pa den enskilde och dennes rattigheter (inklusive ratt till sjalv-
bestimmande) och férmégor. Det ar en vardegrund som positionerar den
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enskilde brukaren 1 centrum och som operationaliseras och upprétthalls
genom dessa metoder. Arbetet kriaver en formaga att lyssna in den
enskilde och gemensamt beslutsfattande. Realiseringen av dessa logiker
sker genom narvaro och flexibilitet, vilket senare kommer att diskuteras
som utgangspunkter for att hindra att institutionella logiker reifieras
genom vanans makt. Dessa tva metoder star 1 bjart kontrast till den typen
av socialt arbete som “vaxt fram” pa faltet och som hamnat under kritisk
belysning under 1990-talet och framat, sa kallade boende- eller
(arbets)rehabiliteringstrappor (Sahlin 1996; 2005; Knutagard 2009).
Dessa bestod av en hierarki av boende- eller (arbets)rehabiliterings-
insatser. Langst upp 1 hierarkin fanns eget boende eller eget arbete, den
enskilde borjade pa vad som avsags vara lampligt trappsteg och fick sedan
kvalificera sig till nasta trappsteg upp i hierarkin. Genom sadant och
liknande socialt arbete realiseras och reifieras i stéllet en kontrolllogik som
gor den enskilde till objekt for diverse tillgdngliga insatser. Oavsett om
man arbetar utifrdn grundantaganden om att brukaren ar en kompetent
person med givna rattigheter eller att brukaren behéver uppfostras och
kontrolleras och anpassas efter tillgdngliga interventionsalternativ, sa ar
det genom det praktiska handlandet som dessa logiker reproduceras eller
ifragasitts.

Institutionella logiker har inom institutionell teori ofta anvints som ett
verktyg for att studera forandring inom institutioner. Argumentet har
varit att institutioner bestar av ett flertal, ibland motstridiga,
institutionella logiker. Det kanske till exempel finns fragment kvar fran
tidigare organiseringsprinciper, eller si kommer det nya medarbetare
med invanda beteenden som reflekterar andra organiseringsprinciper an
den givna institutionen. Detta anses ofta vara bakgrunden till
institutionell forandring. Sjilva “gérandet” av institutionen kan alltsa
fordndra den “bakomliggande” organiseringsprincipen, for att anvanda
Bergs med fleras (2015) terminologi. Men har finns en troghet. Det ar
denna troghet som jag har forsokt att underséka genom att belysa vanans
mikroprocesser och vanans makt.

Marionetten eller den fria viljan?

Mot vilken bakgrund kan vanans makt diskuteras som en central del 1
uppkomsten och vidmakthéallandet av en institution? Varfor ar det
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relevant att diskutera vanans makt 1 relation till institutionella logiker?
Vad innebdr vanans makt for institutioners férandringsbenigenhet och
troghet? Pa vilket sétt utgér vanans makt en risk 1 yrken dir nérvaro och
medveten reflektion dr en central del i yrkesutdvningen (som yrken i
socialt arbete)? Fragorna utgér huvudpunkter 1 kapitlet och jag kommer
nedan att kortfattat besvara och diskutera dem.

I kapitlet har jag diskuterat vanebildningens mikromekanismer 1 ljuset
av etableringen av institutioner som beskrivs av Berger och Luckmann
(1991). Jag foreslar att habitualiseringens mikro-mekanismer dr vanebild-
ningens mekanismer. Jag har dven fokuserat pa hur institutioner
upprétthalls genom ménniskors vardagliga handlande, som vigleds av
institutionella logiker, och belyst forandringsmoijligheter, 1 ljuset av vanans
makt som en troghetens mekanism. Om analogier kan betraktas som en
central del 1 institutionella logiker, vilket Louge, Clegg och Gray (2016)
havdar, paminner antropologen Mary Douglas om nagot viktigt; det
forandringsutrymme som finns 1 analogiers inneboende tvetydighet. Ur
detta perspektiv ter det sig viktigt att forsta och eventuellt kunna férandra
den inneboende betydelse vissa grundlaggande analogier, ibland kallade
rot-metaforer, utgor, for att mandvrera institutionell f6randring. Men
visst kan det vara sa att dessa grundliaggande betydelser forskjuts och
forandras 1 takt med att personal agerar annorlunda. Processen bor
kanske betraktas som att tdnkande, tolkande och gorande star i
kontinuerlig vixelverkan till vartannat och till de institutionella ramar
som ett sammanhang (sasom en arbetsplats) erbjuder.

Vanans makt, bade i betydelsen en enskilds vanor och som i betydelsen
delade och typifierade vanor inom en institution, utgor i sig en risk for
olika yrkesverksamma inom exempelvis socialt arbete pa sd vis att
kognitiva stimuli eller stimuli i miljon har en avgérande paverkan pa den
enskildes handlande sa att den inre kontrollen (att valja sitt beteende)
forskjuts till miljon, ofta forklarat med begreppet outsourcing. Det ar
alltsa individens inre kontroll 6ver sitt beteende som outsourcas till miljon
nar en vana “satt sig”. Det ar ocksd genom den process som bendmns
vanebildning, eller habitualisering enligt det perspektiv som framfors hér,
som den inre kontrollen 6ver det egna beteendet gradvis forskjuts fran
den enskildes intentioner och Overvaganden till associativt triggande
stimuli 1 miljon. Néir en vana satt sig utfors den enskildes vanemassiga
handlade med minsta mojliga reflektion och ar associativt triggat snarare
an medvetet 6vervagt. Miljon har en avgérande inverkan pa individers
handlande nér en vana vil satt sig.
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Att organisera det sociala arbetet 1 en stabil materiell och kulturell miljo
dar sjalva realiseringen av arbetet praglas av upprepningar kan betraktas
som en risk for att otillgdngliggéra socialarbetarens medvetna Over-
viganden och férmaga att hantera komplexitet utan sniv férenkling. Mot
bakgrund av den associativa mekanism som understddjer vanans makt
och som innebar att beteenden 1 takt med att en vana utvecklas ror sig
fran att vara medvetna och reflekterade, till att associativt triggas av
miljéburna stimuli och genomféras med minsta méjliga reflektion, kan vi
pa ett djupare plan forstd hur vanemaéssiga handlingar innebar férédande
risker 1 situationer som avkriaver medvetna Overviaganden och etisk
reflektion.

I litteraturen lyfts bade den stabila miljén och upprepning av uppgifter
fram som triggande risker for att vanans makt ska ta éver och forskjuta
den enskildes intentioner och medvetna 6verviaganden till periferin.
Denna kartlaggning ger oss dven vissa ledtradar till vad som krévs for att
avveckla beteenden som uppritthalls genom vanans makt, det vill siga
vad som kravs for att bryta etablerade vanor. Kollektivt kan detta ske
genom meningsforskjutningar 1 grundliggande analogier eller rot-
metaforer som sannolikt omstrukturerar den typifiering som Berger och
Luckmann (1991) diskuterar.

For att motverka ett vanemaissigt handlande kan individen infor ett
mote eller liknande formulera intentioner om att handla medvetet och
reflexivt. Detta kan ha skyddande effekter mot att vanans makt tar Gver
(Danner m.fl. 2011).

For den enskilde kan en medvetenhet om mekanismerna som
understodjer vanans makt och en reflexivitet 1 arbetet mojliggora ett
skydd mot att medvetna 6verviganden och etisk reflektion fordunklas
genom vanemassigt handlande. Medvetna intentioner, att till exempel lyssna
in och ha ett 6ppet sinne, innan en gar in pa ett mote kan vara avgérande
for att undvika forhastade slutsatser och sniva forenklingar som ofta gor
vanemaissigt agerande folje.
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	SWP2_försidor
	SWP_E5_OMSLAG_Webb




