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6. Stravan efter sjalvstandighet

Inre och yitre krav pa en idéburen vilfardsaktor

STIG LINDE & MALIN ARVIDSON

En ideal bild av en aktor visar pa sjalvstindighet och  kontroll. For
organisationer © det ciwila samhdllet dr fragorna om beroende och oberoende
standigt brinnande. Ett nytt krav pa en “effekirapport” vicker mycken
lankemdda. Ska den idéburna verksamheten birja “mdta en massa saker”
stallet for att “jobba, jobba!”?

I dagens vilfardssverige finner vi en rad olika organisationstyper som
utfor socialt arbete. Med typer menar vi hir offentliga sektorns
organisationer, privata profitdrivande organisationer och idéburna
organisationer. Den senare kategorin hor till det som ibland kallas ideell
sektor eller det civila samhallet, ddr organisationerna, per definition, ska
vara sjalvstyrande, sarskilda fran staten, med inslag av idealitet 1 form av
bidrag eller volontdra insatser samt inte dela ut vinst till dgare.

De idéburna verksamheternas sjilvstandighet star 1 ett konstant
spanningsforhallande till det faktum att organisationerna ar beroende av
resurser fran det omkringliggande samhiéllet. Normer och regler paverkar
idéburna organisationer att anamma praktiker som fordndrar
organisationen, i riktning mot en anpassning till det myndighetsbaserade
sociala arbetet eller till andra externa krav. Detta galler sarskilt de ideella
organisationer som dr engagerade i socialt arbete och ar verksamma 1 falt
som praglas av den konkurrens som upphandling eller s6kandet av annan
finansiering innebdr. Har pavisas 1 forskningen hur ett sjilvstandigt
aktorskap omformas eller begransas av regelverk och uppdragsdirektiv
(Helmersson 2017; Johansson m.fl. 2019). Rollen som rostbarare, att
foretrada klienters och medlemmars intressen och utgéra en kritisk rést 1
samhéllsdebatten, dr en roll dar sjalvstindigheten kan stallas pa sin spets.
Att anpassa sig till finansidrers krav bade vad giller verksamhetsmal och
former for rapportering kan paverka de idéburna organisationernas
karnvarden och darmed autonomi (Jonsson 1998; Christensen &
Ebrahim 2006).

Hur agerar da en idéburen verksamhet for att utveckla och
upprétthalla sin position som sjalvstindig aktor? Den hir fallstudien
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undersoker pa vilka satt utifran kommande krav balanseras 1 relation till
en inre dynamik déir organisationens identitet och sjalvstindighet star i
fokus. Genom att f6lja en organisation i fem ar kan vi askadliggora vilka
resonemang, bedomningar och hinsynstaganden som gors nar
organisationen stélls infor svara avviganden. Med studien vill vi bidra till
en nyanserad bild av den idéburna organisationens aktdrskap 1 en kontext
fylld av krav pa ansvarstagande och bevis pa prestationer.

Organisation och aktorskap — teori och metod

Aktorskap handlar om en aktérs mojlighet och férmaga att paverka
virlden. Denna kapacitet begransas alltid, men 1 varierande man, av
strukturer sasom regelverk och de institutionella omgivningarnas normer
och forestallningar. I litteraturen talas om inbaddade aktorskap (embedded
agency, Battilana & D’Aunno 2009). Detta fenomen forstas dar som nagot
paradoxalt 1 dualiteten mellan lasning till omgivningarnas krav och
aktérens autonomi. Har befinner sig aktoren 1 en process av tolkning déar
tillvarons skeenden aterkommande stiller organisationens foretradare
infor valmgjligheter som ska forstas, utvarderas och forhandlas. Med
andra ord: mellan kontext och respons star den tolkande aktéren (Scott
2001 s. 76).

Aktorer ar inte bara organisationer utan ocksa stater och individer kan
forstas som aktorer. Med “aktor” avses en enhet med tydlig identitet och
sjalvstandighet som kan styra sig sjalv mot egna mal, med kontroll 6ver
sina granser, resurser och aktioner. Organisationsforskarna Nils Brunsson
och Kerstin Sahlin-Andersson (1998) beskriver denna konstruktion av
“aktorer” med tre variabler: identitet, hierarki och rationalitet (s. 76).
Aktorer kan ha utvecklat dessa kriterier 1 olika grad, vilket har béring 1
aktOrernas autonomi.

Sjdlvstandighet 1 organisationsteoretiska sammanhang bygger pa ett
grundantagande om skillnaden mellan organisation och omgivning. En
identitet kan forstas som ett forhallande till andra och nagot som kan
urskiljas 1 relation till sina omgivningar. Det handlar inte bara om namn
och logotype utan ocksd att kunna presentera sina resurser och
handlingar, det vill siga att
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definiera, precisera och vidmakthalla en grans mellan
organisation och omgivning; att definiera vilka kostnader,
aktiviteter eller resultat som ar interna och vilka som ar externa.
(Brunsson & Sahlin-Andersson 1998 s. 63)

Formaga till samordnad handling ar en betydelsefull poing med
organisering. For denna samordning av beslut och kontroll byggs
hierarkier. Det ar genom #Aierarkin som verksamhetens sdrskilda identitet
ska forverkligas. Med andra ord ska verksamhetsledningen arbeta for att
angivna mal uppfylls, omgivningens krav beméts, resurser anforskaffas
med mera.

Detta, att mal och handling kopplas samman pa ett systematiskt satt,
kan bendmnas rationalitet, ”en process med vars hjalp organisationens
identitet omvandlas till handling” (Brunsson & Sahlin-Andersson 1998 s.
73). Moderna verksamheter forutsitts uppvisa en hog grad av rationalitet.
Av en rationell organisation kan olika intressenter krava redovisning av
resursanvandning och resultat, nagot som ocksa gor det mojligt att
jamféra verksamheter. Darfér har det vuxit fram en lang rad
granskningsmodeller och utvirderingssystem (se Denvall & Nordesjo
2021).

Sadana resonemang forutsatter att mélen &r relativt enkla att definiera
och komma 6verens om. Forskningen om organisationer identifierar inte
sallan formella strategier och dokument som uttryck for organisationens
aktorskap. Aktorskapet riskerar 1 en sddan beskrivning att fa en statisk
karaktir, som uttrycker samstimmighet och rationalitet. Men aktorskap,
menar vi, innehaller fler dimensioner dn en sadan ensartad logik.

Niér krav stalls kan en organisation agera pa flera siatt. Somliga aktorer
motsétter sig institutionella krav, vilket kan ta sig olika uttryck.
Organisationsforskaren Christine Oliver har beskrivit ett flertal strategier
for hur organisationer bemoter institutioners paverkan. De kan samtycka
eller kompromissa, alternativt ga under radarn genom att gomma undan
det som den externa paverkan handlar om. Organisationer kan ocksd
ignorera externa propaer eller ta strid och forséka ta kontroll Gver
situationen genom exempelvis manipulation (Oliver 1991). En strategi ar
att sarkoppla, det vill sdga att sdga en sak men gora en annan (loosely coupled
systems, Weick 1976), eller annorlunda uttryckt, visa upp en formell fasad
anpassad till yttre forvantningar men lata den viktiga karnverksamheten
16pa pa 1 sitt eget spar (Arvidson & Lyon 2013; Boxenbaum & Jonsson
2017).
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Genom att anta att aktdrskap ocksa uttrycks 1 en kontinuerlig reflektion
over nya praktiker och dess olika konsekvenser for den komplexa
organisationens verksamheter, vill vi Oppna for nya synsitt dar en
organisation kan forstas som samtidigt enhetlig och splittrad, som stabil
och s6kande och som sjélvstandig och beroende.

Vir forstaelse for vad en organisations aktorskap ar kan ocksa ses som
en metodologisk fraga: Om vi, som 1 detta fall, antar att aktérskap innebar
reflektioner, forhandlingar och ibland motstridiga handlingar, maste vi
anvanda en metod som tillater att just dessa aspekter kan goras synliga.
Genom aterkommande intervjuer med nyckelpersoner i den organisation
vi studerat fran 2014 tll den sista datainsamlingen 2019 samt genom
observationer och dokumentstudier, har vi fatt ta del av ett antal
processer relaterade till en ny redovisningsprocedur, en sa kallad
effektrapport.” Genom denna flerariga forskningsansats har vi kunnat
folja introduktionen och utvecklingen av ett arbete som vi bedomer vara
typiskt for dagens granskningssamhalle.8 Effektrapportens implemen-
tering kan bildligt talat beskrivas som ett titthal in 1 en organisations “inre
Liv”.

Men innan vi gar vidare, vill vi som bakgrund ge en glimt av det
?granskningssamhalle” (audit society, Power 1997) som kdnnetecknas av en
vixande utvarderings- och redovisningspraktik inom 1 stort sett alla
samhallssektorer.

7 Undersokningsmaterialet for den héar delen av forskningsprojektet bestar av intervjuer
med fyra enhetschefer, fyra intervjuer 2014-2018 med organisationens socialchef, under
samma period sex intervjuer med de sociala verksamheternas processledare, tva inter-
vjuer med verksamhetsstrateg pa ledningsniva och en intervju med den 6ppna verksam-
hetens verksamhetsutvecklare. Observationer har genomforts vid de sociala verksam-
heternas ledningsgrupp, personalméte inom hemloshetsverksamheten, ett mote med
processkartlagening och samma grupps mote med konsulter. Deltagande observation
har ocksa dgt rum vid processledarens mote med revisor samt vid organisationens éppna
seminarium med anledning av den arliga internationella fattigdomsdagen 17 oktober.
Dokumentation som ar relevant for studien bestar dels av publicerat material som effekt-
rapporter, arsredovisningar, maldokument, debatt- och andra artiklar fran lokal press,
dels av internt material, som planerings- och méaldokument, behovsanalyser, statistik-
blad, enkatsammanstallningar, fallbeskrivningar, presentationer fran konsulter, kart-
liggningar. Oppenheten for forskningsprojektets fragor har varit stor och bemétandet
positivt, vilket har tacksamt erkdnnes.

8 Den har bendmnda effektrapporten ingar 1 Giva Sveriges kvalitetskod. Det ar en form
for samspelet med narliggande aktorer (Moxham 2014). Sadana kollektiva sjalv-
regleringar tar vanligtvis form inom ett visst organisatoriskt flt, som exempelvis internat-
ionellt bistand. De kan anta formen av uppforandekoder, med riktlinjer for internkontroll,
ataganden om att inrétta system for klagomalshantering och rapporteringspolicyer.
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Krav pa granskning och redovisad kvalitet

Utveckling av kraven pa granskning och utvardering, kvalitetsarbete och
aterkoppling till berérda intressenter ar en generell trend (Nordesjo &
Denvall 2021). Den omfattar dven det civila samhéllets verksamheter.

Miénga ideella organisationer, som den aktuella 1 studien, har visioner
och mal av humanitar karaktir: att bekampa fattigdom, motverka hem-
l6shet och péd andra satt bista manniskor 1 utsatta situationer. I
organisationernas vardegrund kan ord som rattvisa, jimlikhet, manskliga
rattigheter, empowerment och solidaritet aterfinnas. Dessutom hanvisar
dessa organisationer till utopiska eller svarnadda mal. Svarigheter att folja
upp sadana ambitioner dr valdokumenterade (Ebrahim 2005; O’Dwyer
& Unerman 2008).

Kraven pa att uppvisa ansvarighet genom granskning och utvardering
har en grund 1 den marknadsorientering som 1 manga fall omvandlar en
bidragsrelation till en kop- och sdlj-6verenskommelse. Det innebar dels
att ett uppdrag preciseras for att kunna aterkopplas 1 nagon form av
resultatmétning, dels att kriterier som effektivitet, kvalitet och kund-
noéjdhet konkurrerar med den idéburna organisationens egna visioner
och mal (Milbourne 2013). Hiar — pa marknaden — avkrévs ofta redo-
visningar 1 standardiserade former, s& att “kunden” ska kunna jamfora
utforare. Andra orsaker till kraven péd redovisning anges vara en bristande
tilltro till de idéburna organisationerna, 1 vissa fall till deras hantering av
gavomedel, 1 andra fall till deras resultat och effektivitet.

Men drivkrafterna for att méta prestationer och effekter kommer inte
bara utifran. Organisationen Gia Sverige (tidigare Frivilligorgani-
sationernas insamlingsrad) har runt 150 “insamlingsorganisationer” som
medlemmar, som Sverige for UNHCR som samlar in 300-400 miljoner
kronor arligen men ocksd en rad mindre organisationer (Giva Sverige
2020a). Ett annat exempel pa aktor for effektmatning ar det natverk av
intressenter som 2019 bildade en forening med namnet Effekifullt
(Effektfullt 2020). Syftet ar kunskapsspridning under devisen "Mat, 6ka
och visa er samhéllsnytta”. Medlemmarna beskrivs bestd av 1 storleks-
ordningen en tredjedel frin vardera ideell, privat och offentlig sektor.
Natverket har fatt stod fran Vinnova och Tillvixtverket.

Normer och reglering som berér utvardering och dterkoppling mellan
den idéburna organisationen och omvarlden skapar enligt Powers (1997)
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kanske mest kianda tes ett tryck att verksamheten ska géras gransknings-
bar (auditable). Det ar ett exempel pd hur ett aktorskap kan bli kringskuret
av dels offentlig sektors och privata finansidrers krav pa mitbarhet,
transparens, evidensbaserade interventioner, prestationsredovisningar
och anvindning av kvalitetssystem, dels av principer som framhaver
effektivitet och monetara aspekter av insats och resultat. Hotet ar att den
idéburna organisationen, som socialchefen uttryckt det, skulle borja
“mita en massa saker” 1 stillet for att ’jobba, jobbal!”

Fallstudie av en organiserad mangfald

Den idéburna organisation vi hir studerar ar en véletablerad stiftelse med
flera verksamhetsomraden. En historiskt betingad karnverksamhet for
manniskors problem med hemléshet och missbruk har med aren utokats
med fler mélgrupper och verksamhetsformer utifran behoven i samhallet.
Exempelvis har flera insatser de senaste aren utformats for ménniskor
som ar asyls6kande. Det har bland annat skett 1 form av samverkan med
andra idéburna organisationer och med kommunen 1 form av Idéburet
offentligt partnerskap (IOP).

Ett av den studerade organisationens verksamhetsomraden bedrivs 1
bolagsform. Har bedrivs dldreomsorg, arbetstraning, missbruksvard och
boenden pa uppdrag som tillkommit genom upphandlingar. Ett annat
omrade utgdrs av verksamheter som finansieras genom gavor och
insamlingar, testamenten och sponsring. Det ar dessa sociala verksam-
heter med ett fokus pa hemlshet och utsatta familjer som ar 1 fokus 1
detta kapitel. Som insamlade gavor fran enskilda, foretag och
organisationer redovisas i arsredovisningen 2018 drygt 40 miljoner
kronor.

Dérfor ar organisationen medlem 1 Giva Sverige. En medlems-
organisation atar sig att folja en kvalitetskod. Syftet med denna bransch-
reglering for insamlingsorganisationer beskrivs vara att skapa ett ramverk
for etisk, transparent och professionell insamling av gavor och bidrag
(Giva Sverige 2020b) Det innebar, bland annat, riktlinjer for intern
kontroll och styrning, insamlingspolicy och uppférandekod som bygger
pa den insamlande organisationens vardegrund och mél. Medlems-
organisationernas rapportering avser enligt riktlinjerna att framja ett
langsiktigt fortroende fOor insamlande organisationer 1 Sverige.
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Som medlem 1 Giva Sverige ska en organisation arligen uppréitta en
effektrapport i enlighet med en mall, bestyrkt av revisor. Dessa dokument
ska publiceras pa respektive organisations webbplats.

Den studerade organisationen rymmer medarbetare fran olika
yrkeskdrer och med olika bakgrund, fran vard till arbetstraning, med en
socialchef med bakgrund i ledande position inom en stor kommun samt
med volontdrer med skiftande erfarenheter.

Verksamhetsomfanget, finansieringsvigarna och olikheten bland med-
arbetarna visar pa vad vi vill kalla en organiserad méangfald. Just pa grund
av de olika verksamhetsgrenarna star organisationen infor varierade krav
pa att synliggora sina processer och resultat. I upphandlingsunderlag och
kontrakt definieras krav pa aterkoppling. I relation till gavogivare har
formerna for redovisning inte varit lika preciserade. Det 4r inte sa att
gavogivarna inte tidigare erbjudits information, nyhetsbrev och annan
information. Tvirtom finns rutiner for information. Darutéver har
organisationens egen tidning beskrivit de gévofinansierade verk-
samheterna. Men effektrapporten som Giva Sverige kraver innebar en
nyhet harvidlag. Organisationen stills hir infor uppgiften att som
granskare av sig sjalv rapportera till intressenter bade utanfér och inom
organisationen. Utan denna redovisning riskeras mojligheten att samla in
pengar till verksamheterna.

Utifran vart intresse att forstd aktorskap, presenterar vi i det foljande
hur organisationen hanterar denna utmaning. Till hjalp att strukturera
berattelsen foljer vi de tre begrepp vi presenterat ovan: identitet - hierarki
- rationalitet.

Identitet

En enhetschef beskriver hur medarbetarna utmanas av arbetet med mal
och uppfoljning och att det finns en ridsla att en frivilligorganisation ska
tona ner det individuella unika métet till forman for resultat och
effektivitet. Detta aterspeglas 1 en intervju med socialchefen om att lagga
upp pedagogiken med mal- och effektrapportarbete “sa att det inte bara
ska bli ett motstand”. Ett synsitt inom organisationen beskrivs som att ”vi
ska ju jobba, jobbal!”
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. 1 stallet for att mata en massa saker! Och vi far inte bli en
matande organisation heller, vi far aldrig landa i det hér att vi blir
ett gdng administratrer [som] administrerar och méter pinnar.

Socialchefen resonerar vid flera tillfillen om organisationens akuta
insatser i relation till effektrapporten och vilka effekter som bor fokuseras.

Vi ska inte ga 1 féllan att allt ska ha effekt 1 langa loppet. Mycket
av det vi ska gora ar av akut karaktar. Klader, mat, brod — punkt!

Detta relaterar socialchefen till organisationens identitet. ”Vi ska ge akut
hjalp.” Som ett viktigt “grunduppdrag” beskrivs att jobba med akut hjalp
till en ménniska som inte kan fa sitt behov tillgodosett pa nagot annat sitt.
Organisationen “har alltid gjort det”. Det ar sa socialchefen tror att
medarbetarna ocksa ser det. ”Géavogivarna tanker absolut det, tror jag.”

Men, dér dr min fraga, nir vi da har serverat den hiar maten, for
du dr hungrig, ar var effekt uppnadd da, nar du métt gar darifran?
For det ar ett uppdrag vi har, vi ska kunna jobba akut 1 det fallet.
Ja, tanker jag, 1 mitt huvud, ja, sa ar det! Sa ar det. Se’n kanske
man far hoppas ocksa att vi stiller en friga, ”Ar det ndgot mer?”

Identitetsfragan kan forstas som flerdimensionell, dels 1 forhallande till
vad organisationen ar och vill vara 1 relation till sina malgrupper, dels en
argumentation som nimnts ovan, 1 linje med Giva Sverige och avsikten
med deras kvalitetskod, att givogivarna ska kdnna fortroende for
insamlingsorganisationerna. ... vi maste kunna ha ordning pd vara
siffror”, menar den intervjuade socialchefen som manifesterar en
moralisk standpunkt. Gavogivarna har ritt att veta, "Vart tar mina
pengar vagen?” For att uppratthalla gavogivarnas fortroende finns en
vision att den som vill veta mer om vart gavorna gér ska kunna klicka sig
in pa hemsidan for att finna aktuella uppgifter.

En viktig effekt for dem maste ju vara det att vi gor det mest
optimala for deras pengar, liksom inte bara att vi genomfor utan
ocksa till 7@t grupp eller ratt behov, sd vi inte gor saker som det
offentliga egentligen borde gora.

Citatet visar hur effektredovisningen kopplas till organisationens grianser

och identitet, vad som utgér det offentligas ansvar respektive den
idéburna verksamhetens mission.
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Hierarki

Nar organisationens identitet ska omvandlas till handling stalls det krav
pa hierarkin, det vill siga verksamhetsledningen. Uppgiften att arbeta
fram den effektrapport som medlemskapet 1 Giva Sverige innebar
presenterades av socialchefen som ett aliggande, som vid en
personalsamling 1 februari 2015 for hemléshetsverksamheten: ”Gor vi
inte den hir rapporten kommer man att dra in rétten att samla in
pengar.” Det ar dock tydligt att det inte bara handlar om en lydnadsreflex
som reaktion pa ett externt pabud. Socialchefen menar 1 var inledande
forskningsintervju att det finns tva syften f6r ambitionen att utveckla ett
internt arbete med matning. Det ena &r att vi maste leverera sa att Giva
Sverige blir ngjda”. Det andra skilet beskrivs vara att kunna

. Oka servicen till dem vi ar till for, sa att vi snabbare kan hitta
behov, och som vi ocksa kan vara en rost for.

Ett exempel pa hur insamling av data kan anvandas dr berattelsen om
ungdomsmottagningen som genom systematisk dokumentation registre-
rade att samtalen 1 allt hogre grad kom att berora sexuella Gvergrepp.
Tillsammans med andra aktorer uppmérksammades da problemet och
en insats utformades. Intervjuerna aterspeglar en uttalad ambition att
upptacka behov for att kunna formera atgarder snabbt. Datainsamling
och omvirldsbevakning kan da sammanfalla.

Socialchefen aterkommer till fragan om motiven i senare intervjuer.
Syftet med att friga dem som soker kontakt med organisationen — ”Ar
det har ratt, det vi gér? Och blir du bemott pa ett bra satt?” — uttrycker
han genom att citera organisationens direktor: “att inte hamna 1
sjalvgodhetens trask”.

For det finns en fara 1, tinker jag, att vi hela tiden tanker att vi
ligger sa ratt, att vi gor sa bra eller att vi gor sa rétta saker. Och s&
kanske vi inte alltid gor det.

Inférandet av effektrapporten 1 organisationens rutiner kopplas samman
med ett grundlaggande problem for ledningen, namligen att underlag
saknats for den Gversikt som ledningen behover for att kunna leda och
styra verksamheterna.

Behovet av data — besoksantal, singplatser, maltider, kladrekvisitioner
— motiveras dven av mdjligheten att kunna svara upp mot medias och
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andra externa aktorers fragor. Journalister ringer, 1 synnerhet 1 december.
Socialchefen citerar vad de fragar efter: "Hur dr det med julen, har ni
okat tryck, eller?” Ambitionen finns att kunna svara, och inte bara vid jul,
pa fragor om utsatta situationer i staden. Denna stravan ar inte bara
reaktiv. ”Vi behover horas och synas! Och sa genom att gora det, ocksa
utmana.” Men for att prata med media, politiker och tjansteman — ”da
maste vi ha pa fotterna”.

Ytterligare ett perspektiv som ar sarskilt viktigt for de insamlings-
finansierade verksamheterna ar gavogivarnas. Socialchefen menar som
namnts att en viktig effekt for dessa bor vara att organisationen gor det
mest optimala for deras pengar. Vad ar da det? Socialchefens tolkning ar
att det innebar att rikta organisationens insatser till ratt grupp och ratt
behov och inte gora det som det offentliga har som sitt uppdrag.

Det ar ocksa en, verkligen en effekt, tanker jag. Och det ar ju en
effekt utav nagon vettig styrning och ledning ocksa.

Medvetenheten om att kunna méta ratt, och uthalligt, aterspeglas i
intervjumaterialet. ”Ska vi géra det har, maste det vara viktigt for oss, for
vara medarbetare”, oavsett om de ska “sitta pinnar” eller pa andra satt
bidra. Processledaren talar om en 6kad medvetenhet om vad det d&r man
foljer upp. Och varfér man gor det.

En annan uppfoljande ansats som gar i linje med verksamhets-
utveckling har varit att identifiera antalet “case”, det bistand man ger
enskilda individer for att hitta viagar till en battre boendesituation, och da
inte bara det sarskilda personliga ombudets drenden utan hela personal-
gruppens insatser. Har var matandet en del 1 en strategi att all personal
inom heml6shetsverksamheten skulle ”jobba mer at det hallet”, det vill
saga uppfoljning av individers situation. Matning — 1 bred bemairkelse —
syns dven har sammankopplad med verksamhetsledningens (hierarkins)
styrande och samordnande uppdrag.

Rationalitet
Organisationens socialchef beskrev vid var forsta intervju sin upplevelse
av verksamheternas uppfoljning nagra ar tidigare: ”Nar jag kom, sd métte

viingenting! Inte na’t!” Konsekvensen, utifran ett lednings- och styrnings-
perspektiv, beskrev hen som att sitta pa sin pinne och inte se nagot, kort
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sagt vara “blind”. Vissa sammanstallningar har sedan dess gjorts for att
besvara fragan “vad gir vi, 1 alla fall?” Har markerade socialchefen en
kritisk hallning: “att forsoka méata dom rdtfa sakerna, inte bara saker som
ska visa att jag har mycket att gora”. I detta skede kom kravet fran Giva
Sverige att medlemmarna ska avge en effektrapport.

”Nu jadrar far alla hugga i1 och vara med!” Socialchefen hade samlat
sin ledningsgrupp en novembermorgon 2014. P4 agendan stod effekt-
rapporten for 2014 och planeringen for 2015 ars version. Vad ska den
innehalla? En av de tre enhetscheferna kommer sent till métet, upptagen
med en debattartikel med hemldsas roster som haller pa att skrivas fram.
Under socialchefens ledning kopplas fragorna om att méta effekt till
utarbetandet av verksamhetsplaner med mal. Har har de tre
gavofinansierade verksamhetsgrenarna kommit olika langt. Mottagnings-
och_familjeverksamhetens chef har med sig en Powerpointpresentation med
tre ars mal. Den Oppna verksamheten, som béade erbjuder brédutdelning,
rum for sjalvhjilpsgrupper och teaterverksamhet, har inga sadana.
Hemloshetsarbetet med harbarge och radgivning f6r EU-migranter ligger
dock 1 startgroparna.

Kravet, och atagandet, att redovisa en effektrapport landar bland
andra organiseringsprocedurer. Vi ser det som uttryck for att utveckla
rationalitet. Ett mal- och strategiarbete pagar. Detta synliggors 1 att man
tar fram sa kallade enhetsplaner dar mal och strategier for olika insatser
beskrivs 1 ett trearsperspektiv. I mottagnings- och familjeenheten pagar
ocksd ett arbete med att identifiera utfall eller effekt pa kort sikz. Hér
framgar att beskrivning av effekier pa lang sikt kraver att man vinder sig till
forskningen.

Inom heml6shetsarbetet har enhetschefen paborjat ett kartligg-
ningsarbete: Vilka ar de bestkare som sover pa hiarbarget? I vilken man
har de kontakt med socialtjansten? Har prévas ocksa en brukarenkét. Det
initiativet var da inte sammankopplat med effektrapportens inférande
utan syftet beskrevs vara att fi “nagotsanar hum om vi gor ratt saker”.

Ett initiativ att genomfora processkartliggningar under ledning av den
sarskilda processledaren som bitrader socialchefen kopplas till arbetet
med effektrapporten. Syftet beskrivs vara att forstd verksamheternas
processer och att hitta mitetal och effekttal.

Genom kartldggningar och arbetet med att ta fram enhetsplaner med
mal och strategier synliggors ocksa oklarheter 1 vad verksamheterna syftar
till, fragor som har baring pa vad som kan forstas som resultat och
effekter. En arbetsprocess rorande hemléshetsarbetet genomfordes med
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hjélp av en konsultfirma som bistar organisationen med sina tjanster utan
ersattning (sa kallad Pro Bono). Socialchefen beskriver hur ”de har visat
oss pa nagon form av systematik” i arbete med verksamhetsplaner och
strategier och genom att titta pa

... hur manga mal kan man ha da? Hur manga langsiktiga mal
kan man ha? Att banta ner det: Vad &r realistiskt? Vad klarar ni
av? och Hur foljer ni upp att det har blir gjort? Sa att, det ar manga
utav de har sakerna sa som vi haller fortfarande pa att lara oss.

En av de fragor som behandlades var hemléshetsarbetets innehall.
Konsulten beskrev sig vara oférberedd “pa bredden av erbjudanden”.
Verksamhetens erbjudanden kategoriserades som basbehov (bespisning,
sovplats/vila, hygien/tvitt, samtal, kladbyte, hjilp att lotsa vidare) samt
fordndringsbehov. Med det avsags hjalp med myndighetskontakter och
aktiviteter. En vytterligare kategori av erbjudanden handlade om
normaliseringsbehov, som frisor, fotvard, tekniska redskap. Tolv olika brukar-
grupper identifierades (hemldsa, psykisk ohdlsa, de utan svenskt
medborgarskap, unga vuxna etc.) Kartliggningen visade att med-
arbetarna hade olika uppfattningar nar det kom till vilka brukargrupper
dessa erbjudanden ar riktade.

Mialrationalitet som idealisk organiseringsprincip utmanas nar malen
ar manga och mojliga matpunkter dn fler. Som ett steg 1 att utveckla
verksamheten formulerades darfor ett forslag att rikta och konkretisera
organisationens erbjudanden till en mer specifik malgrupp. Att formulera
syftet menade konsulterna ocksa vara betydelsefullt for givogivarna.
Medarbetarna och deras chef uppmanades, eller snarare alades, att jobba
med att tydliggéra de presenterade otydligheterna: ”Ni maste komma
overens om vad ni ska gora.”

Aven pé andra hall i organisationen visade sig enheterna formulera
olika primara mal. En chef med ansvar for insamling sdg behov av att
forenkla budskapen och erbjod gavogivarna att hjalpa genom att ge
pengar till singar for hemlésa. Chefen for hemloshetsarbetet sag daremot
behovet att arbeta med allmanhetens syn pa vad som ar hemléshet och
strava bort fran “plaster-pa-saren”-insatser, eftersom akutplatser inte
l6ser nagra problem. ”Det strider mot allt vad jag lart mig om socialt
arbete.”

A ena sidan ser vi hir en konflikt i hur syftet med verksamheten
definieras. A andra sidan ger de olika aktérerna uttryck for en siarkoppling

142



mellan vad organisationen signalerar utit och kdrnverksamhetens
intentioner. Genom sdrkoppling skyddar man organisationen fran
interna konflikter och lamnar ocksa mojlighet for att f6lja olika, 1 viss man
motsédgelsefulla, strategier beroende pa vem organisationen riktar sig till.

I en annan del av organisationen pabédrjade ledningsgruppen for
stiftelsen (som omfattar bade gavofinansierade verksamheter och upp-
handlade uppdrag) ett arbete med SIQ), Institutet for kvalitetsutveckling.
Motiven angavs vara flera. Den intervjuade utvecklingsstrategen beréttar
att ett syfte dr att ”fi nagon sorts 6verblick av situationen inom
organisationen och vad vi ska prioritera framat”. Det ar ocksa s att det 1
upphandlingar stélls krav pa kvalitetsarbete, och da anses SIQ) vara en
kand modell att valja. Efter en fragegenomgang ("Ledningens analys™)
hésten 2015  enligt SIQ-modellen under punkten Resultat—
kundtillfredsstallelse noterades: ”Effektrapport, brukarenkater — vi maste bli
battre!” En gemensam enkét for de gavofinansierade sociala verksam-
heterna kom att utarbetas under 2016.

Vir studie av organisationen har nu synliggjort olika insatser for att
utveckla rationalitet: strategiskt malarbete med flerariga verksamhets-
planer, deskriptiva insatser som processkartlaggningar, kvalitets-
utvecklingsarbete 1 ledningsgruppen och utviarderande insatser genom
brukarundersckningar.

Men fragorna som arbetet for med sig dr komplicerade. Vad ar effekt
nir man jobbar med ménniskor? Socialchefen med lang bakgrund inom
socialt arbete menar sig bara ha hort att ”det gar inte att méta”. Men ur
ett lednings- och styrningsperspektiv beskriver socialchefen det som
”spannande att borja titta pa det har”.

Fragan problematiseras i ledningsgruppens diskussioner. Hur ska data
tolkas? Farre besok kan bero pa att man traffat helt ratt med insatsen,
alternativt vara resultatet av ett daligt bemd6tande. Har behoven minskat,
eller kinner man att dit kan man inte ga? Ar antal 6verklaganden av
myndighetsbeslut som personalen bistatt gasterna att gora ett relevant
matt? "Men”, resonerar enhetschefen, ”det ar fortfarande bara en output
av vart arbete, det blir ju inte ett resultat. Vad ledde det till?”

I arbetet med att ta fram den gemensamma enkitundersékningen
diskuterades tankbara enkétfragor med de olika verksamheterna. Hur
skulle en pastaendeformulering for resultat som ”Jag har fatt ett storre
kontaktnat” fungera? Ungdomsmottagningen pekade déd pa att det inte
var ett mal for alla ungdomar, snarare kan vissa ungdomar behéva dra
ner sitt kontaktnat.
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Resonemangen visar pa svarigheterna att hantera malrationalitet inom
organisationens verksamhetsfalt.

Relativt enkelt dr att méta deltagare och besokare. "Men”, fragar sig
socialchefen, ”om det kommer in tvahundra personer genom dérrarna,
eller om det ar tolv sovande gaster och fullbelagt pa harbarget, ar det bra
1s1g?”

Vid den andra intervjun med socialchefen 2015 beskriver han
tankearbetet med att definiera insatser och effekter som att ”skala 16k”.

... det var manga fredagar som jag gick hem och ténkte: Ja! Nu
har vi fangat det! Och sa kom jag pa manda’n ... Na! Na, na, det
ar en aktivitet [och inte en effekt]. Ja, det hir, skala 16ken liksom.
Man borrar och borrar. Men det innebar ju ocksa att vi har ju
stokat, borjat stoka jattemycket med var verksamhetsplan.

Véra observationer och intervjuer med personerna i de sociala verk-
samheternas ledningsfunktioner speglar ett tankearbete och, bildligt talat,
en brottning med frigor som effektrapporten inte ensam for in, men
aktualiserar och skarper.

For att strukturera var berittelse om organisationens aktorskap har vi
nyttjat de tre begreppen identitet, hierarki och rationalitet. Har finner vi
uttalanden om vad man ar och vad man gér; om behov att kunna leda
organisationen och svara for den; liksom rapporter om kartliggningar,
malformuleringar och métningar. Allt detta kan forstas som inslag i en
stravan efter sjdlvstindighet, med andra ord en provkarta pa sadana
enskilda men sammanflitade ambitioner och procedurer som
konstruerar en idéburen verksamhets autonomi.

Till kriterierna for en sjdlvstandig aktor hor, som vi beskrev inled-
ningsvis, att ha kontroll pa sina granser och att kunna definiera vilka
aktiviteter och resultat som ar interna och vilka som dr externa. Dessa
kriterier utmanas inom den 6ppna verksamheten.

Den 6ppna verksamhetens sirskilda karaktir

Den aktor som organiserar en 6ppen verksamhet som den hér studerade
har att hantera flera utmaningar. Verksamheten ar till sin karaktar
svarmitbar. Enklast ar att mata brodkon: det dagliga antalet nummer-
lappar. Antalet inslag i kaféets kassaapparat ar en annan datakélla. Antal
besokare dr svérare att mita, uppskattningar fir goras. Aven om en
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person star och har en klickmétare vid julfirandet, sa blir det ingen exakt
siffra: "Man insag da att det var for mycket rokare... [som gick ut och
in].”

I den Oppna verksamheten berdttar verksamhetsutvecklaren om
erfarenheten att manga besokare inte har bilden av sig sjdlva att vara
hjalpsokande. Sa nir personal da staller fragan " Tycker du det har blivit
battre nar du...?” kan svaret bli ”Jag behover val ingen hjalp!”

Men dar handlar det ju na’nstans ocksa om métet med manniskor
som kommer. Och att lata dom fi vara méanniskor nar dom
kommer till brodkén, och inte liksom nodstallda.

I den 6ppna verksamheten rader som det verkar inte sjalvklart konsensus
om rollerna, vem som definierar sig som hjalpsékande och vad som gor
att personer sokt sig dit. Detta syns ocksd vara avsikten. Den Oppna
verksamheten beskrivs av socialchefen som att den “’ska ha en stor dérr
som star 6ppen for alla som vill komma in”.

Och du ska kunna komma in och kunna hiamta bréd och bara ga
ut, ta en kopp kaffe, men du ska ocksa kunna vara med pa na’n
forandrad livsresa om du vill det. Och allting daremellan. Och
mycket bygger pa nagon egen deltagandetanke.

Darmed “dger” organisationen inte en given Kkategorisering av
malgruppen, inte heller behovsdefinitioner eller kunskap om resultat.
Fran den 6ppna verksamheten beskriver verksamhetsutvecklaren att det
hander att personer kommer tillbaka och berattar, till och med lang tid
efter.

Och da kommer man ju oftast for att beritta att ”det har gatt bra
for mig”. Sa att vi far ju aldrig veta ddr det har gatt mindre bra...

I den 6ppna verksamheten tréiffas AA-grupper. ”Var ligger effekten har?”
fragar socialchefen. ”Nér du gar in i gruppen eller nir du gar ur?” En
ytterligare bedomningsfraga ar fran vilket perspektiv resultat och effekter
ska bedomas — vem ges rost 1 den fragan? ”Jag kanske tinker sa har”,
resonerar socialchefen: ”Hel och ren och arbete — da har vi lyckats! Och
du kanske tanker sa har: ’Jag behover ett ID-kort’.” Effektfragan kan
problematiseras: ”Att vz ser framsteg hos brukaren, eller att brukaren kanske
kanner att hon inte blir lyssnad pa.”
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Socialchefen dr medveten om svarigheterna 1 stravan efter att fa tll
”nagot modelltaink med lite ordning och reda”.

..Jamen, hur gor vi dd med en verksamhet som vi kallar 6ppen
social verksamhet, som dr hemskt 6ppen, hur far man nagon
ordning 1 detta utan att sitta liksom band pa n&’nting? For det
finns ju ndgon magi dar uppe, det bara funkar ju fast vi inte har sa
mycket planer eller na’nting sa’nt...

Det innebér inte att man inte forséker fanga nagon ”ordning”. Med st6d
av en ny funktion bendmnd verksamhetsutvecklare har personalen getts
handledning. Personalgruppen inom den 6ppna verksamheten, som
beskrivs som brokig utan gemensam utbildningsbakgrund, har formulerat
sig om ”Vad ar det vi gor?” I en tungt belastad arbetssituation var
intentionen att synliggéra arbetets innehall. Har har de arbetat fram vad
man kallar en arbetspassdokumentation. I den registreras inte besokarna,
men val vad bes6karna efterfragar. Verksamhetsutvecklaren berittar att
denna datainsamling forst vickte motstind, men att den efter
omformning accepterats. Sa har medarbetarna, kallade stédassistenter,
bland annat borjat notera hur méanga barn som ror sig i den Oppna
verksamheten — fastin det inte dr en milj6 till vilken man uppmuntrar att
ta med barn. "Men jag ser ju barn har, hdr ar ju barn.” Och nar sa barns
narvaro borjat dokumenteras sa synligeors det att det ar barn i den 6ppna
verksamheten varje dag. Likasa noteras hur ménga som sover 1 bankarna
pa dagarna.

Med stora ryggsickar under banken. Sa var det en man som satt
dér, trasiga strumpor, langt skiagg, avmagrad och jag tankte liksom
att, just de hér bilderna jag kan fa fran uteliggare, USA liksom,
och du vet; det ser jag nu har...

Socialchefen noterar dven ett annat matt pa utsatthet som synliggors 1
verksambheten.

Forra aret tror jag vi riknade att vi gjorde fyra eller fem LPT-
bedémningar [1 den 6ppna verksamheten].? Det har vi aldrig gjort
forut, inte nagon. Det har aldrig [tidigare] varit nagon som har
varit sa knallsjuk sa vi har behévt ringa efter en lakare.

9 LPT = lag om psykiatrisk tvangsvard.
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Fragan om effekt har att relatera till vilka kvaliteter organisationen vill
erbjuda. I den 6ppna verksamheten beréttar verksamhetsutvecklaren att
stodassistenternas datainsamling visar att det finns ménga dldre min som
soker samtal. En del ar kdnda, ”stammisar”, som varit dir lange och som
girna berittar.

Men, men manga ganger vet vi inte sa himla mycket om hur folk
har det. Det ar ju latt att tinka att man kommer dit, att det kanske
ar det motet man har for dagen. Och att da liksom bli métt och
sedd och bekraftad och fa prata om n&d’nting, om det sa ar vader
eller om det ar barnbarn eller vad, alltsa. Det spelar verkligen
ingen roll. Men det dr den gangen under dagen som du blir sedd
av na’n annan. Det hér tinker jag; man blir till 1 métet med den
andre, pa na’t satt. Det 4r ju na’t magiskt 1 det.

Men vigen dit kan ha varit lang. Stddassistenterna 1 den O6ppna
verksamheten beskriver processen nar de méter nagon ny och for dem
okand besokare:

. stodassistenten sager “hej”, men far inget ’hej” tillbaka. Och
hur manga ganger man sager “hej” till samma person, innan det
plotsligt en dag kommer ett “hej” tillbaka.

Langsiktighet syns vara ett inslag i metodiken och i den Oppna
verksamhetens kultur.

Beskrivningen av ett aktérskap — om det definieras 1 termer av mal-
bestaimda insatser, resultat och effektrapportering — visar sig hiar behova
nyanseras. Det kan uttryckas sa att hierarkin, verksamhetsledningen,
forvisso har uppsikt 6ver organisationens granser, men genom att bildligt
och bokstavligt 6ppna dorrarna slapper man en del av grianskontrollen.
Darmed blir det, som resonemangen fran organisationens foretradare
visar, komplicerat att entydigt definiera resultat och effekter.

Effektrapporten tar form

I Giva Sveriges mall for en effektrapport anges fem fragor som organisa-
tionen ska besvara: Vad vill er organisation uppna? I vilket organisatoriskt
sammanhang verkar er organisation? Vilka strategier har ni for att uppna
era mal? Hur vet ni om er organisation gor framsteg? Vad har ni astad-
kommit sa hir langt?
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P4 den sista fragan om vad organisationen astadkommit, blir svaren 1
effektrapporten mer omfattande for varje ar. Den konstruerade gemen-
samma enkaten fran 2016 for de sociala verksamheterna har gett svars-
statistik och inte minst frisvar att redovisa. Rubriken Opinionsbildning
har under de senare arens rapporter fatt okad uppmarksamhet.
Nedanstaende figur visar hur effektrapportens byggts pa innehalls-
massigt, ar efter ar.

Tabell 1. Innehall under rubriken Vad har ni astadkommit sa har langt?
i effektrapporterna aren 2013-2017.

2013 Tva artiklar och en rapport om EU-migranter har publicerats. Arlig sammanfattning
av de sociala verksamheterna utskickad till politiker, tidnsteman och media.
Statistik 6ver antal klienter, deltagare, prestationer som sangplatser, frukostar.

2014 Tabell Gver urval av prestationer genom akuta insatser (t.ex. portioner mat)
respektive langsiktiga insatser (antal kuratorssamtal och sommarlagerdeltagare).

2015 Brukarenkat i hemldshetsarbetet anger bl.a. att 87 procent av gasterna &r néjda
med bemétandet.

Sju citat fran besokare/deltagare i olika verksamheter aterges. Tabell 6ver urval av
prestationer (akuta/langsiktiga insatser), bl.a. antal 6vernattningar, besok i 6ppen
forskola, uppdrag hos personligt ombud.

2016 Under rubriken Opinionsbildning och paverkansarbete redogors for publicerade
debattartiklar, deltagande i paneldebatt samt ett 6kande antal foljare pa sociala
medier. Foljeforskarrapport, teaterforestalining och paverkansarbete om rétt till sfi
beskrivs.

Tabell med urval av prestationsmatt for akuta och langsiktiga insatser, t.ex. antal
kladrekvisitioner.

Deltagarenkat — "den forsta stora enkatundersdkningen” — genomférd under tva

veckor (278 svar) redovisas. "Sammanstallningen visar att ver 80 procent svarat
positivt pa pastaendena.” Frisvarscitat — en halv sida — aterges under teman som
"Meningsfullt stod”, "Béattre maende”, "Att bli starkt”, Att kdnna sig mindre ensam”.

2017 Under rubriken Opinionsbildning beskrivs var texter av eller om organisationen
publicerats och att dess direktor utndmnts av kvéllspress till en av stadens
maktigaste personer. Okat foljarantal pa sociala medier omnamns.

Tabell ver urval av prestationer (akuta/langsiktiga insatser), t.ex. vagledning for
hemldsa (antal &renden).

Deltagarenkat (208 svaranden) redovisas i stapeldiagram: hur manga som
instmmer i pastaenden sasom "Det stdd jag far i verksamheten gor skillnad for
mig”; "Personalen beméter mig utifran den jag &r och mina behov” och sju andra
pastaenden.

Frisvarscitat denna gang ar grupperade fran de olika verksamheterna — drygt en
halv sida.
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Effektrapporten, liksom andra policydokument, gar att ladda ner fran
organisationens webbplats. Men vagen dit ar flera “klick” lang.
Rapporten aterfinns inte under forstasidesrubriken ”Detta gér vi” utan
under rubriken "Om oss”, som inte ar synlig forran man klickat pa
markeringen "Mer”.

Implementering med forhinder

De fem arens arbete med effektrapporten beskrevs inledningsvis som
”spannande”, men de har ocksa visat sig vara médosamma och svara.
Omvirldsfordndringar, exempelvis akuta behov av harbirgen for asyl-
sokanden och neddragning av externa bidrag, utgdr storningar for
aterkommande procedurer sasom matningar av insatser och resultat.

Under en intervju 2017 aterkom socialchefen till effektrapportens
betydelse for att gavogivaren ska kunna fa svar pa sina fragor: ”Vart tar
mina pengar viagen? Vill jag lagga mina pengar har?”

Samtidigt utmanar [vi] oss, vi som alltid har sagt: ”Det gar inte att
mata socialt arbete.” Nu sa maste vi forsoka gora det pa nagot sitt.

Det leder till, menar socialchefen, att effektrapporten blir ett amne under
ledningsgruppens diskussioner.

Sa den borjar att bli ett mer levande dokument, men...vi dr ju inte
dér liksom. Vilevererar inte den effektrapport som jag vill gora.

Arbete pagar, uppenbart. Vara aterkommande intervjuer fran 2014—
2018 wvisar hur tankar och ambitioner provas, forkastas och utvecklas.
Men effektrapporten, med socialchefens ord, “ligger och singlar bredvid”,
som nagot som ska fyllas pa: ”Ah, nu kommer det ocksa...ah, vad ska vi
stoppa in dar?” Likvial anses effektrapporten som ett viktigt dokument,
’for det finns nagonting i den som jag tror skulle kunna bli hemskt bra”.
Men pé fragan om socialchefen fatt nagon reaktion pa den nigon gang
blir svaret nekande: ”aldrig nagonsin”. Pa fragan om utifran kommande
forvantningar pa aterkoppling blir svaret frin den centralt placerade
verksamhetsstrategen: ”Jag tror inte jag moter nagra forvintningar alls
faktiskt.” Processledaren, som tidigare arbetat inom industrin,
konstaterar att den ideella organisationen inte har nagon extern
aktiedgare som gar in och tittar pa vara resultat varje manad”.
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Nedanstaende figur visar pa samtalet och samspelet inom organisationen
over tid. Figurens flerariga tidsperspektiv gor det synligt att processen att
implementera arbetet med effektrapporten inte haft en entydig och

lattframkomlig vag.

Tabell 2. Implementering av méatpraktiker i relation till atagandet att redovisa en arlig

effektrapport.
Resonemang inom ledningen

2014 ”I den forsta effektrapporten kunde vi sdga vad
vi gor, men inte effekterna.” (Socialchef)

2015 Vi maste veta vad det ar vi ska gora, for att det
ar det vi ska mata emot.” (Socialchef)

"Om vi pratar om det, om vi for diskussioner,
dialoger om det, om vi har det pa prant sa har
vi kommit en bit gentemot dar vi &r idag.”
(Utvecklingsstrateg)

2016 "Jag tanker att det &r val inte nddvandigt med
en processkartlaggning for att géra en
effektrapport eller for att hitta effektmatten, men
daremot, jag téanker att processkartlaggningen
mer gar hand i hand med utvecklings- och
forbattringsarbete pa en enhet. Och sa
dessutom fangar man béattre och tydligare
effektmatt med det.” (Processledare)
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Verksamheternas praktik

"Forra aret hoftade jag. Jag
kan hofta ett ar till, eller ta
bort en del och i stallet lyfta
fram det vi vill géra mer.”
(Oppna verksamheten)

"Vi har haft en brukarenkat
efter varje avslutad
samtalsserie. Det ar en stor
utmaning att hitta variabler
for familjelagrets effekt.”
(Mottagnings- och
familjeverksamheten)

Processkartlaggningar
paborjade.
(Insamlingsenheten och
hemléshetsverksamheten)

”...antal bréd har vi réknat
ut”. (Oppna verksamheten)

"Vi har ju bérjat doku-
mentera. Borde ocksa
dokumentera om nagon
har fatt nagot boende —
inte bara den som fatt en
natt har.”
(Hemléshetsverksamheten)

Brukarenkat inom
hemléshetsverksamheten.

Framtagande av
enhetsvisa
verksamhetsplaner.

Planering av enkat till alla
verksamheter, mer inriktad
pa brukarnas néjdhet an
utvardering av insatser.
Genomfors under tva
veckor.

Som langsiktiga mal
formuleras: "6kad
egenmakt, halsa och
kansla av sammanhang”.



2017 ”Jag tanker att hittills har vi inte styrt nagonting Gemensam enkat for de

utifran statistiken.” (Processledare) sociala verksamheterna.
"Jag tror att det blir ratt vag att géra den stora Uppfdljning av

enkaten och se’n borja ga nerat pa de stéllen verksamhetsplaner i
dar vi verkligen tror att man ska kunna géra ledningsgruppen.

egna utvarderingar.” (Socialchef) Processledaren uttrycker

att det ar svart att hinna
med:"Se’n kommer det in
tjugo andra grejor under
aret som satts fokus pa.”

2018 "For mig ar det fortfarande valdigt otydligt vad ”... deltagarenkaten, dar
det egentligen ar vi ska mata.” jobbar ju medarbetarna pa
(Verksamhetsutvecklare) jattebra for att fa ut till
"[Effektrapporten] bar ingenting, den bara \t;grskc;l;ar;r;]z;t)(Oppen

publiceras nagonstans.” (Socialchef)
”Ibland har vi skrivit lite
case, for att visa pa effekt
pa det séttet eller lyfta fram
citat.”
(Hemldshetsverksamhet)

Nationell
samverkansorganisation
tar beslut att paborja en
forstudie om effektmatning.

Det finns ytterligare en fraga som inte stdlls, men som vi tangerar 1
intervjuerna: Vem ager effektrapporten?

I en intervju 2018 gor socialchefen en jamforelse mellan effekt-
rapporten och en annan redovisning, en sa kallad fattigdomsrapport som
presenteras varje ar pa internationella fattigdomsdagen den 17 oktober.
Fattigdomsrapporten beskriver nagra av de grupper av hjalpbehévande
som organisationen, tillsammans med sina systerorganisationer, bistar.
Har identifieras hjélpinsatser till fyra kategorier (EU-migranter, pappers-
16sa, de med langvarigt forsorjningsstéd samt de sa kallade ohjélpta
medborgarna). Fattigdomsrapporten har utvecklats av  syster-
organisationerna sjilva med stod fran forskare. Den kan beskrivas som ett
satt att koppla de direkta hjilpinsatserna till organisationens
socialpolitiska mission. Detta blir tydligt demonstrerat under
fattigdomsdagen 17 oktober 2017 d& fattigdomsrapporten utgor grunden
for ett offentligt samtal 1 organisationens lokaler med kommunstyrelsens
ordforande och en forskare 1 socialt arbete. Sadana presentationer och
arrangemang aterspeglas ocksd 1 lokala media.

For fattigdomsrapporten beskriver socialchefen en annan utveckling
an for effektrapporten och konstaterar att den “har [vi] agt sjalva”.
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...sa den ér lite annorlunda pa det sattet att den ar verkligen
liksom wdr och jag tanker, den relationen har jag inte till
effektrapporten, pa det sattet. Vilket kanske dr himla synd...

Bada rapporterna innehaller statisttk 6ver hjalpinsatser och speglar
didrmed organisationens mal och identitet. Men Giva Sveriges effekt-
rapport ar en standardiserad form for insamlingsorganisationer 1 Sverige.
Till skillnad fran denna syns Fattigdomsrapporten ha funnit — eller givits
— ett format som mer specifikt speglar just organisationens identitet och
diarmed blir anvandbar for att proaktivt meddela organisationens drende
till omvarlden.

Att balansera autonomi och kontroll

Det édr dags att summera var undersokning. Inledningsvis stéllde vi fragan
hur en idéburen verksamhet utvecklar och uppritthaller sin position som
sjalvstindig men resursberoende aktor i en kontext fylld av krav pa
ansvarighet och bevis pa prestationer.

Balansakten mellan hansyn till utifrin kommande krav pa kontroll och
till den egna sjalvstandigheten synliggors tydligt 1 redovisningsrelaterade
aktiviteter. Under de ar vi har studerat organisationen har vi fatt se en
noterbart stor mangd arbetsinsatser relaterade till kraven pa granskning.
Genom att f6lja handhavandet av effektrapporten genom tid och rum har
vi mott en rad aktiviteter: utformning och genomférande av enkatunder-
sokningar, processkartlaggningar, konsultinsatser om verksamheternas
malarbete, méalgrupper och informationsstrategi, implementering av
verksamhetsuppfoljning med mera.

Diskussionen om effektmétandets problem och det som driver det
tamligen digra arbetet med mait- och effektprocedurerna syns inte minst
vara internt genererad trots de utifrdn kommande propaerna. Den
bakomliggande intentionen, som uttrycks genom medlemskapet 1 Giva
Sverige, ar att frimja fortroendet for insamlingsorganisationen hos
nuvarande och potentiella gavo- och bidragsgivare.

Var redovisning visar att arbetet inte har varit problemfritt. Det har
kostat méda och manga arbetstimmar. Det ligger nu flera argangar av
effektrapporter i1 arkiv och den senaste pa organisationens webbplats. Hur
kan vi forsta detta arbete?
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Den implementering av en “effektrapport” som beskrivs 1 kapitlet kan
tolkas som en taktisk anpassning till granskningssamhéllets ideal for en
“modern” organisation med kontroll 6ver sina resurser och grinser,
nagot som en insamlingsorganisation “ska gora” for att uppritthalla
legitimitet och fortroende. Det vi sett under vart drygt femariga umginge
med organisationen 4ar att man inte reservationslost anammar ett palagt
redovisningsideal, inte heller visar ett bestridande motstand, eller ett
undflyende beteende (Oliver 1991), utan att man ihéallande arbetar med
att tolka externa krav 1 relation till organisationens behov.

Det komplexa aktorskapet

Var langvariga relation till organisationen hjéilper oss att se att aktorskap
inrymmer mer an det som sammanfattas 1 en formell strategi eller
inférandet av en ny redovisningsmodell. Vi atervander nu till den
teoretiska modell som vi beskrev 1 inledningen for att studera aktérer. En
“aktor” avses da vara en enhet med tydlig identitet, med sjdlvstandighet
att styra mot egendefinierade mal samt med kontroll 6ver sina granser,
resurser och aktioner.

De tre variablerna (identitet, hierarki och rationalitet) for att definiera
detta aktorskap och som fatt ledsaga framstéllningen ar naturligtvis inte
tre separata storheter. De ska snarare forstas som uttryck for hur invavda
olika modeller, procedurer och tankesiatt dr i1 varandra. Vi kan med
Brunsson och Sahlin-Andersson tala om att “manga av organisationens
element ar inbérdes beroende” (1998 s. 83). Fallstudien visar hur de tre
kriterierna ar anvindbara men att uppmirksamhet och utrymme
behover ges for kriteriernas fallspecifika uttryck.

Identitet manifesteras bland annat i organisationens mal och utgor ett
satt att uttrycka dess drende 1 varlden. Jamforelsen mellan Giva Sveriges
effektrapport och den organisationsspecifika Fattigdomsrapporten visar
att aven redovisningsformer har betydelse for identitetens gestaltning.
Effektrapporten & sin sida redovisar, genom aren alltmer utforligt, vad
organisationen astadkommit. Fattigdomsrapporten visar sig ha ytterligare
en dimension. Genom dess analys av kategorier som far stéd fran
organisationen, nyttjas den for att problematisera samhallssituationer och
stalla krav pa myndigheter. Fattigdomsrapporten kan déarfor sagas
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bekrifta organisationen, inte bara 1 sin funktion som utférare utan aven i
rollen som rostbdrare. Hér syns inte effektrapporten bidra pa samma sitt.

Niér identiteten ska bli handling har Aierarkin en nyckelroll. Att arbetet
med effektrapporten i1 bade intervjuerna och den observerade praktiken
sa intimt knutits samman med behovet av 6kad styrbarhet och att aven
omvarldsbevakning nidmns i sammanhanget péavisar relationen till
hierarkin.

Internt har hierarkin en samordnande uppgift. Hierarkin trader fram
genom de olika initiativen att skapa samsyn av till synes st kopplade
element, sasom oOversynen av hemloshetsverksamhetens olika “erbju-
danden” till en rad malgrupper.

Hierarkins samordnande roll géller dven idéburna organisationers
redovisningspraktiker 1 bred bemérkelse (Ebrahim 2003). Detta synliggors
bland annat i de ménga intressenter som forekommer 1 verksamhets-
ledningens resonemang om effektrapporten. Har namns Giva Sverige,
verksamheternas malgrupper, de enskilda brukarna/gésterna, andra
aktorer pa faltet som ungdomsmottagningar, journalister och media,
gavo- och bidragsgivare och de egna medarbetarna. Ett exempel pa
utatriktade uttryck for denna roll ar arbetet for att utmana stereotypa
bilder av hemlésa manniskor. Samordning kravs dven for uppfoljning av
mal och resultat.

Det gbrs genom att utveckla rationalitet, bland annat genom att
implementera en ny redovisningsprocedur. Arbetet med effektrapporten
kan darfor tolkas som ett sitt — ett led 1 en stravan — att stdrka
organisationens hierarki. Det pavisar dels ett moraliskt ansvar for
gavogivares skiankta medel, dels ett behov av en organisatorisk kontroll
over resurser och resultat. Bade ansvaret for samordningen och resultatet
tillskrivs ledningen (hierarkin), av vilken ansvar utkravs.

Det har ar inte minst viktigt 1 den marknadspriaglade omgivning som
organisationen har att agera (och 6verleva) i. P4 en marknad forvantas
sjalvstandiga aktorer handla utifran sina intentioner och intressen. Darfor
ar det viktigt att granserna ar tydliga: Vilka resurser dgs av vem? Vilka
resultat kan tillskrivas vem? Fallstudien visar dock pa behovet att
nyansera bilden av ett sadant aktorskap. Sjalvstandighet har (bland annat)
karaktiriserats av kontroll 6ver granser och resultat. Vi ser har — 1 den
Oppna verksamheten — ett exempel pa hur ett sjalvstandigt aktorskap kan
slappa granskontrollen for att éppna for andra virden som inte alltid
definierats 1 férvag.
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Avslutningsvis: Vem ar da aktoren i detta fall? Vi har mott en socialchef
med kollegor och medarbetare som arbetar for att organisationen ska kunna
agera 1 sitt specifika sammanhang, bland annat genom att vara medlem 1
en branschorganisation som stravar efter att fraimja fortroendet for kategorin
wdéburna verksamheter. Man kan hir tala om aktioner pd olika nivder.
Annorlunda uttryckt: en aktér utgoér en annan aktors kontext. Aktorskap
skulle darfor kunna liknas vid en babusjka, den delbara ryska tradockan
med allt mindre dockor inuti. Med andra ord visar fallstudien pa ett
aktorskap som, om an 1 strdvan efter autonomi, bor forstas som inbaddat
1 andra aktorskap. Det fenomen som 1 litteraturen kallas embedded agency
forstas dar som en motsattning mellan aktérens autonomi och
omgivningarnas krav. Den hiar fallstudien lyfter fram komplexiteten i ett
sjalvstandigt aktorskap, i beaktande av den balansakt som avkravs
organisationen mellan yttre institutionella krav, inre styrbarhet och
hansynstagande till dem som organisationen enligt sina stadgar och sin
mission ska vara till for.
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