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4. Att gora socialt arbete med
dokument

TERES HJARPE & ELIZABETH MARTINELL BARFOED

Dokument har en central roll 1 det sociala arbetets vardag. Nar ord och siffror
skrivs ner och darmed materialiseras gar de att hanvisa tll, inte bara for sitt
innehdll utan ocksa som dokument med en auktoritet i sin egen ratt.
Socialarbetaren skapar mening genom att arbetsvardagen regisseras ulifrin
dokumenten.

Den hiar antologin inleds med fragor som: Vilka ar aktdrerna i det sociala
arbetets organisationer? Vad gor de och hur kan vi forstd dem? I detta
kapitel figurerar socialarbetare inom socialtjansten och kriminalvardens
frivard, vilka genom en rad olika handlingar ”g6r” socialt arbete 1 sina
vardagliga sysslor. Men dven andra betydelsefulla — dock mindre upp-
mirksammade — spelare ingdr i detta gorande: De dokument som
produceras och konsumeras visar sig ha en central roll 1 det sociala
arbetets vardag och kan ocksa tillskrivas ett slags aktorskap, vilket vi
kommer att ge exempel pa 1 kapitlet. Dokument kan 1 korthet beskrivas
som ord, siffror, grafer eller bilder, med den gemensamma namnaren att
dessa finns nedskrivna eller printade pa papper eller i digital form. Nér
de ar nedskrivna och darmed materialiserade gar orden, siffrorna eller
bilderna att hdanvisa till inte bara for dess innehéll, utan som dokument
med en sirskild auktoritet. Denna auktoritet aterspeglas 1 vanliga uttryck
som “att sdtta pa prant”, “det dr hugget 1 sten”, eller att nagot star skrivet
“svart pa vitt”. Vi kommer 1 kapitlet att visa hur det dokumenterade,
vilande pa denna auktoritet, pa olika sétt gors till anvindbara resurser 1
socialarbetarens arbete.

Nar socialsekreterare och chefer utfor vardagliga sysslor 1 socialt
arbete, exempelvis utredningar, bedomningar, behandlingsinsatser och
andra interventioner, anvander de sig av en rad olika kunskaper,
kompetenser och resurser. Att tillimpa professionell kunskap beskrivs ofta
som en praktik ddr vetenskapliga resultat och faktakunskaper kombineras
med praktiskt kunnande och erfarenheter, inlevelseférmaga och empati
(tll exempel 1 Drury-Hudson 1999). I yrkesutévandet behdvs ocksa
situationsbunden know-how, som kunskap om hur beslut motiveras och
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legitimeras framgangsrikt och vilken retorik som fungerar 1 olika
sammanhang. Den hir kunskapen innefattar en reflexiv férmaga att
forestilla sig och foregripa hur egna ageranden kommer att uppfattas och
mottas av andra (Garfinkel 1967). I det yrkespraktiska “gérandet”
anvands ocksa verktyg och hjalpmedel, som datorer, dataprogram, tavlor
och andra artefakter samt inte minst olika typer av dokument (Prior
2004). Har foljer ett exempel pa hur dessa olika resurser kan anvindas 1
beddmningsarbete: For att motivera en klient att ta emot en insats behvs
ofta en kombination av faktakunskap (vilka behandlingar som finns
tillgangliga och fungerar), inlevelseférmaga (av klientens upplevelse och
vilja) samt know-how om vilka argument som motiverar den aktuella
klienten. Det finns i regel ocksa en journal, ofta digitaliserad, dir klientens
bakgrund och behov dokumenteras, planeras och struktureras.

Dokumentens och dokumenteringens betydelse 1 denna flora av
kunskapskallor dr av stort intresse for att forsta aktorskap, social ordning,
realiteter och organisering i dagens manniskobehandlande organisationer
(Jacobsson 2016 s. 156). Anledningen hértill ar flerfaldig: For det forsta
har socialt arbete 1 Sverige utvecklats och konsoliderats i en valfardsstatlig
byrakratisk kontext (Wéchter 1998), med en stark koppling till den
administrativa arkitektur som alltid préaglar byrakratier (Weber 1987).
For det andra har moderna forvaltningstrender medfort fler, nya och mer
styrande dokument att forhalla sig till och dessutom har dokument-
erandet Okat 1 omfattning (Agevall, Jonnergard & Krantz 2017;
Akerstrom & Jacobsson 2019). For det tredje ar interaktion kring
dokument mindre belysta dn andra delar av socialt arbete (Hoybye-
Mortensen 2015; Jacobsson 2016). Organisationsforskarna Rafaeli och
Pratt (2006 s. 1) hdavdar att artefakter 1 organisationer generellt sett ar
“hogst synliga men ofta forbisedda” (vdr dversdttning), samtidigt som de
behovs for att forsta meningsskapande, tolkande, foérhandlande och
legitimerande processer inom organisationer. Dokument kan 1 den
meningen betraktas som artefakter vil virda att synliggoras.

I nyligen genomférda projekt har vi undersékt dokumentens olika
funktioner och betydelser i socialarbetares yrkesutdvning inom social-
tjansten och 1 kriminalvardens frivard. Vi har sett hur dokumenterings-
rutiner, sifferstyrning och standardisering sipprar in 1 vardagen och
formar socialarbetares rutiner, rationaliteter och vad som uppfattas som
kunskap. Vara studier visar den komplexitet som omgardar arbetet
utifran férhandlingar mellan olika professionella varden, for att arbetet
ska leva upp till dokumentstyrda kvalitetsmal (Hjarpe 2020), hur
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kansloarbete balanseras med pappersarbete (Falkenstrom & Hjarpe 2017)
samt hur bedomningsinstrument ramar in forstaelser av alkohol- och
drogbruk (Martinell Barfoed 2014; 2018; Jacobsson & Martinell Barfoed
2019).

I den hir texten ska vi med hjalp av en etnometodologisk forstaelse av
arbete (eng. work) och den brittiska sociologen Lindsay Priors ansats om
dokumentens anvandning och funktion (2004; 2008), djupdyka i fragor
om dokumentens betydelse, status och dignitet 1 socialarbetarens arbete.
Vi stiller in skdrpan pa hur socialtjanstens aktdrer med hjilp av
dokument formulerar och utfor sitt uppdrag. Vilken mening tillskriver
socialarbetarna dokumenten och vilka handlingar leder det till? I var
ansats finns likheter med Hoybye-Mortensens (2015) analys av
socialsekreterares anvandning av artefakter — papper, datorer, webbsidor,
dokument, loggor och kvalitetssymboler — 1 interaktion med klienter. I
hennes studie belyses de olika fysiska och materiella uttryck som metoder,
bedémningsinstrument, standarder och styrdokument kan ta sig, medan
vi viljer att fokusera dokument och dokumentering. Det dr dokumentens
anvandning och funktion 1 generell bemirkelse vi intresserar oss for,
snarare an specifika dokument.

For att utforska de har fragorna tar vi hjalp av empiri fran tre tidigare
projekt om socialt arbete — 1 socialtjansten och 1 frivarden — dar data
insamlats genom observationer och intervjuer. I var analys féorekommer
olika typer av dokument och dokumenteringsrutiner som deltagarna
interagerar kring under vara faltarbeten. Det kan handla om lagtexter
och styrdokument, beslutsdokument, checklistor, processkartor, statistik
och diagram, utredningar, journaler statistik som producerats genom
rapporteringsrutiner, dokumentationssystem, standardiserade bedom-
ningsinstrument och prestations- och arendetyngdsmitningar. Forst
foljer en tillbakablick om administrationens vixande betydelse 1 offentliga
organisationer.

Dokument och administration 1 socialt arbete —
en kort bakgrund

Ett dokument ar en skriftlig killa eller handling som innehéller nagon typ
av information. Ordbécker och etymologiska lexikon forklarar att
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dokumentation, det vill sdga aktiviteten att samla information skriftligen,
historiskt varit sammanbunden med tva framtridande syften. En
definition lyder: "Insamling och sammanstallning av fakta i syfte att direkt
bevisa nagot eller lagga grund for vidare forskning ...” (Nordstedts 1997
s. 212). Ett syfte med att dokumentera ar alltsa att kunna bevisa, styrka
eller argumentera for nagot. I denna betydelse kan ett dokument likstillas
med en akt, en arkivhandling, ett intyg eller “nagot skriftligt som
tillhandahaller bevisning ...” (Hellquist 1989 s. 148; jfr Webster 1968 s.
540). Ett annat syfte med att dokumentera ar det systematiska
insamlandet, ordnandet och tillhandahallandet av kunskap 1
undervisnings- och vetenskapligt syfte, det nedskrivna anvinds for att
kunna lara ut och lagga en grund for vidare forskning (Webster 1968 s.
540; Hellquist 1989 s. 148; Nordstedts 1997 s. 99). Modernt privat- och
arbetsliv genomsyras av olika typer av dokument och ovan ndmnda syften
finns vl representerade bland dagens dokumenteringspraktiker:
Betygsdokument, meritlistor, brollopsbevis, kontoutdrag med mera ger
oss bade identiteter och majliggor vart samhallsdeltagande. Parallellt med
den digitala utvecklingen samlas och dokumenteras allt strre mangder
information for forskning, verksamhetsutveckling med mera.

Det ar dokumentens och dokumentationens funktion inom ramen for
den moderna statens byrakratiskt inramade kontakt med medborgarna
som dr av intresse for var analys. Socialt arbete kan namligen betraktas
som en forindringsinriktad, relationsskapande och medborgarnira
praktik som har vixt fram 1 ndra anslutning tll vélfardsstatens
byrakratiska expansion, dér socialarbetaren kan sigas fungera som en
lank mellan medborgares behov och statens resurser. Genom utbildning
och praktik trinas de 1 att anvanda sitt handlingsutrymme utifran
professionella och etiska drivkrafter, men som offentliga tjanstemén
(Meeuwisse & Sward 2002). Som tjdnsteman maste de folja lagar och
regler, arbeta enligt bestamda hierarkier och beslutsordningar,
arbetsfordelning och rutiner. De lyder ocksa under formaliserings- och
redovisningskrav och ska kunna sté till svars for sitt arbete (Weber 1987
s. 59). Ruth Wichter (1998) betonar paradoxen: Socialarbetaren
forvantas bemota svara livsvillkor genom arbetsformer som dr utvecklade
for en administrativ verksamhet 1 offentliga myndigheters regi. Att socialt
arbete alltid haft en fot 1 en byrakratisk kontext kommer inte minst till
uttryck 1 Michael Lipskys begrepp frontlinjebyrakrat, med vilket avses en
person som moéter medborgaren vid frontlinjen, men som representant
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for en myndighet med lagar, regler och redovisningskrav att férhalla sig
till (Lipsky 2010).

Den byrakratiska kontexten har alltsd alltid satt ramar for det sociala
arbetet, men dokumentens tilltagande betydelse for vélfardsstatens
professionella uppmérksammas i dag alltmer (Bornemark 2018). Detta
kan ses genom allt fler dokument-, sifferstyrnings- och standardiserings-
initiativ, for sa gott som alla socialarbetares dagliga arbetsuppgifter.
Genom strivanden att gora offentlig sektor bade mer transparent och
evidensbaserad  fordndras densamma; statistik, klassifikationer,
dokumentationssystem och registerdata — 1 dag med draghjilp av
digitalisering — far en bade forandrad och allt storre betydelse (Garrett
2005; Gambrill 2011; Shore & Wright 2015). Dokumenten letar sig in 1
den vardagliga praktiken exempelvis genom hur barnavardsutredningar
styrs av dokumentationssystemet Barns Behov I Centrum (BBIC), hur
missbrukarens behov bedéms med hjalp av frageformulidret Addiction
Severity Index (ASI) och hur handlaggning kantas av redovisningsbara
tidsgranser och prestationsmatt (Shore & Wright 2015; Hjarpe 2020).
Likasa finns en 6kad efterfragan pa sa kallad hybridkompetens déar bade
manniskobehandlande och  administrativ.  kunskap  kombineras
(Kurunmiki & Miller 2006). Foér det sociala arbetet diskuteras
utvecklingen bade som kvalitets- och statush6jande — genom evidens och
kvalitetssdkring — men ocksa som de-professionaliserande genom att inte
minst standardiseringen riskerar att 1 forlangningen gora socialarbetaren
utbytbar (Brante 2014; Ponnert & Svensson 2016).

Pa fragan varfor dokumentering sker 1 den utstrackning som den gor 1
vilfardsorganisationer finns flera svar att finna 1 litteraturen.
Forvaltningsforskaren Anders Ivarsson Westerberg (2004 s. 240)
identifierar tre skal: att det skapas nya mojligheter att administrera, att
det finns en O0kad vilja att géra det och att det samtidigt stalls nya krav
som genererar administration. Pa senare tid har det uppmérksammats att
administration inte bara 6kar pd grund av palagor uppifran, utan ocksa
genom situationsbaserade behov eller kreativa initiativ underifran
(Hjarpe 2020; Akerstrém m.fl.  2021). Uttrycket “dokumentens
eigendynamik” (orig. Simmel, i Akerstrém m.fl. 2021 s. 10 f.) har ocksa
anvants for att lyfta fram hur dokumentation har blivit ett forgivettaget
satt att 16sa organisatoriska problem, dokumenten har kommit att dga
legitimitet 1 sig sjalva. Det finns alltsa bade lagbundna, formella och
manifesta skil, liksom de av mer latent och dold natur. Aktiviteten att
samla information skriftligen tycks 1 dag dven kunna kopplas till syften
bortom de som gar att spara ur begreppens etymologiska ursprung.
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Situerad dokumentering — nagra utgangspunkter

Teoretiskt vilar analysen pa tva olika utgangspunkter som redan skymtat
1 var introduktion: Ett klassiskt etnometodologiskt synsétt pa arbete som
?gorande” (Garfinkel 1967) och Lindsay Priors ansats om dokumentens
anvandning och funktion (2004; 2008). Dessa synsatt beskrivs hér i
korthet, men utvecklas ytterligare under analysens gang.

Var forsta utgangspunkt: Etnometodologin erbjuder verktyg for att
komma néra de dynamiska och komplexa aktiviteter som utgor social-
arbetares vardag (Garfinkel 1967). Inom denna tradition stills fragor om
hur medlemmar “gor nar de gor det de upplever sig behova gora for att
fa arbetet gjort” (Randall & Sharrock 2011 s. 15). Arbete (eng. work) ska
har f6rstas inte bara som nagot vi gor pa jobbet, utan i alla vardagslivets
situationer. Garfinkel (1967) analyserade exempelvis hur transpersonen
Agnes gjorde "woman work” for att dstadkomma kvinnlighet. En viktig
komponent ar medlemmarnas aktiva meningstillskrivande till situationer
de méter och som ligger till grund for handlingar och forhallningssatt
(Samra-Fredericks & Bargiela-Chiappini 2008 s. 657). Oavsett vilken
uppgift det ror sig om, eller vilka sammanhang de befinner sig 1, anvander
medlemmarna metoder, kompetenser och strategier for att utfora de
uppgifter de har framfor sig —1 saval retorik som 1 praktisk handling. Flera
olika hiansyn maste viagas mot varandra varfor beslut, handlingar och 1
forlangningen aven den kunskap som produceras ska betraktas som
situerad och beroende av den specifika situation (Haraway 1988). I denna
kontextbundna know-how har medlemmarna att reflexivt forhalla sig till,
motivera och legitimera sina handlingar i férhallande till ansprak som
gors bade av individen sjilv och av andra. Olika resurser tas till hjalp i
detta gérande (Garfinkel 1967). Denna etnometodologiska ansats fargar
var analys genom att deltagarnas aktorskap lyfts fram med fokus pa dels
vad de gér med dokumenten, dels vilka betydelser deltagarna tillskriver
dem. For att uppna olika syften ger socialarbetaren dokumenten en
sarskild status 1 bestimda situationer. Samma dokument visar sig
emellertid kunna anvindas pa olika sitt beroende pa 1 wvilket
sammanhang det anvinds, vilket kan kallas situerad dokumentering
(Jacobsson & Martinell Barfoed 2019 5. 91-92).

Var andra utgdngspunkt ror dokument som analytiskt begrepp. Vi har
inspirerats av den brittiske sociologen Lindsay Priors (2003; 2004; 2008)
ansats som faster vikt vid hur aktorer laser, tolkar och anvinder
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dokument. Ett dokument kan definieras som “nagonting i pappersform”
med tillagget att papperet 1 dag allt oftare har en digital motsvarighet.
Detta inkluderar fotografier, tavlor, ritningar, texter av olika slag
(rapporter, instruktioner, checklistor, transkriptioner med mera) samt
diagram och tabeller. Prior menar att dokument kan betraktas pa olika
satt: bade ”som behallare” for sitt innehall och for sin funktion nér de
anvands, det vill siga hur de produceras, konsumeras och anviands, den
betydelse de tillskrivs samt vad som uppnas och astadkoms med hjélp av
dem. Dokument 1 alla dess former lamnar spar i social interaktion och
fyller funktioner som gar langt bortom sitt innehall, menar Prior. Nar
nagot skrivs ner sker en stabilisering — alternativa tolkningar valjs bort nar
dokumentet materialiseras. Dokumentation likstills ddrmed med vad
Prior (2008 s. 823) uttrycker som ”the sedimentation of social practices”
och sjalva dokumentet kommer att fa en sdrskild status genom att det kan
hanvisas till som en aktor 1 sin egen rétt. Dokumentens ldsare ses vidare
som reflekterande och kreativa anvandare och ar dirmed medskapare till
vad dokumentet “blir” och hur det fungerar (Prior 2003 s. 17, 20). Prior
poangterar att dokumenten genom den tillskrivna auktoriteten kan bli
redskap och anvindas och refereras till som resurser for olika syften (Prior
2003 s. 27). Dokumenten kan till och med ge oavsiktliga effekter och styra
handlingar (eng. act back upon their creator), genom att de strukturerar vad
manniskor faktiskt gor pa ett flertal olika och ibland ovantade sitt (Prior
2008 s. 233). I denna bemirkelse ligger Priors resonemang nira actor
network theory, ett perspektiv dar aktorer, eller “aktanter” kan vara 1
princip allt som har betydelse for en interaktion (Latour 2005). Vi
kommer inte att explicit ge oss in 1 en vetenskapsteoretisk diskussion om
dokumentens ontologiska status eller fragan om objekt kan ha aktorskap
eller inte. Vi intresserar oss 1 stallet for socialarbetares olika sitt att
anvanda dokument, stundtals som om de hade ett eget aktérskap, och vad
det far for konsekvenser for det sociala arbetet.

Socialt arbete och dokumentens dynamik

I analysen som foljer ska vi med hjilp av empiriska exempel fran
intervjuer och observationer illustrera hur dokument tillskrivs betydelse
och mening genom socialarbetares hantering av dem. Socialarbetare i det
har sammanhanget kan vara socialsekreterare, chefer inom socialtjinsten
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och frivardsinspektorer i kriminalvarden. Dessa yrkeskategorier utgor
vart huvudintresse, dven om dven andra professioner finns
representerade 1 citat och faltanteckningar. Vi visar hur dokumentens och
dokumenteringsrutiners hogst skiftande betydelser blir till eller ”g6rs™ av
socialarbetaren 1 olika arbetssituationer och for olika andamal. I
analysens forsta del illustreras hur dokument gors till regissérer eller
allierade 1 vardagsarbetet. Socialarbetarna skapar har mening kring sina
sysslor tillsammans med dokumenten som om de har samma mal och
syften med arbetet. Analysens andra del illustrerar 1 stillet hur
dokumenten forstas och anvinds nir de for med sig problem och
dilemman f6r socialarbetarna, som ofta har andra hansyn och ideal att
samtidigt forhalla sig till. Hér skapas i stallet mening kring arbetet genom
att ta spjarn eller streta emot dokumentens inflytande. I stillet for
regissorer blir de till hinder eller omstandigheter att ta sig runt.

Dokument som det sociala arbetets regissorer

Ruth Wichter (1998) poéngterade, som tidigare namnts, det sociala
arbetets paradox: att socialsekreterare och socialradgivare forvantas
genomfora ett kvalificerat och kreativt socialt arbete samtidigt som de
manévrerar administrativa arbetsformer och krav 1 offentliga
myndigheters regi. De maste alltid 1 ndgon utstrackning organisera sitt
arbete utifran en administrativ arkitektur. For att bli ett arende i
exempelvis socialtjinsten kravs att en ansokan formuleras samt att behov
och 6nskemal dokumenteras. Utrednings- och bedémningsprocesserna
med tillhérande beslut kantas av ett dokumenteringsarbete, dar bade
socialarbetaren och klienten aktivt tar del. Studier har emellertid visat en
variation 1 hur ndra den professionella fOljer den administrativa
strukturen. For vissa ar administrationen ett nédvandigt ont medan den
for andra blir sjalva utgangspunkten, eller meningen 1 sig (se exempelvis
Olofsdotter Stensota 2013; Tendel 2014). Nar vi intresserat oss for
dokumentens betydelser har vi sett flera uttryck for hur deltagarna i vara
studier gér dokumenten till regissérer av sitt arbete och later sig styras av
skrivrutiner, skrivandet 1 sig eller det nedskrivna. Socialarbetarna inte
bara inordnar sitt arbete 1 den administrativa struktur som finns, de
skapar mening i socialt arbete genom det som kan och inte kan goras med
dokument. Arbetet utformas med wutgangspunkt i skrivrutiner som ska
bemaistras. Dessutom har vi sett hur arbetsvardagen regisseras utifran
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dokumenten pa oanade och ibland oavsedda sitt — dessa uttryck och hur
detta meningstillskrivande gar till ska vi nu beskriva narmare.

Dokument som stadga och struktur

Vi inleder med tva analytiska podnger om hur den administrativa
strukturen och den mening den tillskrivs sitter 6évergripande ramar for
det sociala arbetet. Var forsta poang: Klienter och klienters problem
forstas och begripliggors ofta genom rutiner som bildar utgangspunkt for
hur socialarbetaren hamtar och samlar in information om sina klienter
(Emerson & Messinger 1977; Holstein 2013). Inte minst syns detta genom
moten, motesrutiner och andra forum dér klienter diskuteras — dessa ar
ofta upphéangda kring olika dokument. I f6ljande faltanteckning fran ett
mote om klienter som ska skrivas ut fran sjukhus ser vi hur arbetet byggs
upp kring skriftliga kallelser, professionellas bedomningar och
vardplaneringsdokument. Det ar ett tidigt morgonméte 1 ett vard-
planeringsteam dar olika professioner finns representerade (till exempel
sjukskoterska, socionom och arbetsterapeut):

Eva, Camilla, Klara, Elin, Inger och forskaren narvarar. Sex
dokument, sa kallade kallelser, géallande vardplanering har via fax
inkommit fran olika sjukhus och ligger mitt pa bordet. Dessa
kallelser ska hanteras och fordelas for sjukhusbesck och
bedémning av vardbehov. En kallelse till vardplanering 1 A-stad
star forst pa agendan. “Jag har vardplanerat honom ([tidigare]”,
sager en personal. Efter en stunds diskussion om klienten, utifran
de inblandades tidigare kinnedom om densamma, bokas tid for
vardplanering pé sjukhuset samma f6rmiddag.

(Féltanteckning fran socialtjanstens Vard och omsorg)

Dialogen kan ses som ett exempel pa hur patientens behov tydliggors via
en rutin dar klienter, representerade genom ett dokument — en kallelse,
ett fax eller ett planeringsdokument — skickas eller fardas mellan olika
professionella ssammanhang. Rutinen pa det har motet lyder: 1. Skriftliga
kallelser inkommer och blir drenden. 2. Dokumenten radas upp pa
bordet. 3. Professionella kommenterar vad som star 1 kallelsen utifran sin
kannedom om fallet. 4. En atgard foreslas och tid bokas in for vard-
planering. Dokumenten, hiar de sex kallelserna, blir resurser for
organiseringen av det konkreta motet, de regisserar vad som ska goéras pa
motet, hur manga patienter som ska gas igenom och vilka beslut som ska

81



fattas. De administrativt gangbara formerna (de skriftliga kallelserna) och
fardiga behovskategorier (i detta fall en vardplanering) blir hallpunkterna
kring vilka arbetet cirkulerar.

Var andra poang: Den administrativa strukturen erbjuder en stadga
for socialarbetarna att halla sig till, utifrin den auktoritet som det
dokumenterade far och det som gar att géra med det nedskrivna. Nar
handlaggare inom socialtjanstens vard- och omsorgssektion arbetar med
att bevilja gamla, funktionsvarierade och sjuka insatser for att klara sin
livsforing ar processen typiskt uppbyggd kring skriftliga ansékningar och
dokumenterade bifall och avslag. Karin, som ar mellanchef, resonerar
nedan om den stadga som det skriftliga avslaget ger henne for att kunna
driva drendet vidare, oavsett om det géller bifall eller avslag:

Karin: Ett skriftligt avslag ar bra att ha i ryggen. Dessa beslut
strukturerar arbetet. Rattssakerheten utgdér en trygghet, alltsa
[ratten] att fa beslut 6verpréovade [...] Dokumenten ar jétteviktiga.
Alla [handlaggare] har delegationsritt att fatta beslut. Domstolen,
forvaltningsratten, kan tolka pa ett annat sétt och ny information
kan tillkomma. Ett beslut kan o6verklagas, inkommer en
overklagan gar den till domstol osv.

(Féltanteckning fran socialtjanstens Vard och omsorg)

I Karins forstaelse for hur hon ska driva och motivera sitt arbete ger
dokumenten tyngd &4t handlingen och gors till arbetets centrala
utgangpunkt: Det dr med ett skriftligt avslag "1 ryggen” som arendet kan
drivas vidare. Det finns parter och motparter 1 beslutsprocessen som
hanteras med hjalp av dessa skrivna dokument: brukaren kan 6verklaga,
handlidggaren kan ligga till ny information och si vidare. Aven nir
medborgaren har fatt ett avslag dr den administrativa gangen en trygghet
for klienten, menar Karin. Vi ser bade hur organisationens insatser pa ett
mer Overgripande plan struktureras utifran dokument och hur arbetets
betydelse skapas i forhallande till den stadga som ges av denna
administrativa arkitektur (se ocksd Jacobsson & Martinell Barfoed 2019).

Dokumentering och delegerat beslutsfattande

I foregaende stycke gavs exempel pa hur arbetet struktureras med de
administrativa momenten som utgangspunkt, men utredningar, beslut
eller bedomningar utfors ocksa genom sjalva dokumenterandet. Det
bedémningsarbete och beslutsfattande som vi har studerat formas 1 hog
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grad med en fot i skrivrutiner, men dessa kan fa olika stort utrymme. I
motsats till att exempelvis forst samtala med en hjalpsékande, dérefter
dokumentera och sedan fatta beslut, kan socialarbetaren ocksa
genomfOra samma process genom att skriva. Inom socialt arbete finns en
uppsjo dokumentationsverktyg att anvianda, och pa manga arbetsplatser
ar det obligatoriskt att anvinda standardiserade dokument, exempelvis
Addiction Severity Index (ASI) inom missbruksvarden (se Martinell
Barfoed 2014). Det kan emellertid variera huruvida det ar socialarbetaren
eller intervjudokumentet som blir huvudpersonen i detta beslutsfattande.
Hoybye-Mortensen (2015) fann att trots att socialarbetarna poangterade
att det kravdes professionell expertis och erfarenhet for att anvanda och
tolka ett bedomningsinstrument, kunde de samtidigt explicit referera till
dokumenten som nagonting objektivt for att réattfardiga fragor de skulle
stalla, eller for att legitimera beslut och handlingar som klienter
ifragasatte.

I dialogen nedan ska 90-ariga Signes ritt till ett boende bedémas
genom en sa kallad BAS-intervju (Behov av st6d), en intervju som 1 detta
fall gbrs vid ett hembesok med familjen nirvarande. Slaktingarna
insisterar under motet pa att Signe ska fa ett boende och stimningen ar
nagot pressad. Hér har forst dottern ordet:

Dotter: Vilka kriterier ska man uppfylla for att fa det dér boendet?

Handldggare: Da ska man ha behovet och det dr darfor som det
ar valdigt bra det hiar dokumentet, for da skriver jag bit for bit, och
dé successivt efterhand sa kristalliserar det ut sig var Signe befinner
sig och vad du har sagt och vad du kanner for alltthop det har
(tittar pa Signe). Sa, och sedan 1 slutindan sa kommer det fram. Sa
jag har ingen bild av hur det kommer att se ut [pa féorhand]. Utan
nar jag satter mig och dokumenterar det har, sa foljer jag den hér
mallen och det jag har skrivit, sa skriver jag in det under de hér
rubrikerna.

(Féltanteckning fran socialtjanstens Vard och omsorg)

Boendehandlaggaren hanvisar har till dokumentationsrutinen for att
legitimera det beslut som dnnu inte har fattats, beslutsfattandet delegeras
till en produkt som kommer ur rutinen att stilla och dokumentera
forutbestamda fragor, fastin handldggaren sjalv har den fulla besluts-
makten 1 detta fall. Det datorgenererade beslutsdokumentet framstar

83



nastan som om det har en egen professionell bedémningsférmaga (se
Prior 2003). Genom att anvanda dokumentet som resurs ger
handlaggaren ocksa sig sjalv lite andrum och forldgger beslutet i
framtiden och behover dirigenom inte ha ett fardigt svar och ”sta till
svars” infor sldktingarna vid sittande (kaffe)bord.

Dokument ges definitionsforetriide

Lisa Asp-Onsjo (2011) visar i sina studier om elevdokumentation hur det
som personalen dokumenterar om eleverna litt blir till allenaradande
sanningar. I bade sidkra och mer osdkra situationer och langt efterat
anvands det dokumenterade som bevis pa vad som har hant, exempelvis
1 en konflikt. Makten 6ver verklighetsbeskrivningen om eleven ligger 1
personalens hédnder, inte minst genom dokumentationen. Samtidigt
analyserar David Wasterfors (2019) fall dar innehallet 1 personalens
dokumentation av valdshindelser pa en ungdomsanstalt skiljer sig fran
vad klienten och anhériga aterberittar om samma hiandelse. Attistunden
tillmata det skrivna en hogre sanningshalt kan som vi ska se vara en
strategi for att "komma vidare” 1 arbetet. Nar det finns konkurrerande
verklighetsbeskrivningar kan det skrivna inte utmanas och férhandlas pa
samma satt som det muntliga kan. I f6ljande filtanteckning fran ett LSS-
boende? sitter personal med olika funktioner (socialsekreterare, behand-
lingsassistenter, personal fran réttspsykiatrin med flera) och 17-ariga Mia
runt samma bord. For att beskriva nulagessituationen viljer en personal
fran boendet att lasa hégt ur en utredning, trots att brukaren sitter med
vid bordet. Mia dr omgiven av tiotalet professionella som samlats for
diskussion om hennes planering framéver. Det vi vill visa har dr hur Mia
forsoker bryta in och utmana dokumentets verklighetsbeskrivning:

En personal laser hogt ur Mias journal [ur en utredning]. Mia
avbryter och forsoker ta papperen: Jag har ratt att lasa den, det
handlar om mig!”, protesterar hon. Personalen avvisar milt Mias
begéran och {orséker halla linjen i sin redogorelse och laser vidare
om hennes diagnoser: Intagen enligt LPT. Fatt DBT och KBT.
”Nej, jag har inte fatt KBT”, kontrar Mia.3 Personalen fortsatter
[utan att kommentera hennes invindning]: “Mia har idag ett

2 LSS = lag om stod och service till vissa funktionshindrade.

3 LPT = lag om psykiatrisk tvangsvard, DBT = dialektisk beteendeterapi och KBT =
kognitiv beteendeterapi.
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stabilt beteende, dr vilfungerande. Fortfarande skor, det finns
kognitiva svarigheter, som kraver fortsatt uppfoljning genom
vuxenpsykiatrins 6ppenvard.” En medicinlista skickad av lakaren
ges till boendet med en muntlig f6rklaring. Mia korrigerar en dos
som namns. Hon kraver journalkopior och blir lovad att fa dem.
”Jag vill lasa dem sjalv {orst”, sager hon. ”’Ja, men inte ensam vid
koksbordet”, svarar personalen. “’Jag klarar det sjalv”, sdger Mia,
lite 1irriterat. ”OK, men ar det OK att nagon sitter med?”, sager
personalen med mjuk rést. ”Ja”, svarar Mia, men ser missnéjd ut.

(Faltanteckning fran LSS-boende)

Nar Mias aktuella situation redogérs for vid métets inledning, vdljer en
personal pa LSS-boendet att lasa hogt ur dokumentationen 1 stéllet for att
bérja med att lata Mia berdtta om sina upplevelser av sitt maende. Mia
far 1 stillet hora om sin livssituation 1 brottstycken genom journal-
anteckningarna. Dokumentationens tolkningsforetrade framkommer
tydligt — liksom Mias irritation Over att definieras utifran densamma.
Journalen tllskrivs en mening som verklighetsspegel med hog
trovardighet. Trots att Mia invander mot det som star skrivet, atergar
personalen till att ldsa, som om det dr denna berittelse som ska rada 1
forsta hand. Anledningen till att personalen vill att ndgon ska sitta med
nar Mia ska ldsa sin journal framgar senare under métet — risken finns att
brukaren (féga forvanande, kan tyckas) blir uppriven av att lasa fakta om
sig sjalv och sitt liv, nedskrivet “svart-pa-vitt”. Dokumentens
verklighetsbeskrivning kolliderar 1 exemplet med Mias egen uppfattning,
men dokumentet ges ett tydligt foretrade.

Dokumentens foretride nar det kommer till verklighetsbeskrivning kan
ytterligare illustreras genom fall dd motdokument konstrueras for att
anvandas som vapen. I foljande exempel ar det tva chefer 1 socialtjansten
som kdmpar om tolkningsforetrade 1 en radande arbetsmiljofraga.
Bakgrunden ar personalens egen skattning av risknivan i arbetet i en
medarbetarenkidt. En mellanchef och en avdelningschef triaffas for att
diskutera dessa skattningar:

Kalle och Karin sitter med var sin surfplatta framfor sig. De
blippar, kollar mejl och f6r anteckningar samtidigt som de
diskuterar en riskbedémning vad giller arbetsmiljon for ett av
deras trangbodda team.
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Kalle: Sen ér det riskbedémningen av eftervardsteamet. Vad
tycker vi som arbetsgivare om risknivan? Att skatta fyror, ligger
inte det lite for hogt?

Karin nickar och haller med.

Kalle: [dréjande] Ja, om det far sta oemotsagt s& kan det bli ett
problem. Det kan finnas ett behov av att bemota dem [personalen
1 teamet].

Riskbedémningar ar problematiska, konstaterar cheferna. Karin
berattar att det dr tva punkter som ar kritiska. For det forsta risken
for sjukskrivning och for det andra fysiska besvir. Finns dessa
faktorer ger de per definition en hog skattning.

Kalle: [fundersamt] Men det ar som om vi “koper” deras risk-
bedémning om den far sta oemotsagd.

(Féltanteckning fran socialtjanstens Vard och omsorg)

Ett arbetsgivarperspektiv framkommer pa detta arbetsmiljoproblem. Nar
teamet har lagt sig pa hogsta riskbedomningsniva verkar ett motsvar
kravas av cheferna, for att beméta och korrigera teamets bedomning. Om
cheferna inte svarar accepterar de personalens bedomning, hivdar Kalle.
Betydelsen av det skrivna ordet framgar, eftersom det poangteras att
personalens bedomning inte fir “std oemotsagd”. Aven om denna
arbetsmiljofraga inte gar till formell férhandling verkar ett svar ocksd vara
ett satt att visa att cheferna tar riskbedémningen pa allvar. Att dokument
genererar dokument ar en etablerad sanning 1 dokumentationsforskning
(Akerstrom & Jacobsson 2019). Det verkar nistan vara ett axiom att
dokument med en agenda, exempelvis klagomal p& arbetsmiljon, kraver
svar, som 1 sin tur genererar motdokument. Dessa dokument ger alltsa
anledning till hég dokumentationsproduktion: informationsdokument,
avvikelserapportering, kontrollaktiviteter med mera. Detta slags
dokumentation genererar arbete: Personal med titlar som controller,
utvecklingssekreterare eller kvalitetskoordinator for statistisk Gver
handldggarnas in- och output-arbete, rapporterar avvikelser, gor listor pa
“missar” 1 datasystemet som regelbundet liggs pa handliggarens
skrivbord for atgard (Martinell Barfoed 2019; Hjarpe 2020).
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Allerade dokument

Dokument kan 1 an mer konkret beméarkelse aberopas 1 interaktion med
klienter eller kollegor. Prior (2008 s. 927-928) visar hur ett dokument med
information om en patients risk att utveckla cancer refereras till som om
dokumentet vore ytterligare en av deltagarna — en tredje part 1 rummet.
I Priors studie dr dokumenten nagot som ifragasitts och blir féremal for
motbevis och 6vertalningsforsok, men oftast nagot som aberopas for att
pa olika sitt stodja de professionellas egna argument. Hoybye-Mortensen
(2015 s. 713) ser nagot liknande: hur en utskriven version av en
kvalitetsstandard for dldrevard halls upp, pekas pa och hanvisas till for att
blidka skeptiska anhériga nar en dldre nekas en insats. Ett dokument kan
alltsa framsta som ndgot mer objektivt och ges storre tyngd an
socialarbetarens synpunkt. I foljande exempel ser vi hur en enhetschef
beskriver hur hon anvander underlaget fran en sa kallad drendetyngds-
mitning 1 samtal med anstillda om deras arbetsbelastning. I ett
personalsamtal blir detta dokument anvindbart nar socialarbetarens
upplevelse av stress kommer pa tal:

Avdelningschef: Det kan ju vara sa att du [handlaggare]| upplever
att du har alldeles for lite att gora, fast nér jag tittar pa vad du har
for tyngd 1 arenden, sa borde du kanske ha {or mycket att géra. Da
kan ju det bli en intressant diskussion liksom: Gor du vad du ska i
dina arenden? Eller ocksa upplever du att du har jattemycket att
gora, men ndr jag tittar pa den arendetypen du har s borde du
inte ha det. Da blir det ju 1 stillet en diskussion om hur kan vi
hjélpa till sa att du far en annan bild av den arbetsbérda du har?
Och det tydliggor ocksa valdigt bra for medarbetaren. For manga
ganger sa har medarbetaren en bild av att “namen, jag har ju
jattemycket att gora”, men titta har pa flexen, du jobbar ju ingen
overtid, du har egentligen ratt antal drenden. Det kanske &r ett
arende som gor att du kanner att du har jattemycket att gora hela
tiden, och hur kan vi da styra och hjdlpa dig for att din upplevelse
ska bli annorlunda”.

(Intervju fran socialtjanstens Individ- och familjeomsorg)

Dokumentationen blir hiar en resurs for styrning av en personals upp-
levelse. Enhetschefen beskriver hur hon 1 det rekonstruerade exemplet
allierar sig med de skrivna och dokumenterade uppgifterna:
arendetyngdsmétningen och den registrerade arbetstiden 1 “flexen”.
Dessa dokumenterade uppgifter, tolkade som objektiva siffror, sitts 1
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kontrast eller motsats till den anstilldes upplevelser som 1 stéllet framstills
som vaga och subjektiva. Dokumentets fakticitet, det vill siga de fakta
som konstrueras 1 texten, ar 6verldgsen socialarbetarens kdnslor om sin
arbetsbelastning: Upplevelsen av drendetyngden underordnas alltsd
dokumentets “fakta”.

Nir dokumenten star i vigen

Det ar langt ifrdn alltid som dokument och dokumenteringsrutiner litt
och friktionsfritt integreras i de uppgifter som ska goras, eller i
uppfattningen om hur de ska goras. En socialarbetare kan ocksa slitas
mellan den auktoritet som ett dokuments instruktioner tillméts och andra
varden de har att forhalla sig till. I den andra delen av analysen ska vi se
hur dokumenten tillskrivs andra betydelser 1 det professionella arbetet dn
som regissorer av arbetet. Dokument kan 1 stillet bli nagot att ta spjarn
emot eller definiera sig bort ifran, ocksa som en strategi for att gynna ett
professionellt syfte — exempelvis alliansen med brukaren. Vi kommer att
visa hur dokumenten anvinds som resurser och hur detta tar sig uttryck,
aven nar de konstrueras som en borda.

PRiktigt” och dokumentstyrt klientarbete som kontraster

Aven om dokumentation utgor en stor del av socialarbetares vardag sa ar
det inte alltid den ses som en del av det “riktiga sociala arbetet”. I vira
material aterkommer hur deltagarna definierar sin professionalitet i
kontrast till dokumenten och den tvingande administrationen.
Dokumentationen ar lika ofta nagonting som de gor for att de maste — ett
nédvéndigt ont.

I en studie om hur socialsekreterare balanserar emotionellt arbete med
pappersarbete framkommer att dokumentation kan vara nagot som bade
hjilper till och forsvarar (Falkenstrom & Hjarpe 2017). Emotionellt
arbete beskrivs innefatta inlevelse- och motivationsformaga och
genuinitet 1 métet med klienten enligt foljande logik: Handldggarna
definierar administration som nagot vasensskilt fran det “riktiga sociala
arbetet”, det wvill sdga klientmoten dar emotionella strategier &r
betydelsefulla i arbetet. En respondent sager exempelvis med sorg i résten
att ”vi forsvinner mer och mer fran klienten. Vi lyssnar mindre och
mindre och skriver mer och mer”, som om att lyssna och skriva utgor
kontraster (Falkenstrom & Hjarpe 2017 s. 17-18). Har ska vi ta ett
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exempel dar skriftliga rutiner, inte var for sig men som en sammantagen
helhet, blir foremal for kritisk reflektion utifran det sociala arbetets karn-
uppdrag. Nar tva enhetschefer 1 socialtjansten traffas kommer dokumen-
tens tyngd 1 vardagen upp, liksom vad detta riskerar att medfora:

Kalle menar att “det finns en oro for att socialt arbete
byrakratiseras. Dels i enskilda drenden, dels genom kopplingen till
avvikelser och kvalitetssakringar. Varje sak ar vallovlig, men vi ska
vara lite forsiktiga.” Karin suckar: “Ja, allting ska in 1
styrdokument. Det giller att plocka fram socialarbetaren 1 oss.”
Bada skrattar, Karin fortsatter: ”Jag ar en van av rattssakerhet, att
man ska veta var man ska vinda sig [vid 6verklagan], men det kan
bli for mycket.” Kalle berattar om en medierapportering, dar en
kvinna hoppat ut fran balkongen och avlidit efter ett negativt
beslut om bistand: ”Vad kunde chefen saga 1 TV? *Viska titta Gver
vara skriftliga rutiner.”” Kalle himlar med 6gonen och tillagger:
”Men allt 16ses inte genom nya rutiner.”

(Féltanteckning fran socialtjanstens Vard och omsorg)

Yttre styrning kontrasteras har mot professionella varderingar; dokument
1 allménhet framstar som svarforenliga med bade “’socialarbetaren 1 oss”
och med utsatta klienter av kott och blod. Aven enhetschefer — med
ansvar for att leva upp till organisationens kvalitetsmal — kan alltsd
uttrycka missnoje over, eller rent av bjuda motstand mot att dokumenten
och tillhérande system tar mer och mer av arbetstiden. Om fordelarna ar
transparens och kontroll 6ver godtycke och professionellt maktutévande
ar nackdelarna just det som beskrivs i citatet: Okad byrakrati,
administration och pappersarbete, det vill siga tid som 1 stéllet borde
spenderas 1 méte med klienter och konkret servicearbete. Meningen med
socialt arbete skapas har genom att ta spjarn emot dokumenten. Citatet
kan givetvis ocksd ses som ett sitt att demonstrera professionalitet, att
kliva ur en alltmer byrakratiserad roll och visa en medvetenhet om
“idealen” i socialt arbete.

Dokument och professionella dilemman

Uppdelningen som socialarbetare 1 vara studier kan géra mellan det
dokumentstyrda och det genuina sociala arbetet, likt exemplen 1 fore-
gaende stycke, tycks vara det som 1 nista steg ligger till grund for
dilemman som upplevs 1 olika beslutssituationer. Dokumenten bar
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antaganden om vem ldsaren ar och hur de ska tolkas och forstas (Prior
2003) och kan konkurrera med andra professionella virden. Idén om den
gode lyssnaren som tar klienten som utgangspunkt i arbetet kan
exempelvis krocka med agendan for dokumentstyrda bed6émnings-
instrument. Sa hir sdger en socialarbetare som just genomfort en intervju
med en klient om dennes beroendeproblematik, med hjalp av 180
forutbestamda fragor dar svar 1 huvudsak ges 1 kryssform (ja, nej, vet ej):

Utredaren: Nagot jag kan tycka ar jattejobbigt med ASI
[Addiction Severity Index] dr att man generellt maste avbryta
dom, om dom pratar mycket. [---] men det maste man ... for man
kan inte sitta i fyra timmar.

Forskaren: Nej, jag forstar.

Utredaren: Och det blir inte bra for klienten heller. Och sa vill
dom sa garna prata om varje sak, kanske. Och sa maste man fora
tillbaka [till fragorna].

(Intervju fran socialtjanstens Individ- och familjeomsorg)

En konflikt mellan att fa intervjun genomford i rimlig tid, men samtidigt
lyssna pa klienten utan att avbryta framgar tydligt. Det standardiserade
intervjuformatet ger inte utrymme for klienten att fordjupa sig 1 sina
problem eller prata mycket om varje omrade. Av lojalitet till metoden
maste klienten avbrytas, men utredaren frustreras av att behova gora det.
I detta exempel uppstar dilemmat utifran en professionell virdering av
klientens behov av samtalsutrymme.

I andra fall 4r det den egna bedomningsformagan som utmanas. Aven
om socialsekreteraren viljer att f6lja den egna bedémningen, nar denna
gar emot dokumentets instruktion, skapas en osdkerhet om beslutet. I
foljande fall, som utspelar sig pa ett arbetsmoéte, forhaller sig en
socialsekreterare till en checklista som chefen skapat:

Utredaren: Jag tycker att dar det star specificerat antal samtal som
man ska ha ar lite sa ... for det ar ju manga ganger man kanner att
det behovs inte mer [...] och det kan man ju i och for sig skriva
som en notering, men man kan ocksa hanga upp sig pa det och
fastnaiatt ”shit, nu har jag inte haft 3 samtal, fast det star att jag ska
ha 3 samtal” sa att det ar ...

(Faltanteckning fran socialtjanstens Individ- och familjeomsorg)
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En kontrast skapas hiar mellan att kinna nagot (att fler moten inte behovs)
1 forhéallande till det faktum att ”det star att” (ett visst antal moten behovs).
Denna konflikt kring det egna arbetets kvalitet uppstar forst nar arbetet
stams av mot styrningsdokumentet, nagot man uppenbarligen kan
“hinga upp sig” pa. Har har utredaren f6ljt sin professionella bedomning,
men lamnas med en eftersmak av att inte ha fullgjort sitt arbete.

Aven pad motsatt sitt, exempelvis niar dokumentets instruktion
prioriteras pa bekostnad av den egna bedémningen, uppstar dilemman 1
forhallande till de egna normerna. P4 en avdelning for bistands-
handliggning som ingatt 1 vara studier hade man nyligen borjat
synliggora varje handlaggares drendestatistik pa en gemensam sa kallad
pulstavla. Detta for att kunna folja och fordela arbetet jamnt bland
personalen. Det som mits pa tavlan ar genomforda moten och
fardigdokumenterade utredningar, vilket ocksa signalerar vilka av
bistandshandlaggningens uppgifter som bor prioriteras. En handlaggare
beskriver hur hon far kvalitetsdilemman nar hon foljer métningen for
slaviskt, 1 stallet for att lita pa sin egen bedémning:

Tanja: Jag kan uppleva att pulstavlan kan bli lite att man ar sa
insndad pa att man ska minska sina siffror att det blir nastan
viktigare an att skriva bra. For, man sitter och skriver sin
utredning, och man borjar kanske bli klar, och man borde
egentligen ldsa igenom den en gang till, eller ett par. Men man vill
minska tll en tvaa fran en trea pa tavlan liksom, att det tar lite
fokus, att den siffran ska se bra ut, det tar fokus fran vad vi faktiskt
ska géra ... mmm ...

Forskaren: Ar det i forhallande till sig sjélv, att man liksom kidnner
att vad skont att jag har fatt ner siffran, eller ar det 1 forhallande
till att man far berém och uppmuntran?

Tanja: Bade och. Bade for att det kdnns skont sjalv, och for att
man vill ju sa klart visa upp ett gott resultat for sin chef, det vill
man ju! Jag har pratat med en kollega om det, hon sade typ ocksa
att det ar en sadan tillfredsstéllelse att ga och byta siffra, och det
var vi ju valdigt 6verens om, men samtidigt sa, hur bra skriven blev
utredningen?

(Intervju fran socialtjanstens Vard och omsorg)
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Citatet 1 helhet och frasen "hur bra skriven blev utredningen?” uttrycker
tydligt att Tanja upplever en beloningskansla nar hon kan bocka av en
utredning, men att denna grumlas av tvivel kring utredningens kvalitet.
Dokumentet ar foremal for bade tillfredsstéllelse och otillfredsstéllelse,
varderingar och kadnslor av att vara bade bra och dalig. P4 en annan
avdelning dér liknande tavlor anvints, beréttade enhetschefen att de fatt
Overge tavlorna, eftersom de kanslor de skapade paverkade personalen
negativt: "Det blev sa jobbigt for vissa att — ah nej, nu ligger jag efter igen
... det var ingen fungerande strategi”, forklarade hon. Har kan man siga
att dokumentet styr (eng. acts back on) socialarbetaren (Prior 2003) i
bemarkelsen att inre konflikter uppstar oavsett om den egna
uppfattningen eller dokumentets antaganden {oljs.

Dokument som gemensam _fiende

I socialarbetarens och klientens interaktion kan ett sitt att 16sa dilemmat
vara att alliera sig med klienten mot dokumentets utformning och
konstruera detsamma som en gemensam fiende for alliansen. Fardiga
fragor ses inte alltid som produktiva fér kontakten med klienterna.
Strategin att helt enkelt markera distans mot dokumentet genom narhet
till klienten kan vara en mojlighet for att behalla allians och fértroende.
Pé ett teamméte dar dokumentationsverktyget Barns Behov 1 Centrum
(BBIC) diskuteras forklarar en utredare hur hon ser pa saken:

Utredaren: Och planeringsdokumentet, det brukar inte jag ha
med mig till det f6rsta motet for det blir styltigt tycker jag, men det
vet jag att andra har, det dr olika. Man kan inte bestimma pa
forvag hur man ska planera en utredning. Ibland hander det att
foraldrarna borjar prata jattemycket och kanske har dngest eller
grater jattemycket. De ger sin bild av det hela dar och da. De
behéver prata av sig och {3 stod. Det ar ju valdigt informativt ocksa
nar de berittar sa fritt. Da kan man ju inte komma med sitt
dokument och séga att ... vi ska gora en plan har och jag maste
halla mig tll min planering ... Man maste ju fanga upp
foraldrarna da.

(Faltanteckning fran socialjanstens Individ- och familjeomsorg)

Utredaren framstiller dokumentet som nagot som stor alliansen, nagot
klumpigt och otympligt som hon viljer att bortprioritera for att kunna
vara lyhord infor fordldrarnas behov. Ett ”styltigt” dokument ar svart att
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anvanda nar det kommer tll angestfyllda, gratande foraldrar. Det
framkommer dessutom att foraldrarnas mer spontana tillstand kan vara
ett tillfille som ger information av bra kvalitet f6r utredningen. Enligt
denna utredare dr det alltsi bade bra for relationsskapandet och
informationsinsamlandet att folja klienten, snarare dn dokumenten.

Vi har ocksa kunnat observera hur denna allians med klienten, tillika
distans mot dokumentet, konkret kan ta sig uttryck 1 socialarbetares
interaktion med klienter. Vid flera ASI-intervjuer tycktes socialarbetarna
haka upp sig pa karaktiren av de fragor som stilldes. De kunde
exempelvis be om ursdkt for vissa kdnsliga fragor som behévde stillas:
”Jag ar ledsen, men jag maste stilla dessa fragor”, eller genom
metakommentarer “kliva ur” blankettens manus och kritisera fragorna
(Martinell Barfoed 2014). Vi befinner oss pa en frivardsexpedition:

Utredare: Har du sjukerséttning pa grund av nagon kroppslig
skada eller sjukdom?

Goran: Nej.

Utredaren: Nej. Far du for ndrvarande hjalp med problem som
ror din fysiska hélsa? [formell “enkatrost”].

Goran: Vad? Nej, OK. Min fysiska? Ja, det far jag. Jag far ju dom
har tabletterna. Och sa. Sa.

Utredaren: Precis. Alltsa det dr kluriga fragor, va. Ja, jag borjar
undra. Vad ar det for fragor? Vi har ju precis konstaterat att du
har problem!

Goran: [6verlappande prat] Ja, ar det psykiskt eller fysiskt?
(Féltanteckning fran Kriminalvardens frivard)

ASlI-intervjun strukturerar samtalet genom att fragorna i sig blir
uppmarksamhetens centrum. Utredaren och klienten enas hér 1 en kritik
av fragornas utformning. Socialarbetarens kommentar off-script kan ses
som en face-saving activity 1 goffmansk mening. Nar klienten far svart att
svara bekriftar socialarbetaren att fragorna inte ar enkla att besvara och
raddar darigenom ansiktet pa klienten (Goffman 1967). Kommentaren
kan ses som en resurs for att skapa allians med brukaren, men ocksa for
att lyckas genomfora uppgiften.
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Dokument 1 forgrunden och bakgrunden

Négot som kan ga lattare med tiden och med 6kad erfarenhet ar att
forpassa dokumentet till bakgrunden och ha det 1 bakhuvudet vid
interaktion med klienten. En van och skicklig socialarbetare kan ta fram
och lagga undan blanketten utifran aktuell situation. Pa ett hembesok
anvander boendehandlidggaren Eva sin erfarenhet for att bedéma vard-
behovet 1 stillet for att utifrdn ett medhavt frageformular fraga om
brukarens rorelseforméga och maende: Stamningen ar otvungen runt
koksbordet. Eva foljer varje skiftning 1 den dldre kvinnans sinnesstimning
och rorelseforméga nér kaffekannan hamtas och stiller nagra fragor
efterhand. Hon lagger blanketten at sidan och later brukaren prata fritt:
”Jag fick dnda med mig det jag behover for att ldgga in det 1 datorn”,
konstaterar hon efter métet (Jacobsson & Martinell Barfoed 2019 s. 67).
V1 atervander till hembesoket hos Signe, 90 ar, som vi métt tidigare.
Exemplet visar hur samma boendehandliaggare denna gang anvander
blanketten mer tydligt. Slaktingarna runt bordet har uttalad kritik mot
tidigare handlidggning och starka 6nskemal om vad Signe behover:

Boendehandlaggaren Eva foljer 1 dag blankettstrukturen aktivt.
Frageformuldret styr interaktionen, men Eva “bjuder” samtidigt
pa sig sjalv for att skapa god stamning runt bordet. Slaktingarna
ar bestamda 1 uppfattningen att Signe maste flytta tll ett sdrskilt
boende. Eva nappar inte omedelbart pa slidktingarnas {orslag utan
vander sig till brukaren: ”Vad vill du, Signe?” Eva slapper med
jamna mellanrum blankettens fragestruktur och skriver ner sma
anteckningar bredvid blankettens rutor. Nér slaktingarna pratar,
sneglar boendehandldggaren ibland ner pa blanketten, som for att
se att hon far med sig det hon behéver.

(Féltanteckning fran socialtjanstens Vard och Omsorg)

Att inte beméta slaktingarnas synpunkter skulle vara tondévt utifran
handlaggarens perspektiv, darfor uppmuntras viss interaktion utéver
blankettens fragor, men en mer fri dialog, som 1 forra exemplet, sker inte.
Blanketten anvands narmast som en medbedomare, eller stottande
kollega, nar kritiken under andra delar av moétet blir stark (se forra
exemplet). I detta fall visar sig bedomningen vara svarare dn 1 det forra
exemplet — det lutar at ett nej till ett sarskilt boende, eftersom Signe trots
slaktingarnas 6nskan verkar fungera relativt val hemma.
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Dokument och socialarbetare i komplex interaktion

I den hér texten har vi velat ta med ldsaren till socialarbetares dynamiska
vardag for att illustrera de olika satt som dokument blir del 1 interaktioner
och aktiviteter samt 1 forestillningar om hur det sociala arbetet ska
utforas. Nar organisationer som socialtjansten och frivarden har allt fler
administrativa rutiner liksom styrande dokument att forhalla sig till, dr
det viktigt att inte bara undersoka dessa rutiner och dokument for sitt
innehall, utan aven hur de anvands och aberopas som vore de aktorer 1
sin egen ratt.

V1 har funnit tva huvudspar av dokumentens betydelse dar de pa olika
satt blir resurser for hur socialarbetare formulerar sitt arbetsuppdrag. For
det forsta gors dokumenten till regissorer for arbetet genom den struktur
och stadga de erbjuder att “hanga upp” drendena pa. Dokument ges 1
denna inramning ett definitionsforetrdde och gors till allierade for att
genomdriva en agenda. For det andra finns empiriska belagg for att
dokumenten ocksa gors till det sociala arbetets motsats, och darmed
foranleder dilemman och anpassningsstrategier hos socialarbetaren,
exempelvis for att gynna en allians med en klient. Sadana anpassnings-
strategier kan handla om att konstruera dokumentet som en gemensam
fiende eller 1 stunden dolja att man &dr styrd av ett dokument.
Dokumenten blir darmed viktiga resurser 1 meningsskapandet, oavsett
om de uppfattas hjéilpa eller hindra socialarbetarna 1 arbetet. De ar dock
aldrig betydelselosa, utan paverkar agendan pa olika sitt.

Néar vi ger exempel pa hur dokument niarmast kan agera som
beslutsfattare, vara en yrkesverksams allierade eller fiende, eller fa
definitionsforetrade, behandlas de nédstan som subjekt med egna tankar,
kanslor och omdomesforméga. Vi har intresserat oss for hur aktérer, det
vill sdga socialarbetare — ofta i interaktion med klienter — 1 specifika
sammanhang och for specifika syften tillskriver dokument olika betydelse
och mening, ibland ett aktorskap dar de far en adderad betydelse och en
sarskild auktoritet. Tank exempelvis pa det skriftliga avslaget som far
betydelse just for att det finns som text och darmed kan 6verklagas 1
rattssakerhetens namn, eller arendetyngdsmatningen vars bedémning av
arbetsbelastningen trumfade socialsekreterarens upplevelse. I denna
situationsbundna hantering anvinds dokumenten strategiskt och kreativt
for att fa arbetet gjort 1 en given situation. Dokument ar visserligen déda
1 sig, men de far liv 1 det professionella arbetet genom hur de tolkas och
anvands. De ar inga passiva behallare av information utan kan, precis
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som socialarbetarna sjdlva, betraktas som nagot som forandrar
aktorskartan 1 det sociala arbetet. Som en foljd av okade krav pa
redovisningsbarhet blir ocksd dokument alltmer eftertraktade resurser,
vilket ar ytterligare ett argument for att studera dess betydelse.

Avslutningsvis hivdar vi att dokument ar varda att tas pa allvar och att
de kan ses som en egen aktorskategori inom offentliga organisationer. Vi
menar att detta synsitt pa dokument ar viktigt for att f6rstd den sociala
ordningen, logiken och dynamiken i socialt arbete. Av detta skél ar det
pakallat att understka hanteringen av dokumenten, de ageranden och
interaktioner som dokumenten ingar i, snarare an att enbart fokusera pa
deras innehdll. Detta for att inte forenkla de andra aktorernas
(socialarbetarna, cheferna med flera) forhallningssatt till styrning, eller
underspela deras betydelse och handlingsutrymme: Socialarbetare ar inte
marionetter som styrs av riktlinjer och ledningsstrukturer, men ar inte
heller helt fria att folja sin egen inre professionella kompass. Det ar en
empirisk friga att underséka socialarbetarens frihetsgrader 1 ett givet
sammanhang. Vi hoppas att vi genom att analysera dokumentens
betydelse 1 det vardagliga arbetet har kastat ljus 6ver dokumentens
fascinerande samspel med socialarbetaren.
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