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1. Studier 1 valfardens
organisering
STIG LINDE & KERSTIN SVENSSON

Miénniskor och organisationer dr 1 blickfanget 1 den har antologin. I
socialt arbete och andra organiserade vélfardsinsatser forenas de tvaivad
vi hir kallar ett aktorskap. Individerna samspelar med de strukturer som
kallas organisationer, utifran en yrkesroll eller till och med som en
yrkeskar, en profession. Organisationen bjuder bildligt talat upp
individen till dans. Eller dr det tvartom? Relationen mellan individen och
organisationen behéver standigt belysas. Det rader ett omsesidigt
forhallande dir organisationen formar yrkesrollen och ménniskan med
sin kunskap och sin erfarenhet formar organisationen. Har har
professionernas specifika och samlade kunskap stor betydelse.

Studier av valfiardens organisationer har traditionellt antagit antingen
ett organisations- eller ett professionsperspektiv. Organisationsteorin be-
traktar ofta minniskor som delar 1 organisationer. Dar blir social-
arbetaren socialtjanstens utforare, lakaren sjukvardens utforare och
lararen skolans. Professionsteorin ser, pa ett lika endgt sitt, manniskorna
som delar av professionerna. En socialarbetare dr en socialarbetare, en
lakare ar en lakare och en larare dr en larare. I den empiriska verkligheten
kan dessa perspektivskillnader te sig markliga, eftersom en yrkesutévare
har samhoérighet bade med sin organisation och sin profession. Det ar 1
motet mellan organisation och profession som praktiken formas och vi
behover betrakta det med bada 6gonen. Under det senaste decenniet har
detta uppmarksammats alltmer inom forskningen.

Var ambition hér ar att bidra till en mer perspektivrik analys genom
att anldgga olika perspektiv pa vilfardsarbete, av olika professioner 1 olika
organisationer. Vi vill lyfta fram skdrningspunkterna dar manniskor gor
nagot, eller later bli att géra nagot.



Aktorerna, organisationerna och professionerna

Inom nyinstitutionell teori argumenteras fOr att organisationer ska kunna
betraktas som aktorer. Det ar rimligt att tinka sa 1 en betraktelse av
samspel mellan organisationer. Men till syvende och sist kan inte
organisationer gora nagot. Det 4r manniskor som agerar, om dn 1 namn
av en organisation. Det dr mianniskors logiker, slutsatser, stallnings-
taganden och beslut som paverkar det som sker. Det 4r manniskor som
bidrar till f6randring, men ocksa till stabilitet.

En organisation ar inget utan de méanniskor som befolkar den. Regler
ar ingenting mer an nedtecknade ord om ingen bryter mot dem. Resultat
uppnas inte for att det finns en organisationsstruktur, en byggnad, en
webbplats och uppsatta mal. Resultat blir till genom att manniskor
agerar. Darfor vill vi 1 den har boken tydligare lyfta aktorsperspektivet,
att ndgon gor ndgol. Med det som utgangspunkt kan man betrakta
organisationer som praktiker och professioner som praktiker, vilket 1 text
framstéar oklart. I den skrivna texten har detta till synes samma ord olika
innebord, men de tva orden har olika betoning i sina olika sammanhang.
Praktiker kan forstas med betoning pa andra stavelsen och blir da till det
som gors, det som sker. Praktiker med betoning pa forsta stavelsen dr de
manniskor som utfér handlingar. Med det sagt skulle vi kunna siga att
antologin handlar om praktiker, 1 dess bada betydelser. Nagon gor nagot.

Minniskorna i organisationerna ar inte helt fria aktdrer. De formas
och méter bade mojligheter och hinder 1 de sammanhang de finns.
Individen har betydelse, men individens mojligheter avgransas av
sammanhanget. En organisation dr mer 4n summan av individerna som
befolkar den. Den ar ockséd traditioner, vanor och rutiner och den ar
relationer till andra organisationer och till det samhélle den finns i.
Miénniskorna ar ocksa formade av den profession de tillhor.

Professionerna har en sarstallning 1 samhallet. De utgor ett sarskilt skikt
1 samhallet som atnjuter viss status och har det gemensamt att de anses
ha den hégsta kunskapen inom sina specifika omraden (Brante 2014). Det
professionella skiktet ar inte homogent, det ar indelat utifran kunskaps-
omraden, men dr sammantaget barare av vetenskapsbaserade kunskaper.
Dessa kunskaper ar wvia det professionella skiktet integrerade 1
organisationerna genom att de professionella ar tjanstepersoner och
beslutsfattare 1 de hir organisationerna. Deras specifika kunskaper ar
agnade at att fatta basta mojliga beslut och genomfora basta mojliga



interventioner, eftersom de vet saval vad de kan, ska och bor géra, som
hur det ska gbras och framfor allt varfor det ska goras. De dr som Richard
Scott, organisationsforskare fran Harvard, benamner professionerna,
Lords of the dance (2009). Professioner utgor strukturer for kunskap, expertis
och arbete med normer och ideologier som styr organiseringen av, i det
har fallet, olika vélfardspraktiker. Utan organisationer, inga professioner.
Men, om vi fortsitter bildspriket med dansen, vem dr det som for? Ar det
verkligen den kunskapsbaserade expertisen som styr och utfor valfards-
arbetet? Eller finns det aven andra styrmedel? Det ar en av de fragor som
ligger bakom antologin.

Organisering och institutionalisering

Organisationer uppstar genom att ndgot organiseras, far en viss struktur,
och ges eller tar uppgifter som fyller denna struktur. Nar ocksa omvarlden
erkanner strukturen och det som gors i den, da har organisationen etable-
rats. Men en organisation ar aldrig fast, savil strukturen som uppgifterna
forandras kontinuerligt. Déarfor talar vi garna om organisering eftersom det
anspelar pa rorlighet och foranderlighet. Organiseringen upprétthalls av
de institutionella sammanhang den finns 1. De konstrueras av den institu-
tionella ordning som rader och antar en viss karaktar (Selznik 1996). Den
ordningen ar utvecklad av manniskors agerande, som bildat traditioner
och vanor och som uppritthiller en idé om ”sa ska det goras”.
Institutionen ar alltsd en abstrakt summa av handlingar som skapar en
form av normalitet 1 ett visst sammanhang, vilket 1 sin tur gor att
tankemodeller, normer och regler utvecklas (Scott 2008). Tanke-
modellerna som uppratthaller vanorna blir till en form av logiker, ett sitt
att tanka om ratt och fel.

Sadana tankemodeller om hur saker och ting bér vara ordnade be-
namns ofta logiker, eller institutionella logiker, ett begrepp myntat av de
amerikanska sociologerna Alford och Friedland (1985) for att beskriva
variationen i den moderna vistvirldens institutioner. Logikerna ar
namligen flera och kan existera parallellt. Institutionella logiker kan
forstas som lanken mellan individens handlande och den institutionella
praktiken och dess regler och strukturer. Logikerna integrerar tre
dimensioner i institutionerna: det strukturella, det normativa och det
symboliska och blir till socialt konstruerade, historiska monster. I dessa
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monster forenas faktiska praktiker med antaganden, varderingar,
overtygelser och regler enligt vilka individer producerar och far sin
forsorjning, organiserar tid och rum och tillhandahaller mening for sin
sociala verklighet (Thornton & Ocasio 2008 s. 101).

Vi gor hidr en teoretisk atskillnad mellan begreppen nstitution och
orgamisation och darmed mellan organisering och  institutionalisering.
Organiseringen ar den faktiskt praktiska ordningen med rutiner och
overenskommelser, medan institutionaliseringen dr de berdttelser och
uppfattningar som formar praktiken. Vi kan illustrera de har
resonemangen med ett exempel: skolan. Nér vi talar om “den svenska
skolan” 4r det en idé om ett samhéllsfenomen, en wmstitution, med
institutionella logiker som involverar larare, betyg, kursplaner och andra
karaktaristiska ordningar. Men vi fokuserar da uppfattningar om hur en
skola ska vara, vad som ska goras 1 skolan och vem som ska gora det. Nar
vi talar om den specifika skola som vi sjdlva erfarit, dir vi var och en statt
och sjungit "Den blomstertid nu kommer”, med just min fréken och mina
klasskamrater, och dér spenatsoppan serverades, sa avser vi organisationen.
Da talar vi om det faktiska, det som ar, eller har varit och dar
handlingarna utfors.

Organisationen ar saledes mer konkret med sin struktur, sina
benamnda foretrddare och sina nedtecknade statuter. De bendmnda
foretradarna, organisationens aktorer, fir sina rollbeteckningar i
organisationen. De ar ocksa méanniskor som bar med sig kunskaper och
erfarenheter fran utbildningar, arbetserfarenheter och aven fran livet i
stort. Nyinstitutionell teori, som sa ofta anvands 1 analysen av vélfardens
organisationer, har &gnat dessa organisationens aktorer tamligen
begransad uppmairksamhet. Déar ar fokus snarare pa logiker och
aktérerna forklaras vara “inbdddade” i1 den institutionella logiken.
Battilana och D’Aunno (2009) talar om den inbaddade aktéren som en
paradox, the paradox of embedded agency, eftersom inbaddningen har en
deterministisk pragel av att forandring inte dr mojlig, medan aktorskapet
1 sig antyder att det ar nagon som handlar. Den som ar inbdddad 1 ett
sammanhang kan latt uppfattas som oférmogen att paverka skeenden,
som en produkt av sitt sammanhang. Men den som inte tror att
mianniskor kan péaverka sitt sammanhang borde rimligen ha
uppfattningen att allt r det samma alltid.
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Bade inbaddad och 1 rorelse

Idén om organisering bygger pa en dynamik, att praktiker standigt ar 1
utveckling. Forandringen ar en del 1 organisationerna, det ar dérfor
organisering ar ett mer passande begrepp. Individerna medverkar i
organiseringen, sasom inbaddade och préglade av sitt sammanhang, men
fortfarande med ett aktorskap som mojligeor alternativa handlingar.
Battilana (2006) hivdar att forandrande aktorer, ibland kallade
institutionella entreprendrer, behéver ha ett starkt intresse och en social
stallning som ger legitimitet och méjliggdr handling. Denna position kan
vara antingen formell eller informell. Dessutom bor de ha
interorganisatorisk rorlighet. Att flytta mellan organisationer innebar en
bredare exponering for olika organisatoriska sammanhang, vilket i sin tur
hjélper till nar man gir utéver vad som ar taget for givet.

Vad som mojliggor aktorskap kan tiankas 1 relationerna mellan tre ni-
vaer: den individuella nivan, organisationens och faltets. Men de kan inte
studeras som varande atskilda. Individer, eller grupper av individer, ar
inbaddade 1 organisationer, som ar inbdddade 1 vidare félt eller samhalls-
sektorer (Battilana & D’Aunno 2009). Och varje niva ar 1 kontakt med de
andra. Falt som ar under forandring eller 1 kris mojliggor aktorer, bade
organisationer och enskilda, att bryta ny mark. Ténk pa hur till exempel
digitalisering, pandemier eller bankkriser bidrar till att manniskor och
organisationer agerar annorlunda.

Att vara praktiker i valfirdens organisationer handlar om att klara av
att bade vara inbdddad 1 organisationen, sa att man forstar den, och ha
férmagan att tainka bortom den radande logiken for att kunna strava efter
forandring. Den amerikanske sociologen Neil Fligstein (1997) menar att
handlingar &r resultatet av sadana sociala fardigheter som institutionella
entreprenorer har. Fardigheter som innebir att de, lite béttre an andra,
kan ldsa av situationer och driva dem vidare. For att lyckas med det
behover de forstd det sammanhang de finns i, den institutionella
ordningen, liksom kunskaper om vilken typ av handlingar som ar moéjliga
och hur de utférs. Dessa kunskaper kan vara just sadana som professioner
bar med sig in 1 organisationerna.

Varje aktor maste tolka vilka regler som férekommer 1 ett visst socialt
sammanhang och forséka avgora 1 vilken utstrackning som reglerna bor

efterlevas (Tengblad 2006 s. 19).
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Professioner och logiker

Kunskapsbaserade yrken beskrivs ofta som professioner (Torstendahl
1991). Professioner ar baserade pa vetenskap, de bygger pa och tillampar
vetenskaplig kunskap (Freidson 2001; Brante 2011; 2014). I en val funge-
rande profession ar (vetenskaplig) teori och praktik integrerade och
praktiken foljer av vetenskapens etablerade principer och rén. Det
betyder att den professionella aktéren forenar vetande om varfor saker
ska goras med hur de ska utforas. Att vara professionell ar alltsa att agera
baserat pa kunskap om savil handlingen 1 sig som dess sammanhang, mal
och varfor den utfors, know-why forenas med know-how. Dessutom ar det
professionerna som ar barare och formedlare av den hogsta kunskapen
inom sitt omrade. Det finns ingen hégre sambhillelig instans, ingen
djupare kunskaps- och handlingskilla att vanda sig till. Med den
forstaelsen av professionsbegreppet star det tydligt vad det ar de
professionella aktérerna bidrar med 1 organisationerna — den hdogsta
kunskapen, en expertis. I idealfallet.

Det finns ett samspel mellan organisation, profession, aktér och det
sammanhang de finns 1 och det 4r inte sa enkelt att det ar givet vad som
ar viktigast nér alla dimensionerna dr sammanfldtade. Det uppstar létt
spanningar och dominansférhéallanden.

Professionssociologen Eliot Freidson (2001) har gett oss redskap for att
sarskilja olika logiker. Han talar om tre idealtypiska logiker: marknadens
logik, byrakratins logik och professionalismen. De tre logikerna skiljer sig
bland annat at genom att ha olika uppfattning om hur arbete ska foérdelas.
Marknadslogiken sitter hogt varde pa en stor variation av professioner
och stor flexibilitet dar specialiseringen sker l6pande. Professionslogiken
viarderar farre och tydligare professioner som ar mer varaktiga och som
ar specialiserade utifran kompetens och handlingsutrymme. Byrakrati-
idealet placerar sig emellan de andra tva 1 forhallande till médngden och
varaktigheten fOr professioner, och betonar en tydlig, mekanisk speciali-
sering med hog grad av differentiering av vem som ska gora vad.

Alla valfardsorganisationer bar pa alla tre logikerna, men vad som
dominerar varierar. Det finns vélfardsorganisationer som betonar vikten
av professionella som har stort handlingsutrymme baserat pa sina
kunskaper och det finns andra som betonar den mekaniska indelningen
dar saker och ting ska utforas pa ratt niva i organisationen. Och det finns
de som menar att marknadslogiken numera ar sa dominant att det inte
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alltid ar sa meningsfullt att géra denna distinktion mellan de tre, till
exempel professionssociologen Julia Evetts (2010). Anda finns det
anledning att har stanna upp vid professionslogiken, som innebar att
professionerna har kontroll 6ver arbetet. Freidson (2001) menar att

professionalism ar en uppsittning institutioner som ger medlem-
mar av en viss yrkesgrupp ratten att tjana sitt uppehélle samtidigt
som de har kontroll 6ver sitt arbete. (s. 17)

Detta ar en av manga snarlika definitioner av professioner, dven Freidson
har flera definitioner, mer eller mindre detaljerade. Han diskuterar ocksa
professionalismens forutsattningar och betonar de problem profession-
erna har 1 att sta starka i relationen till byrakratin och marknaden.

Med tre logiker dr det latt att tinka att nagon dominerar 6ver de andra.
Evetts patalar att det rader en uppenbar marknadslogik 1 hela samhallet
1 dag, vilket innebér att marknadslogiken dominerar. Om vi1i stallet tittar
pa praktiken och de praktiker som agerar dar, dd kan fOrstaelsen av
logikernas skilda perspektiv och innehall bidra till forstaelse. Det handlar,
framfor allt 1 en antologi, om att tillita sig ett eklektiskt perspektiv for att
ge utrymme for att géra en nyanserad analys av organisationer,
professioner och aktérer 1 en samlad bok. Professionsforskaren Mike Saks
(2016) foresprakar ocksa ekletism efter en genomgang av teorier 1 studier
av organisationer och professioner. Han menar att kreativa kombi-
nationer av teorier har mycket att bidra med for att utveckla teorier om
samspelet mellan organisation och profession. Var forhoppning ar att
denna antologis kapitel ska kunna bidra till en sadan utveckling.

Antologins kapitel - tio studier i
valfardsorganisering

Antologins femton forfattare har i tio kapitel gatt ndra och in 1
vélfardsorganisationernas och dess aktorers praktiker. Kerstin Jacobsson
och Katarina Hollertz analyserar informell styrning i en byrakrati utifran
en etnografisk studie och ger oss en fordjupad forstaelse med hjalp av
begreppet normativ impregnering (kapitel 2). Bade har och 1 det foljande
kapitlet av Dahlia Mukhtar-Landgren och Mats Fred (kapitel 3) har be-
rittelserna en viktig funktion. Berdttarnas bild av offentlig sektors
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ambitioner om fornyelse formar landskapet for ahdrarna, medan
forfattarna 1 de tva kapitlen bade presenterar och placerar roll-
innehavarna pa scenen. I kapitel 3 far vi del av hur en viss forstaelse av
ett samhallsfenomen hivdas och driver forindring, i vad forfattarna
kallar en diskurskoalition. Har blir berattarna de som agerar i praktiken och
de aktérer som paverkar hur organisering sker.

I Teres Hjdrpes och Elizabeth Martinell Barfoeds (kapitel 4) forskning
om dokumentens betydelse 1 en socialférvaltnings vardag ges
dokumenten bland annat rollen som regissdr, nagot som styr
handldggarnas agerande. Men dokumenten kan ocksa viacka motstand,
nagot som socialsekreterare behover ta spjarn emot, eller streta emot.
Scenmaskineriet kan komma att ta en egen roll 1 pjasen. I
vélfardsorganisationer kan utvirderingssystemen — 1 stallet for att leverera
kunskap — komma att bli en organiserande kraft och fi vad Kettil
Nordesj6 och Verner Denvall kallar en medskapande roll (kapitel 5). Detta
trots att de som ska anvdnda utvirderingarna kan brista 1 tilltro till vad
utvarderingssystemen levererar. I bada dessa kapitel blir procedurerna i
och runt dokument och utvarderingar paverkansfaktorer som i egen kraft
samspelar med valfardens handldggare och organisationer. De kan ses
som nagot nddvandigt ont, men ocksd som nagot som skapar mening och
struktur. Aven frivilligorganisationer dr aktorer i valfirdens organisering
och manifesterar dar ett ideal om sjalvstindighet, inte minst 1 relation tll
forvantningar om utvardering och effektmitning. Stig Linde och Malin
Arvidson (kapitel 6) har narganget f6ljt hur en idéburen organisation
agerar for att balansera yttre krav och inre dynamik.

I kapitel tva till sex dr organisationerna i fokus. Forfattarnas val av
analysperspektiv och begrepp, som normativ impregnering, beréttande,
forstaelse av dokument och utvirderingssystems funktioner samt utveck-
ling av rationalitet for att uppna autonomi erbjuder en ny forstaelse och
kunskap om vad som sker i det som synes ske 1 organisationer.

I de foljande fem kapitlen kommer vi ndrmare in pa manniskorna 1
deras yrkesutovning. Annorlunda uttryckt, individens resonemang och
kanslor, hennes val och 6verviaganden, 1 métet med dem man ér till for
liksom 1 navigerandet 1 organisationerna och i den egna yrkeskarriaren.

Kiristina Carlsson Stylianides (kapitel 7) skriver om betydelsen av att
inse skillnaden mellan automatiserat och reflekterat handlande och
tankande. Med hjalp av begreppet vanans makt 6kar ldsarens medvetenhet
om riskerna med att bli sa vana vid vira vanor 1 organisationernas liv att
vi blir blinda fér dem — fingade i institutionaliserade handlingsmonster
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som létt blir fordomar. Liknelsen med en flottyrmunk, en doughnut med
hal 1 mitten, utgér Anders Jonssons (kapitel 8) analysmodell for att forsta
handlingsutrymme fran den enskilde socialsekreterarens perspektiv. Hélet 1
mitten pa munken illustrerar handlingsutrymmet, medan brodet 1
munken representerar begransningarna. Men ryms allt 1 en munk, eller
handlar det 1 praktiken om flera 6verlappande system av begransningar
och mojligheter?

Handlingsutrymmet for valfirdens aktorer paverkas ocksa av det
mycket manskliga, vira kéinslor. Kerstin Svensson skriver 1 kapitel 9 om
emotioner. Kanslor och emotionell energi ar redskap 1 manga yrkesmaéssiga
situationer niar manniskor ska bemoétas. Kanslor kan forstas som en
dimension av granssnittet mellan organisationen(s foretradare) och en
klient, patient eller konfident. Men emotioner ar ocksa ett fenomen som
markbart formar bade arbetsgrupper och den enskildes yrkesroll och
handlingsutrymme.

Det finns ett stjdrngalleri som ar storre dn andra pa valfardens scen: vi
kallar dem professioner. Harald Gegner (kapitel 10) berattar om hur nya
yrkesroller utvecklas och presenterar utvecklingsledare, en grupp som
soker sin forankring pa flera nivier inom socialtjanstens falt. Som aktorer
utvecklar utvecklingsledarna formagor att hantera flera institutionella
logiker samtidigt for att kunna bygga en ny struktur att verka ifran. Med
begreppet hybrid professionalism vill forfattaren fanga yrkesutévandets
fordnderliga karaktér.

Professioner praglas, och utvecklas, av dess yrkesutévares karriar 6ver
tid. Mikael Bengtsson har studerat socionomers karridgrmobilitet, hur de ror
sig pa arbetsmarknaden. Han visar i kapitel 11 pa vidareutbildningarnas
betydelse for karriarutveckling och vilka aktérer som kan paverka detta
falt. Socionomers mgjligheter till vidareutbildning och specialisering
beskrivs — 1 jamforelse med hélso- och sjukvardens professioner — vara
begrinsade. Har kan professionen 1 sig anta en roll som aktor.

I antologins senare del ar utgangspunkten den enskildes yrkesutévande
och yrkesroll. Fran det perspektivet undersoks hur olika mikroskeenden
som foder vanor och kdnslor bidrar tll organiseringen av
vélfardspraktiker, samtidigt som externa faktorer ramar in handlings-
utrymmet for den enskilde yrkesutGvaren, arbetsgruppen och yrkes-
kollektivet. Med andra ord, hur aktoren, forenklat uttryckt, formas bade
uppifran, lateralt och nedifran. Vi kan skonja det inte obetydliga
handlingsutrymme som aktéren didrmed kan laborera fram — mahénda
med inspiration av antologins kapitel.
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Antologins kapitel bygger alla pa, eller relaterar till, empiriska underlag
fran praktiska verksamheter 1 vilfardens organisationer. I kapitlen
aterfinns offentliga, privata och ideella verksamheter. Bland de offentliga
finns saval statliga som regionala och kommunala organisationer. I
kapitlen far vi del av professioners perspektiv, framst socionomers. Dartill
moter vi tjanstepersoner med varierande kunskapsbaser och varierande
langa utbildningar bakom sig. Det ér sa vélfardsarbetet ser ut pa de nivaer
dar handlaggning, beslut och policy sker mer explicit. Det stora breda
vélfardsarbetet med konkreta handlingar och nira samarbete med
manniskor i roller som vardtagare, patienter och brukare ar inte 1 fokus
har. I kapitlen méter vi policyskapare, chefer, handldggare och behand-
lingspersonal och vi méter manniskor som reflekterar 6ver vad de gor pa
jobbet, 6ver sin yrkesroll och sin karriar.

Boken vilar dirmed pd en bred bas av valfirdspraktiker som har
observerats och beréttats om, med fokus pa det skikt dar beslut fattas och
ordningar skapas. En flora av samhallsvetenskapliga metoder har anvants
1 studierna som gett material till kapitlen. Vi finner material som
tillkommit genom olika former av observationer, intervjuer och
dokumentstudier, men ocksa en survey, och vi finner material som visar
bade vad aktorer av olika slag gor och vad de sager om det de gor. Dessa
material har sedan analyserats utifran varierande perspektiv. Lika breda
som metoderna som anvants i studierna ar, lika varierande ar
sammanhangen som studerats.

Tillsammans kan bokens olika bidrag ses som delar i1 en bild av det
samhalle vi befinner oss i och de forutsdttningar som dér rader for
vélfardens organisationer och professioner. Varje kapitel ger sitt
perspektiv. Tillsammans vacker de tankar om vem som ar aktéren och
bidrar med kunskap om vad som gor att aktorer agerar som de gor i
arbetet med att organisera var gemensamma valfard.
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