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13. Aldreboendets mangetniska
arbetsgrupp och forestallningar
om aldre omsorgsmottagares
forandringsresistens

PALLE STORM

Inledning

Hur hanterar och hur férhaller sig omsorgsarbetare (underskéterskor
och vardbitraden) till situationer dar de dldre omsorgsmottagarna
genom tal eller handling uttrycker skepticism, motstand, fordomar
eller krankningar som grundas pa omsorgsarbetarnas hudfiarg
och/eller sprakbarridrer? Forekomsten av diskriminering utifran per-
sonalens etniska bakgrund har diskuterats i saval nationell som inter-
nationell forskning (Berdes & Eckert 2001; Doyle & Timonen 2010;
Jonson 2007; Lill 2007; Sérensdotter 2008). Ett aterkommande tema
i studierna ar om dessa uttryck ska tolkas som rasism eller som nagot
annat samt om det ar ndgot som ar mojligt eller prioriterat att forsoka
forandra (Jonson 2006; Jonson 2007; Storm 2018). Oavsett om det ar
hemtjansten eller dldreboendena som varit i fokus, betraktas i den
tidigare forskningen fordomsfulla, krankande och rasistiska kommen-
tarer fran omsorgsmottagarna som annorlunda dn motsvarande
uttryck for etnisk diskriminering som sker utanfér omsorgsorganisa-
tionen. Vidare framkommer att det ofta dr omsorgsarbetarna sjalva
som far hantera och losa dessa situationer nér de uppstar.

I detta kapitel kommer jag att anvdnda begreppet dlderism som ett
analytiskt perspektiv for att undersoka hur omsorgsarbetarna for-
héller sig till olika uttryck for diskriminering och vilka konsekvenser
som det genererar i det vardagliga omsorgsarbetet. Hur vi viljer att
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uppfatta och tolka ett visst fenomen far konsekvenser for vilka inne-
border det far. Det innebar samtidigt att jag inte underséker vad som
kan definieras som diskriminering eller rasism, utan vilken mening
och vilka innebdérder det far i vardagens omsorgspraktik.

I kapitlet redovisas utdrag fran intervjuer fran tva forskningspro-
jekt som jag varit delaktig i. Den ena datainsamlingen skedde ar 2014
inom ramen for det internationella forskningsprojektet Healthy
ageing in residential places och bygger pa intervjuer som samlades in
pa svenska dldreboenden i Stockholmsomradet (se Storm 2018 s. 61
for en ndrmare metodbeskrivning). Den andra datainsamlingen
genomfordes ar 2017 och bygger pa intervjuer med utrikesfodda man
som arbetade i dldreboenden (se Storm 2018 s. 236 for en niarmare
metodbeskrivning). Aven om resultatet frin intervjuerna ir presente-
rade i andra texter, har jag inte tidigare analyserat dem med ett
alderismanalytiskt perspektiv.

Teoretiska utgangspunkter

Begreppet ageism/alderism har sedan det introducerades i Robert
Butlers (1969 s. 243-244) klassiska artikel "Age-ism: Another form of
bigotry” utvecklats bade teoretiskt och empiriskt och med olika
analysnivaer i fokus (Ayalon & Tesch-Romer 2018 s. 4; Palmore 2005
s. 78). Karnan i begreppet ar att alder, likt andra stratifieringsord-
ningar som kon, etnicitet och sexualitet, ar en social markor som
skapar uppdelningar och indelningar av méanniskor utifran alder.
Vilken betydelse detta far beror p3, som Hakan Jénson (2009 s. 193)
papekar, om vi talar om alder i allménhet eller om &dldre personer. Nar
det handlar om &ldre personer, sa kinnetecknas alderismen vanligtvis
i en distansering, dar de dldre anses vara essentiellt annorlunda an
personer i andra alderskategorier (Palmore 2005 s. 88).

Vilka dimensioner som begreppet alderism innehaller skiljer sig
mellan olika forskare. I en litteraturéversikt om begreppet fann Satu
Heikkinen & Clary Krekula (2008 s. 8) att det innefattade fordomar,
attityder och stereotyper baserade pa alder. Utéver dessa inneborder
argumenterar forfattarna for att addera asymmetrisk maktstruktur
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som ytterligare en central innebord av begreppet ur ett sociologiskt
perspektiv. En generell definition av alderism kan utifrdn Nilsson
(2008 s. 27) och Aylon och Tesch-Rémer (2018) synliggéra den
process som reducerar aldrandet till enkom en biologisk process och
som tonar ner betydelsen av de individuella, sociala, kulturella och
kontextuella forutsattningar som ocksa formar aldrandets forutsatt-
ningar och villkor. Det har innebar, som Hakan Jonson (2009 s. 18)
papekar, att dlder ar en social kategorisering som utgér en grund for
stratifiering och for maktrelationer i samhallet. Inte sallan tillskrivs
aldre personer negativa egenskaper som att vara inkompetenta, svaga,
hjalplosa, gammaldags samt att ha svart att hantera forandringar
(Nilsson 2008 s. 27; Jonson 2013 s. 6).

Erdman Palmore (1999 s. 34) hor till de forskare som vill skapa en
distinktion mellan negativa och positiva stereotyper av aldre per-
soner. Genom att introducera begreppet positiv dlderism lyfter han
fram tillskrivningar som visdom, lycka och palitlighet, stereotyper
som star i kontrast till de mer negativa konnotationerna inom be-
greppet. Detta framkommer dven i Abrams, Russels, Vauclairs & Swifts
(2011) studie om alderism, som baserades pa data som samlats in och
analyserats inom ramen for EFuropean Social Survey, som visar hur
aldre personer stereotypiseras som varma och vanliga. Satu Heikkinen
och Clary Krekula (2008 s. 25) papekar dock att dven positiva stereo-
typer genomsyras av maktrelationer som framstéller dldre personer
som maktlosa, ofarliga och kravlésa. Avslutningsvis gar det att papeka
att alderism skapar en bild av att dldre personer i dag ar annorlunda
dan manniskor i andra alderskategorier eller livsfaser och att nasta
generation dldre personer kommer att vara annorlunda dn ”"dagens”
aldre (Jonson 2013 s. 8; Palmore 1999 s. 13).

Bestdende forestallningar om de allra skrop-
ligaste omsorgsmottagarna?

Det var framfor allt forestdllningen om ”nésta” generation dldre som
annorlunda dn dagens dldre som fick mig att borja fundera kring
begreppet dlderism. Som Erdman Palmore (1999 s. 13) skriver finns
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det ocksa kohortforandringar som gor att dagens aldre skiljer sig fran
tidigare kohorter och alltmer boérjar likna yngre personer. Enligt
Palmore handlar det bland annat om att nya kohorter dldre personer
har battre utbildning, battre ekonomiska forutsattningar och battre
hélsa. Framfor allt ar det "40-talisterna”, de sa kallade "babyboomers”,
som forvantas skilja sig och ha andra forutsiattningar och krav an
tidigare kohorter, bade som "&dldre personer” och som konsumenter av
vard- och omsorgsinsatser (Andersson 2006 s. 22). Sarskilt 40-
talisterna har sammankopplats med begreppet "den tredje aldern”,
som enligt Andersson (2006 s. 22) har framstéllts som en period som
erbjuder aldre personer i pensionsaldern majligheter till 6kad fritid
och konsumtion. Vidare har denna generation statt for liberalisering
av olika attityder. Denna livsfas kan ses i kontrast till den sa kallade
fjarde aldern, som utgors av en tid med tilltagande sjukdom, skrop-
lighet och d6d. Om vi utgar fran att dagens aldre skiljer sig fran gar-
dagens dldre utifran resurser och sociala och politiska forandringar,
sd borde det ocksa innebdra en okad tolerans och acceptans av
personer med utlandsk bakgrund, bade i samhallet i allmanhet och i
deras roll som omsorgsgivare?

Sjéalv borjade jag arbeta som vardbitrade pa ett servicehus ar 1995.
Som man och f6dd i Sri Lanka blev jag snabbt informerad om vilka av
de adldre omsorgsmottagarna som inte ville ha hjilp av man eller av
morkhyade personer. Nar det gillde dldre personer som inte ville ha
hjalp av utrikesfodd moérkhyad personal berdttade mina kollegor att
det berodde pa att de dldre inte var "vana” vid detta. Da kopte jag den
forklaringen, formodligen en aning okritiskt. Ar 2006, det vill siga elva
ar senare, fick jag mojlighet att inom ramen for en anstillning som
forskningsassistent genomfora en smaskalig studie, dar jag genom
observationer och intervjuer studerade betydelsen av kon, hudfarg
och sexualitet pa ett dldreboende i Stockholmsomradet (Storm 2008).
En av dem som jag intervjuade var underskdterskan Claudia som var
runt 30 ar och fodd i Chile. Under intervjun om erfarenheter av att
mota rasism fran de dldre berattade hon:

Trots att de ar sjuka sa finns det rasism, visst finns det. Men det

har jag forstaelse for. Det finns rasister i var alder 2006 liksom,
sa varfor skulle det inte ha funnits féor 100 ar sedan nar det inte
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ens fanns invandrare i Sverige? Sa att det finns, forstar ganska
manga av oss.

Trots att ingen av omsorgsmottagarna pa den avdelning dar Claudia
arbetade vare sig var "100 ar” eller vuxit upp i ett monoetniskt sam-
hélle, synliggor citatet en tydlig alderskategorisering i form av kollek-
tiva identiteter, som fick betydelse for hur rasistiska erfarenheter tol-
kades och férhandlades (jfr Jonson 2009 s. 192). Dels framtradde en
kategori av yngre och forstdende omsorgsarbetare, dels omnamns
kategorin dldre omsorgsmottagare som fixerade i en annan tid och
darmed ocksa forandringsresistenta mot det okdnda. Detta liknar det
som jag sjalv fick hora nar jag borjade arbeta i dldreomsorgen ett
decennium tidigare.

Varen 2017 genomforde jag de sista intervjuerna med utrikesfoédda
omsorgsarbetare inom ramen for min avhandling Betydelsen av kén
och hudfirg i dldreboendets vardag under olika organisatoriska
villkor (Storm 2018). En skillnad mot féregaende studie (och mina
egna arbetslivserfarenheter) var att intervjupersonerna inte lika ofta
hinvisade till de dldre omsorgsmottagarnas alder, nir de talade om
skepticism, motstand eller viagran att ta emot hjalp fran utrikesfodd
personal. I ovrigt var inte mycket nytt under solen. Omsorgsarbetar-
nas erfarenheter av att mota skepticism, motstand, diskriminering
utifran hudfarg var ungefar lika narvarande som tidigare.

Om frekvensen av dessa erfarenheter 6kat eller minskat vet jag inte.
Men sedan jag tog mina forsta stapplande steg som vardbitrade och
genomforde min forsta studie om detta &mne har onekligen en hel del
hént i samhaéllet. Bland annat har regeringen antagit en tydligare
lagstiftning mot diskriminering i arbetslivet (SFS 2008:567). En ald-
rande befolkning, svarigheter att rekrytera personal och en dtstramad
arbetsmarknad har inneburit att utrikesfédda personer utgor och
pekas ut som en nodvandig rekryteringsbas for arbete i dldreom-
sorgen. Andelen har ocksa okat 6ver tid. Bearbetning av SCB:s yrkes-
statistik (2017) visar att 25 procent av dldreomsorgens under-
skoterskor och vardbitraden ar fodda utanfor Norden - en férdubbling
sedan ar 2005. Enligt en studie av Anders Giertz och Hakan Joénson
(2018 s. 6), som baserar sig pa medlemmar i fackféorbundet Kommu-
nal, dr 61 procent av omsorgsarbetarna i Stockholmsomradet utrikes-
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fodda, vilket kan jamfoéras med 14 procent i regioner utanfor stor-
stadsomradena. Det hir borde ha inneburit att fragor som ror
skepticism, motstand och végran att ta emot hjilp fran utrikesfédda
morkhyade omsorgsarbetare borde ha lyfts, i form av viardegrunds-
diskussioner pa arbetsplatser eller i form av kommunala eller organi-
satoriska policydokument. Men sa verkar inte ha blivit fallet (se Storm
2018).

Om vi riktar blicken mot dldreomsorgsmottagarna, funderade jag pa
hur det kunde komma sig att deras installning till att méta personal
med olika hudfarg inte tycktes vara forandrad - nu borde ju rimligtvis
“ndsta generation” av dldre omsorgsmottagare ha flyttat in till dldre-
boenden. Eller dr det sé att det nya aldrandet framfor allt forknippas
med de dldre personer som befinner sig i den sa kallade "tredje
aldern”, medan de dldre som bade befinner sig i den fjarde aldern och
som bor i dldreboenden snarare betraktas som "de nastan doda?”
(Jonson 2009 s. 194). Kan det i sin tur bidra till att just denna kategori
av aldre personer betraktas som mer essentiellt annorlunda dn bade
yngre personer och &ldre personer utanfor dldreomsorgen? Det
vacker fragor om betydelsen av dlderismens uttryck i forhallande till
plats. Som John Hendricks (2005 s. 295) skriver, maste betydelsen av
alderism och mojligheterna att dstadkomma férandring innebéra att
blicken riktas mot de institutionella ramar dir alderismen skapas.
Peggy Voss, Ehud Bodner & Klaus Rothermund (2018 s. 26) anvander
begreppet domain specificity for att forsta den kontext dar stereo-
typer och diskriminering utifran alder skapas och vilka betydelser det
far. Aldreomsorgen som en specifik plats kan 4 ena sidan, som Magnus
Nilsson (2008 s. 22) skriver, utgéra en form av positiv sdrbehandling
som lyfter fram ildre personer som en grupp med sarskilda behov. A
andra sidan kan dldreboenden ses som en del av det som Richard
Kalish (1979 s. 398) bendamner new ageism. Denna form av alderism
kan ses som en form av paternalistisk alderism, som framstéller dldre
personer som svaga och utsatta och med behov som bara kan for-
svaras och tillgodoses genom service- och omsorgsverksamheternas
forsorg. Detta begrepp knyter an till compassionate ageism, som ar ett
begrepp som myntades av Binstock (1985 s. 441). Begreppet syftade
inledningsvis till att illustrera hur framvaxten av vélfardstjanster till
aldre personer i USA inte bara motiverades utifran stereotyper om
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aldre som fattiga, skora och beroende, utan dven pa kollektiva fore-
stallningar om aldre personer som "berattigade” och "vardiga” sam-
hallets stod (Binstock 2010, s. 575). Att se dldre personer som vardiga
mottagare av omsorgsinsatser kan ocksa vivas in som en del av yrkes-
verksammas uppfattningar om hur &ldre personer "ar” och vilka
behov de "har” (jfr Damberg 2010 citerad i Jénson 2013 s. 8).

Skepticism, motstand och rasism mot utrikes-
fodd personal i dldreomsorgen

[ detta avsnitt presenteras forskning som knyter an till omsorgs-
arbetares forhallningssatt till fordomsfulla och rasistiska uttalanden
och handlingar. Genomgangen bygger pa forskning som lyfter teman
som aterkommer i flertalet av de studier som gjorts pd omradet. Om vi
ser pa studier som ror betydelser av etnicitet och hudfarg i dldreom-
sorgen, gar det att havda att storre fokus lagts pa att lyfta fram aldre
invandrares perspektiv, snarare dn belysa dldreomsorgen som en
mangetnisk arbetsplats. [ en genomgang av etnicitets- och migrations-
relaterade medierepresentationer i finlandsk och svensk dagspress
fann till exempel Sandra Torres, Jonas Lindblom och Camilla Nordberg
(2012 s. 190) att merparten av artiklarna handlade om valfards-
statens och personalens forutsittningar att mota “dldre invandrares”
omsorgsbehov. [ Sverige, precis som i manga andra vasterlandska val-
fardsstater, utgor den offentliga dldreomsorgen en arena dar
manniskor fran olika delar av varlden méts (Lill 2015 s. 169). Med
tanke pa det menar de kanadensiska forskarna Bourgeault,
Atanackovi, Rashid & Parpia (2010 s. 110) att kunskapsluckan om ut-
rikesfodda omsorgsarbetares erfarenheter av arbetet dr alarmerande.

Under de senare aren har dock intresset 6kat inom forskningen for
att studera betydelser av etnicitet och hudfarg som inkluderar bade de
dldres och personalens perspektiv (Storm 2018 s. 49). En av fa studier
som undersokt erfarenheter av arbetet i dldreomsorgen och skillnader
mellan olika etniska grupper av omsorgsarbetare dr Martha Doyle och
Virpi Timonen (2009). Studien byggde pa intervjuer med irldndska
omsorgsarbetare som var fédda i Afrika, Asien och Osteuropa. De fann
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att alla omsorgsarbetare upplevde arbetsvillkoren pa olika satt, dare-
mot rapporterade de omsorgsarbetare som var foédda i Afrika fler
erfarenheter av att mota rasism jamfort med de andra tva grupperna
(a.a. s. 341). Studien visar dirmed pa betydelsen av att ta hudfirg i
beaktande och inte homogenisera kategorin synligt rasifierade
omsorgsarbetare. Liknande resultat fann Storm, Braedley och Chivers
(2017 s. 207) i en studie om man som arbetade i kanadensiska aldre-
boenden. I studien fann de att man som var fodda i lander i Afrika eller
Karibien framstod som mer utsatta for skepticism och rasism fran de
aldre 4n min som var fodda i asiatiska linder. Aven Joann McGregor
(2007 s. 110) visar utifran brittiska erfarenheter fran omsorgsarbe-
tare, fodda i Zimbabwe, hur forestillningar om "svarta” gestaltade sig
i omsorgsrelationen. Utéver att méta rasism, menade de att de i
jamforelse med "vita” kollegor behdvde jobba dubbelt sa hart for att
bli erkdnda som onskade hjilpare av omsorgsmottagarna. Daremot
skilde sig omsorgsarbetarnas forhallningssatt till detta. Nagra menade
att de tolererade detta med hanvisning till de dldres alder och
demenssjukdomar, medan andra menade att uttalandena var att
betrakta som ett uttryck for rasism (a.a. s. 816). Liknande forhall-
ningssatt framkommer i en tidig amerikansk studie av Berdes och
Eckert (2001 s. 114-115). De fann att personalen forholl sig olika
beroende pa om de uppfattade att rasismen fran de dldre grundades
pa otidsenliga forestillningar om morkhyade personer (anachronistic
racism) eller om det handlade om medvetna elakheter fran de aldre
(malignant racism).

Fragan om hur personalen ska forhalla sig till dessa uttryck, och om
de ar att betrakta som uttryck for rasism, har ocksa diskuterats i den
svenska forskningen. Har kan Hakan Jénsons (2007) studie sdgas vara
den forsta att tydligt uppmarksamma fragan. Studien, som bygger pa
intervjuer med omsorgsarbetare, visade att detta var en kanslig fraga
att tala om. A ena sidan lyftes rasism och skepticism fran de aldre fram
som en relativt ovanlig foreteelse. A andra sidan var det erfarenheter
som de flesta utrikesfédda omsorgsarbetare hade. | studien framkom
att de flesta ur personalen sag det som 6vergaende och tillfalligt, nagot
som gick over nar omsorgsmottagarna och de utrikesfodda omsorgs-
arbetarna lart kdnna varandra. Vidare lyfte personalen att problemen
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framst handlade om de utrikesfodda omsorgsarbetarnas sprak-
barridrer, de dldres fysiska och kognitiva skroplighet och de dldres
ovana och ridsla infér att mota det okdnda. Betydelsen av spraket
framkommer dven i en studie av utrikesfédda man som arbetar i dldre-
boenden i Stockholmsomradet. I studien pdpekade méannen att
bristande sprakkunskaper kunde gora deras icke-vita kroppar mer
synliga i vardagen (Storm 2019 s. 244). Det kan tolkas som att sprak-
barridrer kan bidra till att 6verkommunicera betydelsen av hudfarg i
vardagens moten mellan omsorgsarbetarna och de dldre.

Genom att personalen, enligt Hdkan Jonson (2007 s. 90), inte
tolkade de dldres uttalanden som ett uttryck for riktig rasism, kunde
uttrycken heller inte bemotas som rasism. I stillet biddades uttalan-
dena in i en diskurs om patologi, som de som omsorgsarbetare
behovde lara sig att hantera inom ramen for sin profession. I de fall
som dessa situationer artikulerades, sa agerade personalen ur ett 16s-
ningsorienterat och pragmatiskt perspektiv, snarare an att ideologiskt
utmana rasismen och de dldres installningar till utrikesfédd personal
(se dven Storm 2019 s. 244).

Liknande resultat framkommer dven i Renita Sorensdotters (2008)
avhandling om genus, klass och etnicitet i hemtjansten. Intervjuerna
med hemtjanstpersonal i storstaden visade att de d ena sidan inte ville
Overbetona erfarenheter av att méta omsorgsmottagare som uttryckte
sig fordomsfullt eller rasistiskt. A andra sidan lyftes det fram som
nagot som de flesta morkhyade omsorgsarbetare hade erfarenhet av.
Vidare fann ocksa Sorensdotter (2008 s. 212) att de dldres uttalanden
oftast ursdktades med hanvisning till de dldres hoga alder, deras
demenssjukdomar men ocksa deras ovana vid utrikesfodda personer.
I linje med Hékan Jonsons (2007) argumentation menar dven Sorens-
dotter att omsorgsarbetarna i sin tur bidrar till att befista normer om
svenskhet i stillet for att forsoka dndra de dldres forestéllningar och
attityder.

En annan forklaring till att de dldres forhallningssatt och attityder
inte ifragasatts kan handla om betydelsen av att vara professionell
(Jonson 2007 s. 93). Det har framfor allt lyfts fram i studier av sjuk-
skoterskors forhallningssatt till att mota rasism fran vardtagarna. Till
exempel visar Marci Cottingham, Austin Johnson och Rebecca
Ericksons (2018 s. 49) studie av rasifierade sjukskdterskor i USA att
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de anvande olika strategier for att behalla sin professionella roll daven
i dessa emotionellt utsatta situationer. Aven om frgan om professio-
nalism och yrkesidentitet skiljer sig mellan olika yrkesgrupper inom
omsorgen, har begreppet fatt ett allt storre inflytande dven inom aldr-
eomsorgens arbetsgrupper. En svarighetiarbetet ar dock de outtalade
normer som finns nér det géller vad man som personal forvantas att
acceptera inom ramen for att bli betraktad som professionell. Det
giller inte bara erfarenheter av skepticism, motstind och rasism.
Malin Akerstrom (2002) visar i en studie att hot och vald fran om-
sorgsmottagare i dldreomsorgen ofta forhandlas bort eller under-
rapporteras. Enligt Akerstrom beror detta pa att personalen inte vill
se sig sjalva som offer, eftersom det skulle kunna ifragasatta den egna
kompetensen att hantera situationen. Det kan ocksa vara en forklaring
till att utrikesfédd personal inte rapporterar erfarenheter av att moéta
rasism. Att som utrikesfodd omsorgsarbetare lyfta fram arbets-
gruppens etniska mangfald som ett problem kan enligt Katarina
Andersson (2010 s. 322) innebéra en risk att inpassa sig till stereo-
typen om den problematiska invandraren. Vidare kan det finnas en
risk att den som uppger sig ta illa upp av de dldres kommentarer och
handlingar uppfattas som mindre professionell (se Storm 2019).

Erfarenheter av att méta skepticism, motstand och rasism i

aldreboendets vardag

Ett genomgdende tema i mina studier var att de utrikesfodda
omsorgsarbetarna trivdes bra i arbetet och kdnde sig uppskattade av
bade de adldre och av sina svenskfodda kollegor. Nar det gallde
erfarenheter av att mota fordomar och rasism kunde jag a ena sidan
notera att det var en kinslig fraga att prata om. A andra sidan var det
nagot som samtliga utrikesfodda omsorgsarbetare hade erfarenhet av
att moéta och ndgot som de flesta av de svenskfoédda omsorgsarbetarna
sett en kollega bli utsatt for.

Det har man upplevt med de boende, "Javla svartskalle” och

svarord. En anhorigs beteende kan ocksa visa "ah, ska du ta
hand om henne, du kan ju ingenting”. Det har man tréffat pa
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mycket. Vi tar inte at oss av de dldre sjuka, men med anhoriga
kan det bli lite ... Forstar du? Men man respekterar och siger
inte emot. (Yasmine, utrikesfoédd omsorgsarbetare)

Jag har hort boenden siga att de inte vill ha en "neger”, det
hdnder nastan dagligen pa en avdelning. Det kan vara en kvinna
som sager att hon inte vill ha en man i duschen, det ar lite
samma och det maste vi respektera. De rasistiska kommen-
tarerna kommer och gar. Det ar svart nir en boende siger s3,
for vi kan ju inte komma dit och sdga hur den ska tycka och
tanka. (Anette, svenskfédd omsorgsarbetare)

Aven om det inte gir att generellt beddma hur pass vanligt fore-
kommande detta var, sa kunde uttrycken som citaten visar vara grova.
Samtidigt var det ingen av omsorgsarbetarna som betraktade det som
uttryck for "riktig” rasism. Har spelade alder en roll fér hur uttalan-
dena skulle tolkas. I likhet med Yasmine, uppgav flera av omsorgs-
arbetarna att det var svarare att forhalla sig till fordomar och
diskriminering mot moérkhyade omsorgsarbetare som kom fran de
aldres anhoriga. Daremot betraktades dessa uttryck fran de dldre som
mindre allvarliga och togs ibland med en axelryckning. I analysen
framtradde tva overgripande forhallningssiatt som personalen an-
vande sig av, att acceptera och att omorganisera arbetet.

Att acceptera

Att acceptera kriankande och diskriminerande uttalanden fran de
dldre gjordes framfor allt med héanvisning till de dldres alder och
kognitiva funktionsnedsattningar.

Ibland slar de dig, det finns nagra som blir dementa, nagra som
kallar dig svartskalle, men vi vet sjilva, vi ar professionella
personer, vi vet att det inte dr de som pratar, det dr sjukdomen
som kommer ut genom munnen. Personer som annars kanske
skulle saga ”jag alskar dig”. (Manuel, utrikesfédd omsorgs-
arbetare)
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Nar hon ar arg kan hon saga jattefula saker, jag visste inte att
hon var sddan, men jag tar det inte pa allvar. (Paula, utrikesfodd
omsorgsarbetare)

Som citaten ovan visar tolkades de dldres uttalanden utifran ett sjuk-
domsorienterat perspektiv, som innebar att omsorgsarbetarna inte
tolkade det som den dldre personens egna rost. | stillet var det sjuk-
domen som talade, eller uttryck som kom till orda i situationen nar
omsorgsmottagaren blev arg. Genom att uttalandena betraktades som
beroende av omsorgsmottagarnas fysiska och kognitiva halsa, var det
ingen som trodde att dldre personer kunde vara rasistiska pa riktigt.
Det illustreras kanske framst i citatet fran Manuel, som menade att de
dldre kanske skulle ha sagt "jag alskar dig”, om det inte vore for
sjukdomen.

Att forhallningssattet samspelar med omsorgsmottagarnas alder
framkom dven under en intervju med Farzad. Nar det gillde de dldre
omsorgsmottagarna menade han att det inte fanns ndgon mening i att
forsoka fa de aldre att dndra forhallningssatt. Daremot hade han
ifragasatt en kvinna som var under 65 ar och som fick hjilp fran en
hemtjanstgrupp som inriktade sig pa yngre personer. Kvinnan bru-
kade sdga att invandrare tog "alla jobb,”, med da hade han svarat, "hur
kan vi ta ditt jobb, du sitter ju bara och gor ingenting, om du ror pa dig
s& kan du ta mitt jobb”. Aven om Farzads bemotande kan diskuteras,
synliggor det hur han inte l1at fordomsfulla kommentarer fran bru-
karna std oemotsagda i situationer dar de utifran sin dlder borde veta
battre, enligt hans mening.

Att omorganisera arbetet

Aven om férdomsfulla och krinkande uttryck fran de dldre beskrevs
som sparsamt forekommande férorsakade 6nskemal om svenskfodda
omsorgsarbetare organisatoriska utmaningar. Det gallde framfor allt i
situationer dar omsorgsmottagarna helt vagrade att ta emot hjdlp av
utrikesfodda omsorgsarbetare. Det forhallningssédtt som personalen
anviande sig av var helt enkelt att byta hjdlptagare inom arbets-
gruppen. Det handlade dels om att skydda bade de utrikesfodda
omsorgsarbetarna och de dldre omsorgsmottagarna mot odnskade
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omsorgsinteraktioner, dels om att det fanns en osdkerhet om vilken
ratt och vilka mojligheter de hade att fa de dldre att &ndra uppfattning.

Jag tror inte att det ar sa latt att dndra pa, darfér maste man nog
respektera det. Sedan handlar det ocksa om min kollega, det ar
inte "hon” eller "han” utan min kollega som blir utsatt for
rasistiska pahopp, hur kul ar det? (Anita, svenskfodd omsorgs-
arbetare)

Utifran intervjuerna framstod det som att fordomar och rasistiska
uttryck forst gavs betydelse i vardagen nar det gick sa langt att de dldre
vagrade att ta emot hjalp av utrikesfédda omsorgsarbetare. Bade che-
ferna och de svenskfédda omsorgsarbetarna menade att det var
viktigt att forklara for de utrikesfodda omsorgsarbetarna att detta inte
var ndgot som de skulle ta personligt. Aven om det lyftes fram som det
vanligaste forhallningssattet sa innebar det att arbetsgruppen inte
behovde diskutera det eller forsoka dstadkomma nagon varaktig for-
andring.

De utrikesfédda omsorgsarbetarnas emotionella forhallnings-
satt

Nér det giller de utrikesfodda omsorgsarbetarnas forhallningssatt till
dessa erfarenheter, framstod det som viktigt att anldgga ett indivi-
duellt perspektiv. Aven om de flesta menade att det var jobbigt att
hora, uppgav en del av dem att de inte tog sarskilt illa vid sig.

Nej, det ar lugnt, om det hiander nagot rasistiskt dar jag jobbar
... Jag forsoker att presentera mig pa ett bra sitt, eller att ge det
basta jag kan. Om hon inte vill [ha min hjalp] sa vill hon inte.
(Rahel, utrikesfodd underskoterska)

Negativa tankar kan sitta fast i huvudet, sa vi tdnker positiva
tankar, att de inte ar elaka pa riktigt. De vet inte vad de ska séga,
och det dom sager ar inte pa riktigt. Det ar det som géller tanker
jag, att acceptera det pa ett positivt sitt, att tolka det pa ett
positivt satt. (Hirsham, utrikesf6dd omsorgsarbetare)
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Rahel, i citatet ovan, lyfte fram att det enda han kunde gora var att gora
sitt basta. Om de dldre vagrade att ta emot hjalp av honom pa grund av
hans hudfirg var det inte nigot som han kunde paverka. Aven
Hirsham menade att det gillde att ha positiva tankar och att inte ta de
dldres kommentarer personligt. Samtidigt fanns det utrikesfédda
omsorgsarbetare som tog illa vid sig av att méta dessa kommentarer
som en del av sitt arbete.

Jag har varit med om att personalen har borjat grata for att den
fatt hora en hemsk kommentar fran den boende. (Lena, svensk-
fodd omsorgsarbetare)

Jag matade honom, sen plotsligt blev han aggressiv och bérjade
skrika. Nar jag kom, kallade han mig neger. "Nej”, sa jag, "du far
inte anvdnda det ordet.” Men han fortsatte [...]. Han ar sjuk, sa
han vet inte exakt vad han gor, sa jag kan inte ta det personligt,
men jag maste ocksd vara ridd om min integritet. (John,
utrikesfodd omsorgsarbetare)

Sa dven om forekomsten av skepticism, motstand och rasism séllan
tolkades som riktig rasism, ar det viktigt att inte glomma bort att olika
personer har olika forhallningssatt nir det giller att hantera detta som
en del av sin arbetsvardag.

Avslutande diskussion

Det Overgripande syftet med kapitlet har varit att diskutera aldre
omsorgsmottagares skepticism, motstand och rasism mot utrikesfédd
personal utifrdn &lderism som analytiskt begrepp. Alderism &r som
flera forskare papekar ett mangtydigt begrepp som ges olika inne-
border. En definition som delas av de flesta forskare ar dock att
alderism handlar om negativa attityder och stereotyper som utgar
fran en persons alder (Nilsson 2008). Att alder lyfts fram som en
central tolkningsram for omsorgsarbetarna framstar som tydligt, men
ar de aldre omsorgsmottagarnas fordndringsresistens att betrakta
som ett uttryck for alderism? Fragan ar inte helt enkel att besvara. |
linje med vad som framkom i Hakan Jonsons (2007) studie, visade det

242



sig att de flesta omsorgsarbetare bortforklarade de dldres uttryck och
handlingar genom att patologisera det, se det som ett uttryck av fysisk
och kognitiv sjukdom och skroplighet. Det dr onekligen sa att demens-
sjukdomar har betydelse for hur utsagor fran omsorgsmottagarna ska
uppfattas. Men alla som bor i dldreboende har inte en demenssjukdom
och demenssjukdomar och kognitiv svikt finns ocksa i ett kontinuum.
Att se de dldre omsorgsmottagarna som oférmogna till forandring och
oansvariga for sina uttalanden, skulle kunna ses som ett uttryck for
alderism.

Samtidigt baddades uttalandena in i en omsorgsdiskurs. Det vacker
fragan om ny alderism, som ar ett begrepp som Richard Kalish (1979
s. 398) introducerat, 4r mer anvandbart. Begreppet avser bland annat
att synliggora en form av alderism, dar till exempel omsorgs- och
serviceinstitutioner ges en paternalistisk roll att foretrada de dldres
behov och formulera hur de dldre vill ha det (se dven DambergiJonson
2013). Genom att de aldre tillskrivs egenskaper som till exempel
svaga, utsatta, hjalplosa och sjuka, blir deras uttalanden inte tolkade
som uttryck for riktig rasism (se Jonson 2007). Vidare kan compassio-
nate ageism, som enligt Binstock (2010; 1985) handlar om att se dldre
personer som "berattigade” och "varda” valfardsinsatser, bidra till en
ovilja fran personalen att konfrontera de dldre eller forma dem att
dndra sina asikter.

Darmed blir de utifran dldreboendet som kontext skilda fran
liknande uttryckssatt som forekommer utanfér omsorgsinstitutionen.
Darmed ar det mojligt att det inte bara ar aldern, utan snarare platsen,
som har betydelse féor omsorgsarbetarnas forhallningssatt. Det inne-
bar att dldreboendet med Peggy Voss, Ehud Bodner och Klaus
Rothermunds (2018 s. 26) begrepp kan ses som en domanspecifik
plats som skapar forutsattningarna for hur alder och alderism
kommer till uttryck. Som Satu Heikkinen och Clary Krekula (2008 s.
25) lyfter fram, innebar det att dven "positiv” dlderism kan innehalla
maktaspekter. I detta fall bidrar de positiva bilderna till att de dldres
uttalanden inte tas pa allvar eller ses som uttryck fér ndgot annat. Kan
personer som pa ett 6vergripande plans stereotypiseras som "varma
och vanliga” verkligen vara framlingsfientliga pa riktigt (jfr Abrams et
al. 2011)? En ytterligare konsekvens av detta ar att de dldres uttalan-
den och handlingar inte ifrdgasatts pa samma sitt som om det hade
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uttryckts i ndgon annan socialtjanstkontext. Det vacker fragor om
aldreomsorgen ska vara en arena dar uttryck som inte skulle accep-
teras nagon annanstans ska std oemotsagda med héanvisning till
normativa antaganden om malgruppens forandringsresistens.

Aven om det inte gar att siga ndgot om frekvensen av fordomsfulla
och krankande attityder fran omsorgsmottagarna har minskat, fram-
star det som att det vanligaste forhallningssattet fran personalen ar att
inte bry sig om det (Jonson 2007; Sorensdotter 2008). Detta framstar
kanske som en smula markligt. Nar jag sjalv borjade arbeta i dldre-
omsorgen i mitten av 1990-talet och i en av mina forsta studier pa
detta omrade framstod det som att det fanns en forestallning om att
detta skulle avta ndr nya generationer av omsorgsmottagare flyttade
in dldreboenden (Storm 2008). I dag borde rimligtvis dessa "nya”
dldre ha flyttat in. Med tanke pa de kohortférandringar som enligt Lars
Andersson (2006) och Erdman Palmore (1999) skiljer dagens dldre
fran tidigare generationer, borde det finnas en storre vana att mota
personer med olika etniska bakgrunder. Inte minst om de dldre levt
storre delen av sina liv i Stockholmsomradet. Det bekréftades till viss
del i de studier som jag gjorde 2014-2017 inom ramen fér min
avhandling. I dessa senare intervjuer var det ndstan ingen av omsorgs-
arbetarna som trodde att ndsta generation skulle vara annorlunda. Det
kan kanske tolkas utifran att de som flyttar in till dldreboenden i dag
bade ar sjukare och lever diar en kortare tid dn tidigare (Schon,
Lagergren & Kareholt 2016); de ar for att anvinda Hakan Jénsons
(200955.194) begrepp "de nastan doda”. Det kan innebéra att de dldres
skroplighet bidrog till att de aldre betraktades som lika forandrings-
resistenta som tidigare kohorter.

Det som jag ser som mer problematiskt ar att dessa fragor i hog
utstrackning fortfarande lamnas till arbetsgrupperna sjalva att 16sa,
snarare an att lyftas hogre upp i organisationen och i samhillet.
Sarskilt problematiskt blir det med tanke pa att allt fler utrikesfodda
kvinnor och mén arbetar i dagens dldreomsorg, en andel som saker-
ligen kommer att 6ka ytterligare 6ver tid (Giertz & Jonson 2018). Att
ldamna dessa fragor till arbetsgruppen framstar dirmed inte som en
framgangsrik strategi for att skapa ett hallbart omsorgsarbete som
formar att inkludera olikheter i dldreomsorgens personalgrupp.
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Under de senaste tre aren har jag fatt mojligheten att foreldsa om
resultaten fran min avhandling i olika sammanhang. Inte sillan brukar
de efterféljande diskussionerna framst handla om hur det gar att for-
sta att vissa dldre omsorgsmottagare kan uttrycka sig framlingsfient-
ligt, snarare dn att lyfta fram mojliga perspektiv som kan utmana
stereotypen om aldre personer som forandringsresistenta. I nagra fall
har jag fatt fragor om nyttan av policydokument, i form av standardi-
serade anvisningar om hur personalen ska agera om dessa situationer
uppstar. Men om vi vill virna om ett omsorgsarbete som féormar att
bemédta bade dem som ger och dem som tar emot omsorgen med
vardighet och respekt, tror jag att nyttan med "standardiserade” for-
hallningsatt i dessa fall ar av begransat varde. I stéllet vill jag argu-
mentera for ett perspektiv diar diskriminerande, krankande och
rasistiska uttryck fran omsorgsmottagarna ses som ett strukturellt
arbetsmiljoproblem, som maste synliggoras och erkdnnas, snarare an
att bortforklaras eller sopas under mattan. Samtidigt som det maste
finnas utrymme for skilda personliga forhallningssatt och install-
ningar bland de omsorgsarbetare som moter detta i sitt arbete.

245



Referenser

Abrams, D., Russell, P., Vauclair, M. & Swift, H. (2011). Ageism in Europe and
the UK: Findings from the European Social Survey. London: AgeUK.

Andersson, K. (2010). Valfrihet och mangfald: Ett dilemma fér hemtjansten.
Socialvetenskaplig tidskrift, 17(3-4), 308-325.

Andersson, L. (2006). Aldrandet. I M. Thorslund & S-E. Wanell (red.)
Aldrandet och dldreomsorgen. Lund: Studentlitteratur, s. 19-32.

Ayalon, L. & Tesh-Romer, C. (2018). Introduction to the section: Ageism:
Concept and origins. I L. Ayalon & C. Tesh-Romer (red.) Contemporary
perspectives on ageism. Ebook: Springer Open, s. 1-10.

Berdes, C. & Eckert, ]J. M. (2001). Race relations and caregiving relationships:
A qualitative examination of perspectives from residents and nurse’s
aides in three nursing homes. Research on Aging, 23(1), 109-126.

Binstock, R. H. (1985). The oldest old: A fresh perspective or compassionate
ageism revisited. Health and Society, 63(2), 420-451. Published by
Wiley on behalf of Millbank Memorial Fund.

Binstock, R. H. (2010). From compassionate ageism to intergenerational
conflicts? The Gerontologist, 50(5), 574-585.

Bourgeault, L. L., Atanackovic, ., Rashid, A. & Parpia, R. (2010). Relations
between immigrant care workers and older persons in home and long-
term care. Canadian Journal on Aging, 29(1), 109-118.

Butler, R. (1969). Age-ism: Another form of bigotry. The Gerontologist, 9,
243-24e6.

Cottingham, M. Johnson, A. H. & Erickson, R. ]. (2018). "I can never be too
comfortable”: Race gender and emotion at the hospital bedside.
Qualitative Health Research, 28(1), 145-158.

Doyle, M. & Timonen, V. (2009). The different faces of care work:
Understanding the experience of the multi-cultural care workforce.
Ageing & Society, 29(3), 337-350.

246



Giertz, A. & Jénson, H. (2018). Har invandrare som arbetar inom
dldreomsorgen en besvarligare situation dn sina svenskfédda
kollegor?” Socialvetenskaplig tidskrift, (25)1, 1-22.

Heikkinen, S. & Krekula, C. (2008). Alderism: Ett fruktbart begrepp?
Sociologisk forskning, 45(2), 18-34.

Hendrics, ]. (2005). Societal ageism. I E. Palmore, L. Branch & D. Harris
(red.) Encyclopedia of ageism. [Elektronisk resurs]. Binghamton:
Taylor & Francis Group, s. 292-297.

Jénson, H. (2006). Aldre omsorgsmottagares skepsis och motstand till
personal av utlindsk hirkomst Meddelanden fran Socialh6gskolan:
Lunds universitet.

Jonson, H. (2007). Is it racism? Skepticism and resistance towards ethnic
minority care workers among older care recipients. Journal of
Gerontological Social Work, 49(4), 79-96.

Jonson, H. (2009). Aldreomsorgen, alderism och de nastan doda. I: H. Jénson
(red.) Aldrande, ldersordning och dlderism. Linkoping: Linkopings
universitet.

Jonson, H. (2013). We will be different! Ageism and the temporal
construction of old age. Published in The Gerontologist. Document
Version: Peer reviewed, aka post print.

Kalish, R. (1979). The new ageism and the failure models: A polemic. The
Gerontologist, 19(4), 398-402.

Lill, L. (2007). Att géra etnicitet inom dldreomsorgen. Diss. Malmo: Malmo
hogskola.

Lill, L. (2015). Etniska relationer och larande i dldreomsorgen. I N.
Montesino & E. Righard (red.) Socialt arbete och migration. Malmo:
Gleerups, s. 169-185.

McGregor, J. (2007). "Joining the BBC (British Bottom Cleaners)”:
Zimbabwean migrants and the UK care industry. Journal of Ethnic and
Migration Studies, 33(5), 801-824.

Nilsson, M. (2008). Vdra dldre: Om konstruktionen av dldre i offentligheten.
Diss. Linkdping: Link6pings universitet.

Palmore, E. (1999). Responses to ageism: Negative and positive. New York:
Springer Publishing.

Palmore, E. (2005). Three decades of research on ageism. Generations:
Journal of the American Society on Aging, 29(3), 87-90.

SCB (2017). Yrkesregistret med yrkesstatistik. Anstillda 16-64 ar i riket
efter yrke.

247



Schon, P., Lagergren, M. & Karehalt, . (2016). Rapid decrease in length of
stay in institutional care for older people in Sweden between 2006 and
2012: Results from a population-based study. Health & Social Care in
the Community, 24(5), 631-638.

SFS (2008:567). Diskrimineringslag.

Storm, P. (2008). Kvinnor och mdn i aviénat omsorgsarbete: Hur kén
kommer till uttryck i tal och handling pd ett sjukhem. Rapport i socialt
arbete, 124. Stockholms universitet: Institutionen for socialt arbete.

Storm, P. (2018). Betydelsen av kén och hudfirg i dldreboendets vardag
under olika organisatoriska villkor. Diss. Stockholm: Stockholms
universitet.

Storm, P. (2018). I en annan situation: Erfarenheter av att vara man, fodd
utanfor Europa och arbeta i dldreboende. Socialvetenskaplig tidskrift,
25(3-4), 231-249.

Storm, P., Braedley, S. & Chivers, S. (2017). Gender regimes in Ontario
nursing homes: Organization, daily work and bodies. Canadian Journal
on Aging, 36(2), 190-209.

Sorensdotter, R. (2008). Omsorgsarbete omvandling: Klass, kén och
etnicitet inom hemtjansten. Diss. Stockholm: Stockholms universitet.

Torres, S., Lindblom, ]. & Nordberg, C. (2012). Medierepresentationer av
etnicitets- och migrationsrelaterade fragor inom dldreomsorgen i
Sverige och Finland. Sociologisk Forskning, 49(4), 283-304.

Voss, P, Bodner, E. & Rothermund, K. (2018). Ageism: The relationship
between age stereotypes and age discrimination. I L. Ayalon & C. Tesh-
Romer (red.) Contemporary perspectives on ageism. Open Access:
Springer. s. 11-31.

Akerstrom, M. (2002). Slaps, punches, pinches - but not violence: Boundary
work in nursing homes for the elderly. Symbolic Interactions, 25(4),
515-536.

248



	SWP_omslag_Patrik H_webb
	TitelsidaNy
	Hela manuset för webb
	1. Introduktion till antologin
	Inledning
	Begreppets historia
	Vad menas med ålderism?
	Definitioner och definitionsproblem

	Den svårförklarade ålderismen
	Individförklaringar
	Förklaringar på samhällsnivå

	Den paradoxala ålderismen
	Vem äger problemet?

	Antologins kapitel
	Kvalitetsgranskningen

	Referenser
	2. Om ålder i ålderismdebatten
	Inledning
	En teoretisk och metodologisk kommentar
	Den ”klassiska ålderismdiskussionen” – givna ålderskategorier i fokus
	Utmaningar – (de)konstruktion av kategorier och ålder som analytisk ram
	Från ålder till ålderism – olika språkspel
	Avslutande diskussion

	Referenser
	3. Åldersgränser
	Inledning
	Ålder som proxy
	Pensionsålder: sliten kropp och försörjnings-kvot
	Äldreboendegaranti utifrån ålder: behov och moral
	Åldersgräns för mammografi: ett ålderismens moment 22
	Avslutning

	Referenser
	4. Ålder och ålderism
	Inledning
	Ålder som social praktik
	Det relationella görandet av ålder genom ålderskodningar
	Det institutionaliserade görandet av åldersnormaliteter
	Ålder i sammanflätade maktrelationer
	Avslutande diskussion

	Referenser
	5. Paradoxal andrafiering
	Brottet mot den gyllene regeln
	Äldre som utgrupp
	Förklaringar till utgruppsparadoxen
	Den egna framtidens ålderdom
	De nya äldre
	Anti-ålderismens trumfkort
	Diskussion

	Referenser
	6. Ålderism och ableism som strategier för social ordning
	Inledning
	Extraordinära kroppar
	Särskilja och avgränsa
	Eliminera
	Undvika
	Stämpla som farliga
	Skapa ritualer

	Diskussion

	Referenser
	7. Dementism och ålderism
	Inledning
	Demens: de neurokognitiva sjukdomarna
	Ålderism och dementism
	Föreställning, stereotypier, attityder och stigma
	Demenssjukdomarna och ”det naturliga åldrandet”
	Personen med demens: minne och själv
	Själv och andra
	Avslutande diskussion

	Referenser
	8. ”Mina barn tycker att jag ska vara försiktig”
	Inledning
	Metod och material
	Resultat
	Rollförskjutning i familjerelationer
	Barnens ökade omtanke och kontroll
	Att hävda sin självständighet i den förändrade omsorgen och kontrollen
	Strävan efter kontinuitet i familjerollerna i en begränsad vardag

	Avslutning

	Referenser
	9. Ålderistisk erotofobi
	Inledning
	Äldres egen syn på sexualitet
	En generation mellan sexuell repression och hypersexualisering
	Den kompletta relationen inbegriper sex
	En kärleksideologi
	Förändrade prioriteringar vid sex på äldre dar

	Konsekvenser av ålderistisk erotofobi
	Slutord

	Referenser
	10. Omvänd ålderism?
	Det började med en tankeväckare
	En annan vinkel för att förstå ålderism

	Teoretiska utgångspunkter
	Andra ålderismer

	Hur gestaltas hundraåringar?
	Analys av artiklar

	Hundraåringar i nyheterna
	Barn på nytt
	Förfördelade hundraåringar

	Hundraåringar på familjesidorna
	Superpigga hundraåringar
	Hundraåringarnas ”recept”
	Tidvis ofrivilligt firande

	Diskussion
	Ålder och positionering
	Supermarkerad ålder?
	Åter till den vanliga ålderdomen


	Referenser
	11. Studenters beskrivningar av äldre i samband med träning för biståndsutredning
	Inledning
	Den pedagogiska praktiken som träning för kommande arbete
	Studentuppgiften – en utgrening baserad på fallbeskrivning

	Beskrivningen av ålder och åldrande i utredningen
	Bilden av den äldre formas genom fallet – ett beskrivet tillstånd

	Beskrivningens betydelse
	Betydelse för kategorisering av äldre
	Betydelse för synen på äldre
	Betydelse för utredningen – ett underlag för bedömning och beslut

	Träning för framtida utmaningar i utbildning

	Referenser
	12. Vem bestämmer när det är läggdags?
	Inledning
	Får Greta gå till sängs när hon vill?
	Omsorgstagarens behov – eller förvaltningens riktlinjedokument?
	En undersökning av kommunernas riktlinjer
	Analys: Basala behov – och inget mer
	Kan äldre ha ”icke basala” behov?
	Diskussion

	Referenser
	13. Äldreboendets mångetniska arbetsgrupp och föreställningar om äldre omsorgsmottagares förändringsresistens
	Inledning
	Teoretiska utgångspunkter
	Bestående föreställningar om de allra skröp-ligaste omsorgsmottagarna?
	Skepticism, motstånd och rasism mot utrikes-född personal i äldreomsorgen
	Erfarenheter av att möta skepticism, motstånd och rasism i äldreboendets vardag
	Att acceptera
	Att omorganisera arbetet
	De utrikesfödda omsorgsarbetarnas emotionella förhållnings-sätt

	Avslutande diskussion

	Referenser
	14. Är arbetslivet ålderistiskt?
	Inledning
	Bakgrund
	Hur definieras ålder och åldrande i arbetslivet?
	Kronologisk ålder
	Biologisk ålder
	Social ålder
	Kognitiv ålder

	Attityder i arbetslivet till äldre medarbetare
	Modell för reflektion om ålder i arbetslivet och ett mer hållbart arbetsliv för alla åldrar
	Summering

	Referenser
	15. Ålderism som samhällsfenomen
	Introduktion
	Diskussion

	Referenser
	Antologins författare

	Tom sida



