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11. Studenters beskrivningar
av aldre i samband med traning
for bistandsutredning

Att hantera kategorisering

CAMILLA SEITL

Inledning

Det empiriska material som ligger till grund fér analysen i detta kapitel
ar studenters egenskrivna texter/utredningar som bygger pa konst-
ruerade fall.1 Dessa ar skrivna inom ramen for hogskolekurser mellan
aren 2013 och 2014. Materialet utgors av 80 avidentifierade student-
arbeten.?

Tanken med detta kapitel ar att synliggora en avgransad aspekt av
normer kring alder och aldrande i samband med studenters traning
for kommande yrkesliv. Kapitlet har ambitionen att diskutera fragor
som kanske inte ligger automatiskt invavda i alla dimensioner av ett
utredningsarbete i utbildningssammanhang, men som finns i andra
delar av utbildningen. Genom studenters betraktelse gestaltas har
aldre i behov av hjilp och diskuteras utifran alderism. I kapitlet
behandlas foljande tva fragestallningar: Hur beskrivs de sékande, uti-
frdn dlder och dldrande, i utredning? Vad kan beskrivningarna ha for

1 Utredning/ utredningstext ar har studenternas egenskrivna texter. Bendmns dven
studentarbete. Fall och fallbeskrivning syftar pa det underlag som konstruerats som
uppgift, skriven av kurslarare.

2 Innehéller inga personuppgifter, utan endast avidentifierade texter med
resonemang, varfor underlaget inte mojliggor identifiering av studenter.
Studenterna dr mellan 21 och 46 ar.
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betydelse?Den kritiska blicken faller pd hur studenter valjer att belysa
behovet hos dldre och huruvida detta kan anses som en rimlig beskriv-
ning i relation till de beslut som fattats, men den faller ocksa pa
sammanhanget for traningen vari villkoren for studenternas larande
utformas.

Alderism kan vara ett svarfangat eller svartolkat fenomen. Ett skal
till detta kan vara att sjilva begreppet har skiftande definitioner och
far diarmed olika innebord. I sndv beméarkelse handlar dlderism om att
bli beddmd som gammal. I en vid bemérkelse kan det handla om att pa
grund av alder, utseende eller fodelsedatum forlora sin status i sam-
héllet (Bytheway 2005). I definitionen som gors av Bytheway (1995)
finns kopplingen till de konsekvenser dlderism, som underordnad
position, medfor i form av negativ behandling. Alder i sig skapar
oundvikligt en kategori (Jonson & Harnett 2015). Fragan ar hur denna
kategorisering hanteras i utredningssammanhang. Att ha forstaelse
for bakomliggande faktorer handlar inte bara om att ha ett norm-
kritiskt perspektiv pa dlder och dldrande utan ocksd om att ha en
generell vakenhet for kategoriseringens inverkan pa beslutspro-
cessen. I detta kapitel problematiseras studenternas beskrivningar av
aldre, i viss del med inspiration fran idéer av Holstein (2013). Hans
resonemang visar hur individer i behov av samhallets hjalpinsatser
konstrueras i text genom selektivt urval av uppgifter anpassade till
sarskilda dndamal. Detta kan ske omedvetet. Utifran resonemanget
om konstruktion, blir det mojligt att betrakta kategorisering som
nagot som kan och bor hanteras.

Ett utredningsarbete ar komplext och det finns olika infallsvinklar
att beakta. Det blir viktigt att fundera 6ver vilka konsekvenserna kan
bli av olika kategoriseringar sa att inte relationen mellan manniskors
behov och fordelningen av samhéllsresurser blir styrande. Den skriv-
na texten/utredningen bor, sa langt som mojligt, 6vervagas utifran ett
normKritiskt perspektiv for att utesluta ojamlik eller orattvis behand-
ling utifran genus, kon, sexuell laggning, funktionsférmaga och/eller
alder. Detta ar grundldggande, da det med yrket foljer en formaliserad
makt som innebér att tjanstemannen bestammer vilka insatser som
ska fordelas for att tillgodose ett behov. Den som sokt insatser har pa
sa vis inte bestimmandemojligheter 6ver delar av sitt liv, sddant som
vanligen hor till en normal vardag (jfr Lindevall & Molberg 2011). Det
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finns en inbyggd informell makt i vart samhalle som kan relateras till
status och paverka enskilda individer eller grupper av individer
(Brookfield 2005). Om stereotypa forestillningar omedvetet styr in-
satser till dldre sa riskerar de att bli extra sarbara, bade som grupp och
som individer.

[ Sverige kan personer som 6nskar hjalp i hemmet ansoka om det i
sin bostadskommun. Det ar socialndmnden i den aktuella kommunen
som ansvarar for att utreda behovet och bevilja insatser.3 Hjilpen
(dvs. rétten till bistand) regleras i socialtjanstlagen (SoL 4 kap. 1 §)
och riktas mot att tillgodose de behov som socialndmnden, genom sin
utredning, kommit fram till. Utredningarna gors av kommunens
tjansteman, sa kallade handlaggare.* For att kunna arbeta som hand-
laggare, och genomfora dessa utredningar, laser studenter vid hogre
utbildning (ex. socionom-/socialpedagogprogrammen) kurser som
ger dem kunskap féor kommande utredningsarbete.5 De far lara sig att
forsta och hantera lagstiftning genom att omvandla teori till praktisk
aktivitet. De genomfor utredningar och fattar beslut om insatser enligt
socialtjanstlagen, som traning infér kommande arbete.

[ utbildningssituationen finns det olika aspekter att ta hénsyn till
eftersom utredningsarbetet innefattar mer an juridik. Sjalvreflektion
kopplat till ett normkritiskt perspektiv i undervisningen ar inte
sarskilt uppmarksammat da socialarbetare i férsta hand utbildar sig
for att hjalpa andra, rikta blicken utanfor sig sjalv och "trada in” i and-
ras liv, inte framst att betrakta sitt inre och rannsaka sig sjalv
(Ghazanfareeon Karlsson 2019; Pease 2006).

3 Reglerna kring handldggningen av en ansékan for en dldre person skiljer sig inte
mellan landets kommuner, men tolkningarna av hur det ska goras och av vad som
kan anses vara rimliga behov att tillgodose har under manga ar diskuterats.

4 Bistandsbedomare, utredare, handldaggare anvands har synonymt i syfte att
bendmna den tjdnsteman som arbetar med utredningar inom dldreomsorgen, s.k.
myndighetsutévning.

5 Ex. socialratt, handlaggning, dokumentation, utredning.
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Den pedagogiska praktiken som traning for
kommande arbete

Sjélva traningen sker i en formell utbildningsdomén i syfte att ldra
infor kommande yrkesroll. Undervisningsmetoden ldnkar samman
hogre utbildning med arbete genom att omvandla teori, fran undervis-
ning, till praktiskt handlande. Att plocka in praktiken i klassrummet ar
ett satt att 6verbrygga kunskap mellan tva arenor, forstarka larandet
och realisera ett gorande sa naturligt som majligt (jfr Akkerman &
Bakker 2011; Ghazanfareeon Karlsson 2019). Detta ar ett satt att ge
studenterna en kansla for kommande arbetsuppgift, sin yrkesroll och
for aldre i behov av hjalp.

Exempel fran forskning likt denna, rérande bedémning av aldres
behov i utbildningssammanhang, har gjorts av Ghazanfareeon Karls-
son (2019), som visar att vissa studenter oreflekterat kopplade behov
till bade alder, etnicitet och kon. Studenterna betraktade inte dldre
personer som en lika sarbar och hjalpbeh6évande grupp som andra
malgrupper inom socialtjdnstens arbetsomrade. Det fanns ocksa
studenter med positiv instéllning till dldre. Skillnaden mellan de bada
studentgrupperna var intresset for dldre och ett kritiskt respektive
okritiskt forhallningssatt, vilket bland annat foérklaras utifran goda
eller ocksd bristande erfarenheter av arbete med &ldre (Ghazan-
fareeon Karlsson 2019).

Nar attityder till alder tillats 6vertdcka behov uppstar alltsa en risk
for att aldre personer lagprioriteras vad galler insatser. For att vacka
intresset for dldre och dldrande samt eliminera risken for normblind-
het i utredning behdovs, redan i utbildningen, traning i praktiskt utred-
ningsarbete (Brookfield 2005; Ghazanfareeon Karlsson 2019; Wang &
Chonody 2013).

Studentuppgiften - en utgrening baserad pa fallbeskrivning

[ syfte att fordjupa kunskaperna kring utredning och bedémning av
behov har studenterna fatt en fingerad fallbeskrivning, inklusive brev
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fran den sokande.6 Studenternas uppgift har varit att genomfora en
utredning, beddmning och fatta beslut utifran aktuellt regelverk.”
Fallbeskrivningen har en textmassa motsvarande cirka 1,5 A4-sida
och har justerats ndgot mellan aren/kurserna. Exempelvis har den
sokandes kon, dlder och namn dndrats, varfor det ibland ar Leif som
figurerar i en fallbeskrivning och andra ganger Eva.8 Innehallsmassigt
ar det inte mycket som skiljer mellan de bada fallen.

[ fallbeskrivningen illustreras ett hembesdk hos den sékande. Dar
ges en ganska ingdende skildring av livssituation, fysiskt och psykiskt
hélsotillstand, boendemiljo, fritidsintressen, tidigare sysselsittning,
tankar om framtid och s& vidare. Aven anhérigas rost gors hord. I
beskrivningen finns bade vasentlig och ovasentlig information i syfte
att ge en sa detaljerad bild som mojligt. Fallbeskrivningen ar skriven
utifran den sékandes perspektiv dir tanken ar att formedla kanslor
och upplevelser och det ar upp till studenten att avgoéra vilken infor-
mation som ska finnas med i utredningen. Exempelvis framgar att Eva
sager att hon kdnner sig mycket aldre dn den kronologiska alder hon
har. Ett annat exempel ar nar Eva berittar att hon rakat ut fér en
olycka dar bland annat huvudet slogs i. Utgangslaget ar detsamma for
alla studenter inom en och samma kurs, men de har tagit fasta pa olika
saker i beskrivningarna av den sékande.

Uppgiften har ocksa en reflektionsdel éver genomfort utrednings-
arbete. I detta moment har studenterna bland annat fatt beskriva
utredningsprocessen och vilka etiska och sprakliga 6verviaganden som
gjorts. Bedomningen av studenternas arbeten har gjorts utifran
arendets innehall, struktur, etik samt juridiska aspekter. Studentupp-
giften i sig har inget normkritiskt perspektiv pa aldrande.

Den aktuella uppgiften kan betraktas som utmanande da behov ska
identifieras och problem ska ldsas. Ur ett pedagogiskt perspektiv

6 Med "den sokande” avses den person som ansoker om socialtjdnstens insatser, i
detta fall "den aldre”. I kapitlet anvands begreppen synonymt.

7 De har fatt fallbeskrivningar utifrdn vilka de sjdlva ska bygga utredningen. Fokus
har varit att anvdnda sig av relevanta uppgifter och utifran det fatta ett beslut i
drendet.

8 Karaktarerna i de redan pahittade fallbeskrivningarna har andra namn an de jag
valt att anvdnda mig av i detta kapitel.
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handlar det om att forbereda studenten for ett arbetsliv med ansvar.
Detta krdaver hog grad av forstaelse och analytisk formaga dar tillamp-
ning ar i fokus (jfr Elmgren & Henriksson 2013). Uppgiften ar pa satt
och vis provande dar reell kompetens kan visa sig genom hantering av
uppgiften i sig (Andersson & Danielsson 2011). Fallbeskrivningen
skapar dessutom utrymme for nya fragor som egentligen inte kan
besvaras, vilket kraver en navigering av dels formen (en uppgift som
skapats inom ett utbildningssammanhang), dels innehallet (sjdlva
drendet som ska utredas). Studenterna far mojlighet att anvinda sin
samlade kunskap och erfarenhet, men dr manga ganger sa inriktade
pa juridik att de inte explicit reflekterar 6ver egna varderingar rela-
terade till alder och dldrande och hur detta kan ha paverkat behov-
sbedomningen. Pa sa vis kan dven den pedagogiska kontext i vilken
studenterna ingar bidra till att forestillningar om dldre skapas eller
omformuleras. For att kunna sdga ndgot mer om detta kommer jag att
visa exempel pa hur dlder och aldrande beskrivs och vad beskriv-
ningarna kan tdnkas ha for betydelse.

Beskrivningen av dlder och dldrande i utred-
ningen

Alderkan definieras lite olika. Man kan till exempel prata om krono-
logisk, social eller funktionell alder. Kronologisk alder motsvarar det
antal ar man levt, alltsa en siffra utan ndgon egentlig innebord. Social
alder beskriver ett socialt tillstand, en samhallssyn som skapats av
manniskors forestillningar som kan kopplas till en viss alder. I det
samhaille vi lever i idag har alder fatt en viktig social betydelse
(Andersson, Kvist, Nilsson & Narvanen 2011). Nar tankar om alder
kopplas ihop med funktion och funktionsférmaga riktas fokus mot
funktionell alder eller tillstdnd. Begreppet 4dldrande kan bade
beteckna kronologi och den process som innebar férandring av
kroppsliga funktioner. Nar man levt manga ar handlar de kroppsliga
forandringarna oftare om en begransning jamfoért med tidigare. Det
beror pa att vissa kroppsliga funktioner avtar, vilket ar naturligt
(Bravell 2020; Jonson 2002). Funktionell alder kan ocksa kopplas till
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kultur, dar hog alder forknippas med samre hélsa, slapp hy och
funktionsnedsattning - som motsats till god kondition och ungdomlig
skoénhet (Oberg 2005). Det 4r alltsd inte bara sjilva funktionsforlusten
utan dven olika perspektiv, sammanflatade med varandra, som bidrar
till sjalva uppfattningen om alder (Andersson, Kvist, Nilsson &
Narvanen 2011; Jeppsson Grassman & Hydén 2005; Jonson 2002).
Detta kan resultera i att tolkningen och innebdrden av alder relaterat
till funktion férenklas och ibland tas for givet, vilket ocksa kan forklara
varfor alder och aldrande i studentutredningarna ibland beskrivs pa
ett ganska enformigt satt. Vad studenterna valt att lyfta fram i sina
utredningar kan antas vara uppgifter som de ser som viktiga for den
tankta utredningen. Exempelvis framgar att "Eva fyller snart 70 ar”
eller "Leif ar 83 ar gammal”. Detta ar faktiska uppgifter om krono-
logisk alder och beskrivningen ar darfor inte osann, men da upp-
gifterna kontextualiseras och kopplas ihop med beskrivningar som
"hon kdnner sig dldre dn sina snart 70 ar” och "han ar 83 ar gammal
och bor ensam i en trerumsldgenhet” far de ett varde. Tittar man pa
det utifrdn ett normkritiskt perspektiv sa gor beskrivningen ansprak
pa giltighet och bidrar till en férestdllning om den sékande personen
kopplat till antal levda ar. Beskrivningen uppfattas vara av vikt och
mojliggdr en mangfasetterad bild av den sokandes situation. Baksidan
av detta ar att beskrivningen samtidigt formar karaktaren av hjalp-
behdvande dldre (jfr Holstein 2013; Kalonaityté 2014).

Social dlder visar sig i studenternas beskrivningar av de sokandes
boende- och livssituation. Till exempel beskriver studenterna att den
sokande bor i ett hus dar det finns gemensamhetsutrymmen med
moijlighet att vava, spela bingo, basta eller liknande. Boendets relativt
detaljerade beskrivning ger intrycket av att informationen ar viktig for
utredningen och utgangen av drendet. Det framgar exempelvis att den
hjalpsokande bor i ett kategoriboende, sd kallat 55+4-boende, med
aktivitetsmojligheter (samma uppgifter som framgar av fallbeskriv-
ningen). Dock har inte den framskrivna informationen nagon bety-
delse for insatserna och kopplas mestadels inte till ndgra efterfoljande
resonemang om behov. Vad som hiander med information som inte
visar sig vara viktig for drendets utgang ar en intressant fraga. Om
underlaget inte kan kopplas till insatser sa skiftar fokus fran behov till
attityd. Information som inte fyller en funktion omdefinierar bilden av
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den sokande vars vardagsliv kopplas till aktiviteterna i kategori-
boendet (viavning och bingo) tillsammans med kronologisk alder (jfr
Andersson, Kvist, Nilsson & Narvianen 2011). Detsamma géller upp-
gifter om livssituation (ex. civilstand). I beskrivningar av mannen fore-
kommer oftare, an i beskrivningar av kvinnan, information om civil-
stand och tidigare yrke. Det finns studenter som uppger att Leif tidi-
gare varit gift och arbetat som larare eller helt enkelt beskriver honom
genom orden “ankling” och "pensionerad ldrare”. De mer typiska
beskrivningarna av kvinnan, Eva, dr att hon ar ensam och intresserad
av vaxter och promenader. Liknande kopplingar gors dven av studen-
terna i Ghazanfareeon Karlssons (2019) studie dar behov relateras till
kon.

Exemplen i detta kapitel visar det studenterna ser hos dldre som
ansOker om insatser, sasom det framstar genom deras "glaségon”: vad
de uppfattar som viktigt och hur de slutligen véljer att formulera sig.
Har bor begreppet helhetssyn betonas. Vad som beskrivs i en utred-
ning ska vara till nytta for beddomningen och samtidigt ge en
helhetsbild av den sokandes situation (Socialstyrelsen 2015), vilket
man kan anta att studenterna vet. Information om den enskildes funk-
tionsnedséttning ar darfor ett fullt forstaeligt underlag fér en behovs-
beskrivning eftersom nedsatt funktion kan vara anledningen till att
vissa insatser behdver beviljas. Det som har kan diskuteras ar hur
funktionerna framlyfts och hur de dterspeglar en upplevd, inte verklig,
bild av funktionell dlder. Nar beskrivningen av en nedsatt funktion och
kronologisk alder gors parallellt kan det ge intrycket av att studenten
gor en koppling mellan alder och funktionsnedsattning.

Studenterna har pa egen hand utformat en struktur, likt en drende-
mall. Den kronologiska aldern kan darfor utlisas av personupp-
gifterna i drendets inledande information. Det &r nar lder anges i
utredningstexten, i samband med beskrivning av den enskildes behov,
som den blir ndgot mer problematisk att forhalla sig till. Ett exempel
pa detta ar att Eva (i fallbeskrivningen), snart 70 ar, uttrycker att hon
kanner sig dldre. Nagra studenter verkar ta fasta pa detta och gor egna
beskrivningar som kopplar Evas kronologiska alder till funktionsned-
sattning. Detta blir problematiskt eftersom funktionsnedsattningen
inte ses i ljuset av den intraffade olyckan, utan i stéllet framhéaver en
bild av kroppslig funktion relaterad till lder. En student beskriver att
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Eva kdnner sig dldre dn sina snart 70 ar och informerar i samma stycke
om nedsatt horsel. Det star: "Vidare i samtalet framkommer detatt Eva
kanner sig orolig da hon hor daligt och kdnner sigledsen.” Har kan det
vara sarskilt viktigt att kdnna till att det av fallbeskrivningen framgar
att Eva, fem ar tidigare, rakat ut for en trafikolycka dar hon slog i
huvudet. [ studentexemplet ndmns inget om olyckan, vilket egentligen
kunde utgjort ett storre skal till insats an den kronologiska aldern. Av
utredningen framgar inte om horselnedsattningen ar relaterad till den
trafikolycka som Eva varit med om eller om det mdjligen kan vara
annat.

Hur studenterna viljer att hantera informationen de far fran fall-
beskrivningen paverkar hur behovet skrivs fram och vad som kan
framsta som ett giltigt argument till beviljad insats. Det handlar har
om hur de viljer att beskriva behovet: genom alder, genom en tidigare
intraffad olycka, funktionsnedsattning eller genom en kombination av
dessa. Vad som ar viktigt att fundera 6ver dr informationens relevans,
da alder kopplas ihop med behov och riskerar att tolkas pa ett stereo-
typt satt (Ghazanfareeon Karlsson 2019).

Att lasa studenternas beskrivningar dr som att lagga sma pussel-
bitar av text som kopplar den kronologiska dldern till social dlder och
upplevd funktionsformdga. Pusselbitarna dr de bestandsdelar som
tillsammans formar beskrivningen av den soékandes tillstand (se
"Beskrivet tillstand” i figur 1). Det beskrivna tillstandet ar resultatet
av studenternas textuppbyggnad. Det dr ocksa en del av kapitlets
brannande punkt och visas nedan genom en férenklad skiss dar de tre
aldersperspektiven méts och tillsammans bildar kdrnan av figuren.

Det tillstand som skrivs fram bygger pa studenternas forestillning
om vad som bor betonas och vad som antas vara viktigt att
dokumentera i en utredning, kanske mer dn vad som ar relevant att
beskriva. Den samlade forestillningen av den sdkande visar att
studenten fangat lite av varje for att ge en helhetsbild (figur 1).
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"Eva fyller snart 70 ar”
l “Leif &r 85 &r gammal”

Kronologisk &lder

Beskrivet

tillstand Bilden av den 3ldre

Funktionell Social alder

alder

Har daligt, har Ar pensiondr, bor i
begransad 55+-boende, i huset
rorelseférmaga finns en vavstuga, det
anordnas bingo

Figur 1 Beskrivet tillstand
Studenttexterna mynnar ut i en samlad utredningstext baserad pa en fallbeskrivning.

Bilden av den dldre formas genom fallet - ett beskrivet tillstand

Har, i den pedagogiska praktiken, skapas bilden av den dldre (kdrnan
av figur 1). Studentbeskrivningarna illustrerar en skroplig pensionar i
kategoriboende. Antingen en 70-arig kvinna eller en man i 80-ars-
aldern (beroende pa vilken fallbeskrivning som legat till grund for
studentutredningen).

[ studenternas utredning av Eva framgar att "begrdnsad rorelse-
formaga gor det svart for Eva att ta pa sig sina klader”. Detta betonar
funktion och tillstand kopplade till beteende och egenskaper (pilarnas
dubbelriktning, figur 1). Beskrivningen av funktion kopplad till krono-
logisk och social alder aterfinns i olika former. Aldern forefaller av
vissa studenter spela en viktig roll for drendet och fér utredningen
som helhet. Exemplet nedan ar hdmtat fran en studentutredning och
ger intrycket av total orkesldshet.
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I samtal med undertecknad och Eva under hembesok,
framkommer det att Eva kdnner sig nedstamd och trétt. Hon
berattar att hon kdnner sig dldre dn sina snart 70 ar. Eva kdnner
sig orolig da hon hor daligt och kédnner sig ledsen. (Utrednings-
text fran student)

Utifran definitionen av de tre olika aldersperspektiven (kronologisk,
funktionell och social) blir det tydligt att dessa 4r sammanvavda och
gemensamt illustrerar ett beskrivet tillstand (figur 1). Den krono-
logiska aldern ar relaterad till den funktionella och tillskrivs ddarmed
viss innebord (jfr Andersson, Kvist, Nilsson & Narvianen 2011). Av
citatet ovan framgar att Eva ar 70 ar och trott (pilen mellan krono-
logisk och funktionell dlder, figur 1). Informationen om att Eva kdnner
sig dldre dn hon ar ger vidare en social dimension av alder (pilen
mellan kronologisk och social dlder, figur 1). I den dimensionen ar det
Eva sjilv som jamfor sig med andra i samma alder. Hon ger den
kronologiska dldern en viss betydelse. En vi- och domkansla, dar
omvérlden och "dom andra” utgér normen fér en 70-aring. Eva identi-
fierar sig med vad hon sjilv uppfattar vara typiskt for en 70-aring,
genom de egenskaper som anses allmint utmarkande (jfr Bytheway
2005; Jenkins 2000; Kalonaityté 2014; Oberg 2005). I fallbeskriv-
ningen anges att Eva "ska snart fylla 70 ar, men kanner sig mycket
dldre”. Varken mer eller mindre information ges om just detta. Studen-
terna verkar dnda ta fasta pa det och anvander informationen i sin
utredning. Uppgifterna (i fallbeskrivningen) om Evas kansla skulle
kunna utgora ett logiskt innehall fér utredningen, men anvénds inte
pa det sattet. [ studenternas utredningar finns i stillet varianter av
beskrivningar som kan antas bygga pa tankar om kronologisk alder,
forknippade med egenskaper, sjukdomar och utseende. Att tycka sig
veta ungefdr hur en person i en viss dlder "ar” kan bygga pa allmanna
forestdllningar och kopplas ihop med férviantade kroppsliga funk-
tioner. Har ar det samhallssyn och kultur som préglar var uppfattning
(Andersson 2008; Oberg 2005) och som formar vér sociala identitet
och grupptillhorighet (Jenkins 2000). En omedvetenhet kring konse-
kvenserna av det som skrivs kan leda till en forstirkning av den
kronologiska alderns betydelse och bidra till en forestillning om hur
en person i 70-arsaldern bor eller inte bor kianna sig, det vill siga att
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kategorisera intryck utifran forestéallningar om alder och aldrande (jfr
Jenkins 2000; Kalonaityté 2014).

En forvantad syn pa social alder, som ocksa bygger sa samhillssyn
och kultur, praglar dven beskrivningen av Leif. Han skildras som
"tidigare mycket aktiv, social och sund” till skillnad fran hans nuva-
rande liv som praglas av det motsatta. Beskrivningen av fysiskt till-
stand ar sjalvklart viktig information om tanken ar att den ska anvands
till att ge Leif de insatser som kravs for att han ska kunna aterga till ett
liv likt det tidigare. Att bevilja schabloninsatser (sasom matdistri-
bution, stddning och medicinering), ger dock inte mojligheten att moéta
Leifs behov tillrackligt, varfor beskrivningen blir verkningslds. I stallet
kommer beskrivningen av hans skroplighet automatiskt att kopplas
ihop med den kronologiska dlder som angetts i utredningen och bidra
till konstruktionen och karaktirsbilden av en hjilpbehoévande 80-
aring (jfr Holstein 2013).

Att studenterna anser att vissa uppgifter ar viktiga att dokumentera
kan ocksd bero pa att uppgifterna uppfattas som en avvikelse fran
radande forvantningar. Varken Evas eller studentens bild verkar
stimma in pa en allmén forestillning kring forvantad halsostatus hos
en 70-aring. Detta kan ocksa vara orsaken till beskrivningen av Leif,
det vill siga att det uppfattas finnas en avvikelse fran den forvintade
bilden av en typisk 80-aring (jfr Andersson, Kvist, Nilsson & Narvanen
2011), varfor det formodligen ocksa anses som skaligt att ta med
uppgiften i utredningen.

Beskrivningens betydelse

Beskrivningar av dldre i samband med traning for bistandsutredning
bygger pa urval som studenterna gor nér de plockar information fran
fallbeskrivningarna. Urvalet dr en forklaring till varfor vissa uppgifter
lyfts fram och andra inte. Holstein (2013) diskuterar urval, likt detta,
som betydelsefullt for det som skrivs i text da det 6ppnar upp for tolk-
ningar och texten kan fa direkta konsekvenser for det beslut som
fattas.
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De uppgifter som viljs ut kategoriseras formodligen utifran forestall-
ningen om vad som ar informativt och viktigt. Har kan det sociala
arbetets princip om helhetssyn och kvalitet i utredning leda till att
studenterna vager in fler uppgifter dn vad som ar nédvandigt. Detta
ger ocksa ett bredare utredningsunderlag. Ur det perspektivet kan det
vara forstaeligt att de fangat lite av varje i sina beskrivningar. Nedan
diskuteras studentbeskrivningarna utifrdn betydelsen for kategori-
sering, synen pa dldre och utredning.

Betydelse for kategorisering av dldre

Kategorisering av adldre, som tillhérandes en egen grupp, bygger pa
forestillningar om alder och aldrande. Forestillningarna byggs upp
genom ett kulturellt och normativt system och formas till forebilder
kring hur nagon boér vara eller leva (Kalonaityté 2014). Dessa fore-
stallningar riskerar att bli sa sjalvklara for oss att vi inte ens reflek-
terar 6ver dem. Detta framgar nar Eva och Leif beskrivs genom krono-
logisk och social alder. De grupperas till kategorin dldre genom
beskrivningen "pensionidr” och "fore detta ldrare”. P4 motsvarande
satt kategoriseras dven yngre personer och ibland dven medelalders,
till exempel i arbetslivet (Carlsson 2019; Jonson & Harnett 2015;
Nilsson 2008). Dock ar inte medelaldern fullt lika stigmatiserande som
alderdomen. Dessutom anses medeldldern som positiv i bemérkelsen
att det ar en aktiv och produktiv alder. Problemet dr snarare nar
kategorisering visar en statusskillnad mellan aldersgrupperna som
kan medféra rangordning, till exempel i samband med prioriteringar,
eller nir vara forvantningar om hur livet ska levas blir orimliga
(Andersson, Kvist, Nilsson & Narvanen 2011).

Aven socialtjanstens organisation ir uppbyggd genom kategorise-
ring av dldre som malgrupp. Den kronologiska aldern blir ett forsta
kategoriseringsskikt i kontakten med myndigheter efter fyllda 65 ar.
Det innebdr att de som passerat denna aldersgrians automatiskt
kommer att tillhora den offentliga férvaltningens dldreomsorg (under
forutsattningen att de sokt hjalp). Den organisatoriska placeringen
har ocksa betydelse for utvecklingen av specialiserad kunskap och
kompetens (Seitl 2018). I en organisation vars inriktning bygger pa
malgruppsindelning kanske inte dldre anses underrepresenterade
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eller tillhorande en separat kategori, vilket gér problemet osynligt. Det
kan dirmed bli svart att se vilka fragor som bor lyftas upp for
diskussion (jfr Bytheway 1995; Jonson & Harnett 2015).

Kategorisering ar ocksa ett sitt att skapa ordning i tillvaron och
forstaelse for omvarlden. Exempelvis kan det underlatta hantering av
en komplex verklighet bestdende av en mangd information som ocksa
framhaver kontraster baserade pa likheter och olikheter, dar uttryck
som ung och gammal illustrerar en rent epistemologisk distinktion
(Jenkins 2000). Aven om kategorisering forenklar var kunskapssyn, sa
har den sjalvfallet sina nackdelar. Nilsson (2008) har studerat aldre
som kategori och staller sig kritisk till att oreflekterat anvdnda dldre
som en sluten grupp dar alder ar en egen bestdende kategori. Det ar
hur denna kategorisering pdverkar gruppen dldre genom bemotande
som blir bade viktigt och intressant att fundera dver.

Betydelse for synen pa dldre

Synen pa dldre och dldrande paverkas av samhallets generella normer.
Vissa normer formedlas via lagar och regler, pa en generell niva. Till
exempel sitter den allminna pensionsaldern en kronologisk alders-
grans for ndr man inte langre ses som lika intressant pa arbetsmark-
naden, det vill sdga vem som inkluderas och vem som star utanfor
arbetslivet (Andersson, Kvist, Nilsson & Narvdnen 2011). Samma sak
giller socialtjanstlagen dar aldre alltid varit en egen malgrupp
(Alexandersson 2018).

Pa individniva kan aldern medféra en underordnad position. De
individer som soker hjdlp befinner sig i en livsfas dar de ar i behov av
hjalpinsatser och samtidigt, ur ett socialt perspektiv, tillhor gruppen
aldre. Att soka hjalp och stod medfor en situation av beroende. Beho-
vet kan avhjilpas genom stottning fran yrkespersoner med specifik
kunskap, till exempel kring en viss aldersgrupp. Detta i sin tur
konstruerar karaktiaren av "de hjalpbeh6vande dldre”, vilket ocksa kan
ses som en stereotypifiering avdem som tillhor en viss alderskategori
(jifr Andersson 2008; Jonson & Harnett 2015). Aven om den krono-
logiska aldern inte alltid uttrycks explicit sa spelar den en avgoérande
roll for att bli foremal for utredning av insatser inom dldreomradet.
nagot fall framgar det av studentens beskrivning att drendet handlar
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om "dldrevard” eller att det handlar om "bistdnd inom ramen for
dldreomsorgen”. I andra beskrivningar framgar att den sékande ar
"pensiondr”, exempelvis skrivs ”[..] sedan Leif gick i pension [..]". |
studenternas beskrivningar framtrader mer eller mindre relevanta
uppgifter for utredningen, vilka pa sikt ocksa skulle kunna forstarka
en generell forestillning om aldre. I ambitionen att skriva ett bra
utredningsunderlag fangas alltsd dven drag och omstandigheter som
bildar grund for karaktirsbeskrivning och identitet (jfr Holstein
2013).

Vad som forknippas med en aldersfas beror ocksa pa vilken tid och
kultur vi lever i. Forskning visar att synen pa dldre manniskor for-
dndrats over tid och att trenderna kan se olika ut. Det som kan sagas
ar att "aldre” blivit mer aktiva och delaktiga i samhallet. Exempelvis ar
det fler som engagerar sig i allmanna val (jfr Binstock 2011). Parallellt
med detta har en mer negativ bild utvecklats (Ng, Allore, Trentalange,
Montin & Levy 2015). Den vittnar om att negativa forestillningar om
alder och aldrande statistiskt sett har dkat det senaste arhundradet.
Det kan konstateras att uppfattningarna avspeglar samhallsforhallan-
den samtidigt som de sdger ndgot om alderism pa en mer generell niva.
Innebodrden av olika livsfaser kan alltsa upplésas och skapas om i en
viss tid och ett visst sammanhang (Andersson 2008; Andersson, Kvist,
Nilsson & Narvanen 2011). Begrepp (ex. pensionar) som beskrivning
av ett socialt tillstdnd och alder ar alltsa inte statiskt.

Betydelse for utredningen - ett underlag for bedémning och
beslut

Varje aldersaspekt verkar inte enskilt som underlag i beddmningen,
utan det ar den samlade informationen som slutligen ger studenten ett
beslutsunderlag. Tittar man pa hur uppgifter om kronologisk, funk-
tionell och social dlder anvands i utredningsarbetet gar det att konsta-
tera att detta dr information som manga ganger kan framstd som
overflodig i relation till det beslut som fattas i drendet. Den kritiska
fraga man kan stilla till materialet ar darfoér: Vad ar icke nédvandig
information eller vad blir kvar om icke nédvandig information tas
bort? Man kan snabbt konstatera att beslutsunderlaget blir magrare
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och att det vid en forsta okritisk anblick kan framsta som otillrackligt
for att ge en tackande bild av den s6kande. Om det ar bilden av en svag
och orkeslds individ i kombination med kompletterande uppgifter om
boende som gor att beddmningen trots allt faller pa plats ar svart att
med sdkerhet sdga. Oavsett vilket, sd ar det vissa uppgifter i beskriv-
ningarna som kan upplevas som icke nddvandiga och som tillsammans
riskerar att forma och/eller uppritthélla den bild som ockséd blir
samhallets gemensamma bild, en forestallning av en hjalpbehdvande
aldre. Det som beskrivs ar egenskaper som den sdkande tillskrivs och
som egentligen inte alltid beh6vs, men som bidrar till att utredningen
inte framstar som avskalad. Genom att skriva in uppgifter som inte ar
nddvindiga finns det emellertid en risk for att beskrivningen av den
hjalps6kande individen legitimeras och uppfattas ha relevans for
arendets bedomning och beslut (jfr Holstein 2013; Kalonaityté 2014).

For att atgarda detta kan, i vissa fall, enkla sprakliga justeringar av
det som skrivits i en utredning racka, sdsom att hitta neutrala syno-
nymer (Anderson 2008), medan det andra ganger krdvs djupare
funderingar om bakomliggande betydelser (Ghazanfareeon Karlsson
2019; Wang & Chonody 2013). Balansen mellan att ge relevant infor-
mation och samtidigt en "helhetsbild” av den som soker insatser kan
ocksa angripas genom att fokusera pa den "roda traden” i utredningen.
Om kopplingen mellan beskrivet tillstdnd (kdrnan av figur 1) och
beviljade insatser blir tydlig, s kan beskrivningarna i drendet bli mer
logiska. Det ar nar uppgifterna som skrivs inte har betydelse for det
beslut som fattas kring insatserna som det blir problematiskt, inte
bara for den som soOker insatserna utan ocksa utifran felaktiga
attityder om aldres behov relaterat till socialtjanstens insatser. For att
undvika blindhet for verkliga behov, 6verflodig information och felak-
tiga forestdllningar om dldre och aldrande bor den vardagliga och
pedagogiska praktiken ocksd synliggora inbyggda vanor och oreflek-
terade handlingar, dir makt och hierarki skapar ordning. Det ar i
informationsoverflodet som bilden av den hjalps6kande dldre mannis-
kan vaxer fram och uppgifterna i utredningarna bidrar till att beskriv-
ningarna blir yttranden som erkénns (jfr Kalonaityté 2014; Krekula,
Narvinen & Nasman 2005).
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Med vissa forestallningar kan ocksa ett visst bemoétande komma, vilket
aven kan bli markbart i samband med socialtjanstens stodinsatser
(Jonson & Harnett 2015). Genom forestillningarna och den bild som
byggs upp i utredningarna kan uppfattade ”sanningar” om aldre
utvecklas. Dessa kan handla om hur dldre som behover hjalp ar, hur de
kanner sig, ser ut och sa vidare, det vill sdga en stereotyp bild. Samma
sak galler i undervisningssituationen dar aldre riskerar att bli en mal-
grupp med forutbestdmda insatser.

Traning for framtida utmaningar i utbildning

Villkoren for studenternas liarande formas genom traning och de
mojligheter som ges i utbildningssammanhang. Eftersom studentupp-
giften gors i syfte att trana, blir det ocksa viktigt att som larare reflek-
tera 6ver de normer som kanske formedlas genom en fallbeskrivning.
For att forberedas for framtida nya utmaningar bor tillfallen for sjalv-
reflektion och erfarenhetsutbyte skapas och medvetenheten kring
dessa fragor forstarkas (jfr Ghazanfareeon Karlsson 2019; Kalonaityté
2014; Pease 2006; Wang & Chonody 2013).

Med stigande antal dldre individer kommer kunskapen om aldre
och dldrande att behova utokas. Det galler att utbilda inom olika yrkes-
omraden for att pa ett bra sitt klara av att ta hand om den &ldre
generationen. Exempelvis skriver Whitbourne och Montepare (2017)
att hogre utbildning kommer att behéva satsa pa program och kurser
som handlar om &ldre och aldrande. Detta konstaterande ar gjort
utifran ett amerikanskt perspektiv, men kan vara lika giltigt for
Sverige. Att arbeta med bistdndsutredningar av dldres behov utan att
ha en specifik utbildning om malgruppen kan skapa rum for fordomar
och ge upphov till ett dalande intresse for aldre och aldrande. For att
motverka detta behover utbildningen ge rum f6ér nyfikenhet och
motivera till kunskapsinhdmtning i praktiska situationer (Wang &
Chonody 2013). Det ar delvis genom utbildningen som studenternas
framtida yrkesidentitet och kunskapssyn formas. Trdning under
utbildning blir en del av en pedagogisk socialiseringsprocess genom
vilken studenters yrkesidentitet utvecklas (jfr Salling Olesen 2001).
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Alderism finns inom akademin och i undervisning, precis som i
samhallet i stort. Den pedagogiska praktiken, inom vilken traning sker,
formar ocksa villkoren for vad som lars. Beslutsfattande institutioner
eller institutioner som bedriver utbildning ar alltsa inte ett undantag
(jfr Kalonaityté 2014; Whitbourne & Montepare 2017). Radande
normer behover darfor upptickas och avtickas. Genom praktisk
traning kan kunskapsluckor mellan akademi och praktik 6verbryggas,
vilket i detta fall kan ge studenterna erfarenhet for kommande utred-
ningsarbete (jfr Akkerman & Bakker 2011).

Det studenterna lar under utbildningen bygger pa det som redan
finns inbyggt i systemet. Kunskap som ar en del av den institutionella
strukturen ar lattillgdnglig och riskerar att bidra till reproduktion
(Seitl 2018). I detta fall handlar reproduktionen om befintliga sam-
hallsnormer som oreflekterat anvands vid utredning. Detta behover
naturligtvis inte ske om man dr uppmarksam pa det och bryter det.
Situationer dar fokus riktas mot att synliggora stereotypa forestall-
ningar genom reflektion i och for arbete leder i stillet till larande (jfr
Ghazanfareeon Karlsson 2019). Genom att prata om aldre som indi-
vider med olika behov, och inte som grupp, kan kategorisering av dldre
som homogen grupp problematiseras (Bytheway 2005), forgivet-
tagande kan ifragasittas och kunskaper utmanas. Ett kritiskt forhall-
ningssatt ar ett villkor fér larande som har ocksa innebdar att motsatser
kontrasteras. "Det dr i relationen mellan det bekanta och det obekanta
som kunskap kommer till” (Gustavsson 2002 s. 49).
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